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PREDGOVOR

Na razvpitem Svetovnem vrhu o informacijski druzbi, decembra leta 2003 v
Zenevi, me je najbolj presenetil prihod skoraj vseh avtokratov, kar jih strasi
po danaSnjem politicnem svetu. Le kaj jih je pripravilo do tega, da so prisli
javno prise¢ na informacijsko tehnologijo, ko je jasno, da jih zanima zgolj in
samo oblast?

Informacijska revolucija, ki vzbuja prelepe sanjarije o sporazumni druzbi, prinasa
obenem veliko zaskrbljenost, ker so podobni tektonski premiki v preteklosti,
vkljuéno z industrijsko revolucijo, povzrocili strahotne druzbene konflikte. Cas,
ki prihaja, nosi s seboj tudi neizogibno prerazporeditev moci: izpod navidezno
Se mirnega povrsja se vse topi v vrelo magmo, vsi cutimo brbotanje po nogami
in vse vec je razpok, skozi katere sili na dan nova stvarnost. Etablirane strukture
si prizadevajo omreziti porajajoco silo in jo uporabljati v obvladljivih odmerkih,
kar je razvidno iz drzavnih strategij za prehod v informacijsko druzbo. To je
zanje vse prej kot enostavna preizkuSnja politi¢ne razsodnosti, saj ubirajo
pot med Scilo in Karibdo — med ekonomsko dobickonosnostjo in politicno
neobvladljivostjo informacijske in komunikacijske tehnologije. Za resni¢no
demokrati¢ne druzbe skuSnjave niso prevelike, nedemokrati¢ni oblastniki pa
imajo no¢ne more in so v Zenevi uprizarjali molilne procesije, da jih ne bi
doletelo samoupravljanje informacijske druzbe.

Vse manj je takih, ki Se verjamejo, da se je mogoce informacijski druzbi
izogniti, in zgodovinskemu svarilu navkljub vztrajajo pri politiki »inter-njetx,
ki jo je prakticirala Sovjetska zveza in propadla. Siri se krog tistih drzav, ki
informacijsko in komunikacijsko tehnologijo izdatno zapregajo v sisteme
nadzorovanja, ¢e le mogoce tudi v regionalnem in globalnem obsegu. Izdatki
za ta namen so nepojmljivo visoki in zanje si tudi najbolj revne drzave »trgajo
od ust«. Ob svoji popolni nesprejemljivosti je terorizem »naro¢eno« opravicilo
za nezadrzno vdiranje v zasebnost ljudi. Vzorec se iz politike $iri v trgovino,
Solstvo, zdravstvo, zabavo... A tudi v tem pogledu se lahko zgodovina ponovi:
ruska carska oblast je stavila na industrijski iznajdbi Zeleznice in telegrafa, da
bi vzpostavila popoln nadzor nad velikansko drzavo. Lenin je funkcioniranje
obojega obrnil v nasprotno smer. Enako je kasneje Gandhi naredil s kolonialnim
komunikacijskim sistemom v Indjiji.

Zvijaca s podreditvijo racunalnika za nadzorovanje ljudi pa ni nepri¢akovana.
Dejansko so racunalniki v letih po drugi svetovni vojni nastali prav za ta
namen in resni¢no nepricakovana je njihova preusmeritev v orodje neodvisnih
posameznikov. Vsepovsod se je oblast bolje razumela z informatiki, dokler
so prevladovali veliki racunalniski sistemi. Najvecji so tako ali tako delovali v
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vojski, policiji, davkariji... Idealni zakon oblastnikov in informatikov so skrhali
osebni rac¢unalniki in njihovo mrezno povezovanje. Za nekdanjimi Casi ne
zalujejo le oblastniki, ampak tudi informatiki. Pooblas¢eni polozaj jim je zelo
ocitno godil in tudi dandanasnji informatiki niso sloj, ki bi se izpostavljal na
okopih demokracije in solidarnosti. Iluzorno je sleherno zanasanje na to, da
je vsemogoc¢na informacijska in komunikacijska tehnologija v pravi¢nih rokah,
zato lahko nepouceni mirno spimo. Priblizno tako je, kot da bi od Hipokratove
prisege pri¢akovali enakomerno medicinsko oskrbo za vse ljudi sveta.

Internet, ki je v Sokantno kratkem ¢asu preplavil svet, deluje na ljudi kot moralni
problem, e posebej zato, ker predstavlja tudi generacijsko lo¢nico, saj se mladi
novotarije navadijo veliko prej kot starejsi. TakSno razhajanje konzervativni
rezimi s pridom izrabljajo za preprecevanje ali vsaj oviranje razvoja novega
medija, ki ima izjemen kulturni, izobrazevalni, gospodarski in demokrati¢ni
potencial. Zato se je treba odprto soociti z eti¢no razseznostjo informacijske
druzbe, ki je zelo odlocilna, kot je etika klju¢na vselej, ko se poraja nekaj novega
in se mora zgoditi »prevrednotenje vrednot«. Razpolaganje z informacijsko
in komunikacijsko tehnologijo nas vsakodnevno postavlja pred eti¢ne dileme,
ki jih stari kanoni ne poznajo, zato se moramo potruditi za nova druzbena
soglasja o dobrem ravnanju.

Informacijska tehnologija podpira miselne procese v nasih glavah,
komunikacijska pa povezuje naSo pamet z neStetimi drugimi pametmi. Nastalo
je ogromno polje znanja, ki je splet osebnega nekodiranega vedenja in Ze
kodiranega ter arhiviranega znanja. Le oboje skupaj omogoca nastajanje
novega znanja in pri tem se potrjujeta ustvarjalnost posameznika ter identiteta
skupnosti. Vse drugo je le hvalevredno ohranjanje dedi$cine, ki pa prav lahko
ostane zunaj kulturne kode informacijske druzbe kot relikt pozabljenih casov
in razmer. Pri Zivljenju jo ohranja le interpretacija v novem znanju. Sola, ki se
konzervativno oklepa svojega industrijskega porekla, ni dorasla poslanstvu v
informacijski druzbi in doletele jo bodo tezke obtozbe za izgubo skupnostne
identitete. Resi jo lahko takoj$nje odpiranje konceptualnih vprasanj o druzbi
znanja, ki bo konkretno opozorilo na vpletenost najsirSega kroga druzbenih
dejavnikov.

O navedenih, kratko skiciranih vpraSanjih govori knjiga, ki je na pobudo
zaloznika nastala iz raztresenih zapisov, pripravljenih za razlicne potrebe in
priloznosti. Najvec je prispevkov s strokovnih srecanj, na katerih sem med
prevladujoco tehnicno motivirano publiko opozarjal na druzbeno-kriti¢no
razseznost informacijske in komunikacijske tehnologije. Datumi nastanka
prispevkov zaokroZajo desetletno obdobje, ko je tema o informacijski druzbi v
Sloveniji iz obrobnega postala sredi§¢no vprasanje. V tem procesu sem aktivno
sodeloval, zato vem, da mnogi vidiki Se vedno niso ustrezno upoStevani in knjiga
zeli biti vzpodbuda za dodatne razmisleke.



Zahvaliti se moram moji druzini, ki zavzeto sodeluje pri gojenju intelektualne
radovednosti in mi s tem pomaga ohranjati voljo do nepridobitnega razmisljanja.
Tudi sodelavci na Izumu se ne izmikajo mojemu ogovarjanju »z drugega brega,
kar je za druzboslovca med tehniki dobrodosla okolisc¢ina. Vsekakor pa te knjige
ne bi bilo, ¢e pri njej ne bi vztrajal DuSan Hedl, ki je znal zanjo pridobiti tudi
denarno podporo.

Avtor



PRVI DEL: INFORMACIJSKA DRUZBA

1. POJEM, VIZIJA IN PROGRAM

Utemeljevanje informacijske druzbe v znanosti

Obdobje zadnjega pol stoletja so oznacili nekateri doseZzki, ki so se zdeli dovolj
pomembni, da bi smeli karakterizirati dobo. Omenimo le atomsko energijo in
vesoljske polete. NavduSenci in utopi¢no naravnani avtorji so takSne oznacbe
prostodusno uporabljali,! resnejsi analitiki druzbenega razvoja pa so bili
previdnejsi. Osredotocili so se na raziskovanje elementov, s katerimi bi bilo
mogoce utemeljiti, da se doba industrializma izteka in se resni¢no kazejo
znamenja bistveno druga¢ne dobe. Se najmanj se jim je mudilo z njenim
poimenovanjem in zadovoljili so se z o€itno za¢asno sintagmo “poindustrijska
druzba”. Klasi¢na dela o tem so napisali Jacques Ellul, (Ellul, 1960) Alain
Touraine (Touraine, 1969) in Daniel Bell. (Bell, 1973)

Za Ellula in Touraina je Christel Keller v svoji obsirni doktorski disertaciji o
pojmu globalne informacijske druzbe (Keller, 1998) upraviceno ugotovila, da
se zanaSata predvsem na socialna gibanja ob izteku industrijske dobe, manj pa
na znanstveno-tehnicni razvoj kot gonilo sprememb. V tem je Bell usmerjen
drugace, zato nas njegov “poindustrializem” mnogo zanesljiveje vodi k zasnovi
in utemeljitvi pojma informacijske druzbe.

Eno najcelovitejsih Studij o Bellovem “osvajanju” teorije informacijske druzbe
je kot doktorsko disertacijo napisal Alistair Duff z univerze Napier. (Dulff,
1998) Bella utemeljeno Steje za “najuglednejSega pobornika informacijske
druzbe”, saj se je zanjo zavzel z avtoriteto enega najbolj branih avtorjev druge
polovice stoletja.?

Z nespornim priznavanjem Bellovih zaslug se strinjajo tudi drugi “zgodovinarji”
informacijske druzbe, kot so Frank Webster (Webster, 1995) ali Jorge Schement
in Terry Curtis. (Schement/Curtis, 1995)

Kot prevratno besedilo njegove privrzenosti informacijski druzbi se navadno
citira »Prihod poindustrijske druzbe«, (Bell, 1973) toda v njem ni nobene
jasne opredelitve pojma, Ceprav je omenjen: “Vprasali so me, zakaj sem ta
spekulativni koncept poimenoval poindustrijska druzba, ne pa druzba znanja
ali strokovnjaska druzba, ki tudi nekako opisujeta skrite aspekte tega, kar
se dogaja... Smisel je v tem, da se zapadna druZba nahaja sredi velikanskih
zgodovinskih sprememb... Uporaba prehodnega prefiksa post- samo nakazuje,
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da zapusc¢amo neko dobo.” V knyjigi je Se kar nekaj omemb druzbe znanja, proti
koncu pa je stavek, ki mnoge preprica: “Poindustrijska druzba je informacijska
druzba na enak nacin, kot je industrijska druzba predvsem druzba blagovne
produkcije”.* Vendar se §e zmeraj ni treba prenagliti, ker Bell sam pojasni, da
je informacijskost (informational) le eden od mnogih atributov poindustrijske
druzbe in potemtakem moderna druzba ni esencialno informacijska.

Korak naprej h konceptuahzacm pojma informacijske druzbe je “Teletex in
tehnologija: nove mreze znan]a in informacij v pomdustrl]skl druzbi”, (Bell,
1980) ki je kot ¢lanek prvi¢ izSel leta 1977. Tu se pojavi obsiren arzenal klju¢nih
besed, ki sestavljajo tezo o informacijski druzbi: racunalniki, informacijski
uporabniki, elektronske knjiznice, pisarne brez papirja, informacijska industrija,
informacijska eksplozija, informacijsko preiskovanje itd... A na izrecno
opredelitev informacijske druzbe kot takSne je bilo treba pocakati Se dve leti,
ko so na MIT izdali zbornik “O racunalniSki dobi” z Bellovim ¢lankom “Socialni
okvir informacijske druzbe”. (Bell, 1980a) Slo je za povzetek obSirnejse
Studije, ki je bila napisana leta 1975 na povabilo tedaj Ze znamenitega MIT
Laboratory of Computer Science, kar ponuja sklep, da se je Bell Ze takrat
odlocil za sintagmo “informacijska druzba”. Oc¢itno pa je, da se je glede tega
bal prehitevanja in je pojem uvajal zelo previdno in postopoma. To mu zameri
William Martin, ki nima razumevanja za Bellovo bojazen, da bi ga kot resnega
znanstvenika prekvalificirali v utopi¢nega literata, kar se je pred njegovimi o¢mi
dogodilo Alvinu Toftlerju, Yoneju Masudi in drugim. (Martin, 1995)

Bellovo prepoznavanje informacijske druzbe temelji na sektorski analizi
ameriSke ekonomije in prav posebej na zaposlitveni strukturi. Pri tem so njegove
empiricne raziskave presenetljivo skromne, Se posebej, ko jih primerjamo z
dalekoseznostjo sklepov. Gre za vsega skupaj nekaj tabel, narejenih na podlagi
dokumentacije Zveznega urada za zaposlitveno statistiko, ki so ga prepricale v
postopno prevladovanje storitvenih dejavnosti. Pri tem bi mu lahko bil v veliko
oporo Fritz Machlup in njegovo klasi¢no delo “Produkcija in delitev znanja
v ZDA’, (Machlup, 1962) vendar Bellovemu polozaju ni ustrezala vkljucitev
med “machlupovce”. Razen tega je bil Machlup takrat zanj Se prevec radikalen,
ko je zaposlitveno strukturo presvetlil diagonalno in prisel do velike skupine
informacijskih poklicev. Bell je potreboval Se nekaj vmesnih korakov, ko je
zaposlene razdelil na bele ovratnike, ro¢ne delavce, storitvene delavce in
kmetijske delavce. Prva skupina - delavci z belimi ovratniki - je seveda Ze kazala
v Machlupovo smer, $e posebej, ko jih je uporabil za utemeljevanje druzbe
znanja. Navdus$eno je sprejel Machlupovo argumentacijo, da je uspesnost
ameriSkega razvoja povezana z rastjo deleza BDP, namenjenega visokemu
Solstvu. Njegovo obsezno skupino informacijskih delavcev pa je Se vedno Stel
za pretiravanje.

Potem pa se je leta 1974 sam lotil podrobnejse razclembe strokovnih in tehniskih
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zaposlitev ter jih opazoval v razponu med 1970 in 1975. Svoja obsezna odkritja
glede zaposlitvene strukture je pricel takrat objavljati tudi Marc Porat, ki je
zaposlene delil v §tiri sektorje: informacije, kmetijstvo, industrija in storitve.
(Porat, 1977) Bell je sprejel tudi osnovnejSo delitev na informacijske in
neinformacijske poklice ter sam oznanil, da so “z letom 1975 informacijski
poklici prehiteli neinformacijsko skupino kot celoto”.’ (Bell, 1980a) In na
istem mestu Se pomemben sklep: “V tem smislu smo vstopili v informacijsko
ekonomijo™.

Kot prepric¢an zagovornik primarne pomembnosti teoreti¢nega znanja je moral
Bell razgistiti $e z odnosom do informacij. V ¢lanku “Gutenberg in racunalnik”
(Bell, 1985) utemeljuje epistemolosko gradacijo: “Pripominjam, da razlikujem
med informacijo in znanjem... Informacija je novica, dejstvo, statistika,
porocilo, predpis, davéna koda, sodni sklep, resolucija in podobno... Znanje
je interpretacija v kontekstu, eksegeza, odnosnost in konceptualizacija, oblika
argumentacije. Rezultat znanja so teorije: teznja k oblikovanju relevantnih
odnosov ali povezav med dejstvi, podatki in drugimi informacijami v neki
koherentni obliki ter teznja k razlagi razlogov za take generalizacije”.’

Znanje je torej rangirano iznad informacije, saj predpostavlja miselni napor
- bodisi analizo ali sintezo - s katerim se komponirajo nizje razvrSéene
informacijske enote. Prav zato je Bell potreboval kar nekaj Casa, da je sprejel
opredelitev znanstvenikov kot “informacijskih delavcev” ali knjiznic kot
“informacijske industrije”.

Podobne zadrege so opazne pri Bellovem pojmovanju informacijske eksplozije,
pri cemer je imel spocetka v mislih predvsem razmere v znanosti, kot so jih
opisovali De Sola Price in mnogi drugi scientiometriki. Seveda to ni celota
informacijskega pretoka, saj je tu Se njegov mnogo obSirnejsi “vulgarni” del,
h kateremu prispevajo televizija, radio in drugi mass media, vse odlocilneje
pa internet. Tudi ko se v “Prihodu poindustrijske druzbe” Ze sprijazni s celoto
komunikacijskih vsebin (tudi tistih, ki se prenasajo preko kabla, telefona in
satelitov), se pritozuje, da vsega tega ni mogoce meriti. S tem nekako opravicuje
svojo osredotoCenost na ekspanzijo znanstvenih in tehnoloskih informacij,
vendar je jasno, da je le-to posledica njegove zaverovanosti v pomen teoretskega
(generalnega) znanja.

Bell pa od samega zacetka ni imel nobenih zadrzkov pri priznavanju odloCilnega
pomena informacijske tehnologije, ki ga je fascinirala. (Bell, 1973a) Ze v
“Prihodu poindustrijske druzbe” je razglasil, da racunalniki prinasajo novo
ekonomijo in “intelektualno tehnologijo”, v kar se vklapljajo informacijska
teorija, kibernetika, teorija odlocanja, teorija iger, uporabna matematika,
stohasti¢ni procesi in podobno. Ceprav Se pred prevlado mikroprocesorske
tehnologije in mreznih aplikacij, se mu je razlo¢no izrisal ¢as, ko bo
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komunikacijska infrastruktura zdruzila tehnologije telefona, racunalnika, faksa,
kabelske televizije in videa ter sprozila vseobsezno reorganizacijo nacinov
obcevanja med ljudmi, za kar predlaga izraz “compunications”. Prav njegovo
navdus$enje nad informacijsko in komunikacijsko tehnologijo je razlog, da Bella
Stejejo med “informacijske revolucionarje” ali - kot bi rekel Theodore Roszak
- med cCastilce “kulta informacij.” (Roszak, 1994) Ko se je dodatno preprical Se
o neznanskem vplivu mikroracunalnikov, je leta 1987 v svoji viziji “Svet v 2013”
zatrdil, da so racunalniki podlaga “tretje tehnoloske revolucije.” (Bell, 1987)

V zasebnem pismu biografu Alistairu Duffu je Bell svojo teorijo informacijske
druzbe zaokrozil na naslednji nacin: “Informacije postajajo odlocilne na tri
nacine: kot kontrolni sistem v kodiranih produkcijskih navodilih; kot urejevalna
nacela za razvr$¢anje in druge klasifikacijske funkcije pri upravljanju z
informacijami; in v komunikacijah kot internet. Toda e pomembnejSe od tega
znajo biti spremembe v znacaju nasega sistema znanja, konflikti pri vladanju
in kulturne spremembe”.8

Isto kot Bell je s Harvarda tudi Robert Reich, avtor ene najvplivnejsih knjig o
porajajoci se druzbi, z naslovom “Delo narodov - pripravimo se na kapitalizem
21. stoletja”. (Reich, 1991) Formalno ga sicer tezko uvrstimo med teoretike
informacijske druzbe, ker tega pojma ni uvrstil niti v indeks knjige, vendar od
zaCetka do konca analizira pojave, ki spadajo natancno v ta kontekst.

Reichovo izhodisce je globalna mreza, ki omogoca prehod od velikih volumnov
k velikim vrednostim. “NajpomembnejSe korporacije niso ve¢ osredotocene
na proizvode kot takSne; njihova poslovna strategija je vedno bolj usmerjena
k specializiranemu znanju”.’ To je mogoce ilustrirati z mnogimi primeri,
vsakomur pa je o€itno, da npr. farmacevtska industrija le kaksen procent ali
dva vloZenega kapitala potrosi za fizi¢no izdelavo tablete, vsi ostali stroski pa
nastanejo v informacijski fazi.

“Kreativne skupine resujejo in identificirajo probleme na precej podoben nacin,
kot se razvija nova programska oprema, postavlja nova strategija trzenja, izvaja
znanstveno raziskovanje ali konstruira financ¢ne igre. Vedji del koordinacije se
odvija horizontalno in ne ve¢ vertikalno. Ker se problemi in reSitve ne definirajo
po instancah, tudi formalni sestanki in dnevni redi niso potrebni”. 1

Moderna organiziranost je podobna pajkovi mrezi: strateski povezovalci (ki
znajo sestaviti sposobnosti nacrtovalcev in sposobnosti izvajalcev) prezijo v
njenem centru, obcutljivi za vsak draZljaj. Na vozlis¢ih mreze so skupine s
specializiranimi nalogami, ki nenehno opazujejo in se prilagajajo ekipam na
sosednjih vozlis¢ih. Na ta nacin nastaja mreza izkuSenj in znanj, ki jo je zelo
tezko kopirati, in predstavlja konkuren¢no prednost organizacije.

10



“Ker se ljudje ucijo na izkuSnjah, se vrednost tistega, kar po¢nejo, obi¢ajno
povecuje, ker pridobivajo vedno vec izkuSenj. Ta sistem ni povraten v tem
smislu, da bi tisti, ki prvi pridobi izkusnjo, izgubil prvenstvo na trgu v trenutku,
ko ga drugi ujamejo. Nasprotno, ljudje z znanjem, pridobljenim pri delu, se
lotevajo vse kompleksnejsih stvari, ki so veliko vrednejSe in jim drugi niso kos.
Dejansko se njihova naraS¢ajoca prednost nadaljuje preko meje generacije,
¢e so svoje ekstra-dobicke investirali v izobrazbo svojih otrok. Ta razlika je
endemicna za ekonomijo velikih vrednosti...”!* “Povezovalne niti globalne
mreze so racunalniki, faksi, sateliti, monitorji visoke resolucije, modemi - vse to
med seboj povezuje oblikovalce, inzenirje, pravnike, posrednike in prodajalce
po celem svetu”. 2

Reich je na navedenih podlagah ponovil raziskavo zaposlitvene strukture, kot so
jo opravili Machlup, Porat in Bell pred njim. Utemeljil je novo razdelitev na
- rutinske produkcijske dejavnosti,

- osebne storitve,

- simbolno-analiti¢ne dejavnosti.

V slednjih se zaposlujejo resevalci problemov (problem-solvers), prepoznavalci
problemov (problem-identifiers) in strateski posredniki (strategic brokers).
Njihovo delo je manipuliranje s simboli, podatki, besedami, slikami, zvoki
itd... Realnost razstavljajo v abstraktne entitete, ki jih je mogoce preurejati,
preoblikovati, preizkusati..., in jih v novih kombinacijah vsajati nazaj v realnost.
Obvladati je treba razli¢na analiti¢na orodja, ki predstavljajo jedro strokovne
usposobljenosti. Gre za Siroko paleto t.i. intelektualnih pokliceyv, ki jih je Bell
z man;jSimi razlikami uvrstil med informacijske poklice. Vendar so simbolni
analitiki Se precej dale¢ od prevladujocega deleza v zaposlitveni strukturi, ki
je sicer pripisan informacijskim poklicem.'?

Ameriski interes je, z dobrim izobraZevanjem in ucinkovito informacijsko
infrastrukturo ter servisi spraviti ve¢ino prihajajocih generacij med simbolne
analitike. Zato jim je treba zagotoviti dovolj obsezno trziS¢e dela in temu
sluzi tudi globalizacija. Informacijska druzba je sicer nesporno globalni pojav,
vendar Ze vsaj desetletje poteka nevidna, a bridka vojna za prevzem komandnih
polozajev.

NajcelovitejSo analizo informacijske dobe predstavlja obsezno delo Manuela
Castellsa “Informacijska doba - ekonomija, druzba in kultura”.'* (Castells,
1999) Kot zgodovinski trend se dominantne funkcije in procesi v informacijski
dobi organizirajo okoli mreze. Mreza konstituira novo socialno morfologijo
nase druzbe in njena Siritev bistveno spreminja delovanje in odnose na vseh
druzbenih podrodjih. “Nase druzbe se vse bolj strukturirajo okoli bipolarne
opozicije mreze in samosvojosti”.!3
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Druzbe so dolocene s produkcijo, izkuSnjami/znanjem in mocjo. Ti elementi
se zgodovinsko kombinirajo v modalitete razvoja, ki so tehnoloski aranzmani,
preko katerih delo preoblikuje material v proizvod pri visji ali nizji koli¢ini
in kakovosti presezka. Za vsako modaliteto razvoja je znacilen kateri od
elementov, ki temeljno dolo¢a produktivnost: v agrarni modaliteti razvoja
je bil presezek odvisen od koli¢ine ¢loveskega dela in obsega obdelovalne
zemlje, v industrijski modaliteti razvoja pa so bili za produktivnost odlocilni
viri energije in njena distribucija. “V novi informacijski modaliteti razvoja lezi
vir produktivnosti v tehnologiji generiranja znanja, procesiranju informacij in
simbolni komunikaciji”.®

Za industrijsko modaliteto razvoja je dovolj razSirjeno poimenovanje
“industrializem” in Castells se je odlocil za paralelno sintagmo tudi pri
informacijski modaliteti razvoja, namre¢ za “informacializem”. “Pojem
informacijska druzba poudarja vlogo informacij v druzbi. Vendar trdim, da so
informacije v SirSem smislu kot komunikacija znanja predstavljale kriticno tocko
vseh druzb, vklju¢no s srednjevesko Evropo, ki je bila kulturno strukturirana,
na dolocen nacin poenotena okoli sholastike - torej z intelektualnim okvirjem.
V nasprotju s tem pa “informacializem” oznacuje specificno obliko socialne
organizacije, v kateri generiranje informacij, njihovo procesiranje in prenos
postajajo temeljni vir produktivnosti in moci, pa¢ zaradi novih tehnoloskih
pogojev, nastalih v tem zgodovinskem obdobju. Moja terminologija skusa
vzpostaviti paralelo z razlikovanjem med industrijo in industrializmom.
Industrijska druzba ni zgolj druzba, v kateri obstaja industrija, ampak v njej
socialne in tehnoloSke oblike industrijske organizacije prekrivajo vse sfere
dejavnosti, zacensi z dominantnimi aktivnostmi v ekonomskem sistemu in v
vojaski tehnologiji, pa do predmetov in navad v vsakodnevnem Zzivljenju. Moja
raba terminov informacialna druzba in informacialna ekonomija tezi k natan¢ni
karakterizaciji potekajo¢e preobrazbe, ki bo §la dlje od sploSnega spoznanja
o tem, da so informacije in znanje pomembni za naSo druzbo. Za razliko od
tega mora vsebina “informacialne druzbe” izhajati iz prouevanja in analiz,
ne pa iz samoumevnosti”. 7

Ce je industrializem naravnan k nenehni ekonomski rasti, kar pomeni k
maksimalizaciji outputa, je informacializem naravnan k tehnoloSkemu razvoju,
torej k maksimalizaciji znanja in k vi§ji stopnji kompleksnosti procesiranja
informacij. Cilj je iz manj narediti ve¢, pri ¢emer sestavljajo bazicni proces
informacije in znanje, po potrebi pa se dodaja tudi Se material. “Ker je
informacializem zasnovan na tehnologiji znanja in informacij, obstaja posebno
tesna zveza med kulturo in produkcijskimi silami, med duhom in materijo.
Pricakujemo lahko zgodovinsko nove oblike socialne interakcije, socialne
kontrole in druzbene spremembe”.!8
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Francosko diskusijo o poindustrijski druzbi, ki sta jo sicer obvladovala Ellul in
Touraine, sta dramati¢no zaokrenila Simon Nora in Alain Minc. Leta 1978 sta
za program francoskega predsednika “Prihodnost Francije” izdelala “Porocilo
o stanju informatike in telematike”. (Nora/Minc, 1978) Porocilo je imelo vrsto
politi¢nih in prakti¢nih nasledkov (npr. izgradnjo drzavno subvencioniranega
informacijskega servisa Minitel), ima pa tudi znanstveni pomen glede
razjasnjevanja pojma informacijske druzbe, posebej glede vloge informacijske
tehnologije, ki so jo dotlej francoski analitiki zapostavljali. Jacques Ellul je za
svojo socialno zgodovino ¢lovestva priznal, da je v modernem svetu ni mogoce
veC pojasniti mimo vpliva tehnike, ne da bi zapadli v utopijo, vendar je v naprej
opozoril, da se s tem ne misli podrobneje ukvarjati.'” (Ellul, 1990)

Nora in Minc sta izhajala iz problemov premagovanja tedanje naftne krize,
pri ¢emer je informatizacija odlocilen proces. Oznacila sta jo kot tehnolosko
revolucijo, ki terja prestrukturiranje gospodarske in socialne zgradbe. Ceprav
sta ostala pri “informatizaciji” druzbe in se nista odlocila za pojem informacijska
druZzba, sta orisala potrebo po temeljni druzbeni spremembi, ki bo - kot vsaka
eshatologija - rezultirala z novo druzbo. Iz njunega besedila neizpodbitno sledi,
da bo ta nova druzba “informacijska”. S tem je poindustrijska druzba tudi v
Franciji dobila novo ime.

Temo “révolution informationelle” si je skoraj v celoti prisvojila levica in jo
tesno povezala s sindikalnim bojem. Lojkin, Durand, Mahieu, Boccara, Naville,
Jacot in Stevilni drugi, ki so preteZno objavljali v La Pensée, so skrbno proucevali
spremembe v produkcijskem procesu in svoja spoznanja neposredno vnaSali v
politicne programe. (Lojkin, 1984)

Porocilo Nora/Minc so tako reko¢ preko noci prevedli v nemscino ter je na
ta nacin imelo Se precej Sirsi vpliv. (Nora/Minc, 1979) Opazno je v zborniku
“Prihodnost informacijske druzbe”, ki ga je uredil Phillipp Sonntag (Sonntag,
1983), ter v delu “Mikropolis - z informacijsko mrezo v informacijsko druzbo”,
najplodnejSega nemskega zagovornika nove paradigme Herberta Kubicka.
(Kubicek, 1985) Isto leto je izla tudi njegova zelo kriti¢na razprava o politicnih

razseznostih propagiranja informacijske druzbe v Nemciji, in sicer kot poglavije
socialnodemokratsko naravnanega zbornika Arbeit 2000. (Kubicek, 1985a)

Peter Otto in Phillipp Sonntag sta v osnovi prevzela Machlup-Porat-Bellov
zaposlitveni kriterij, ko sta v knjigi “Pot v informacijsko druzbo” zapisala:
“Informacijske so druzbe, v katerih vecina zaposlenih dela v informacijskih
poklicih, torej vec¢ z informacijami, signali, simboli, risbami ali slikami, kot pa
z mocjo in materialom.” (Otto/Sonntag, 1985)

Pomenljiv je tudi tekst, ki sta ga leta 1990 objavila Herbert Kubicek in
avstrijski sociolog Peter Berger o modernizaciji telekomunikacij, kjer na
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primeru nemskega Telekoma ugotavljata, da ga v informacijsko druzbo ne
sili kakS§na ekonomska nuja, ampak cista tehnologija, ki zahteva adekvatno
prestrukturiranje. (Kubicek/Berger, 1990)

Sploh prvi pa so se pojma informacijska druzba oprijeli Japonci. Leta 1964 je Jiro
Kamishima v ¢asopisu Hoso Asahi pisal o “joho sangyo shakai” - informacijski
industrijski druzbi - uredniki pa so sintagmo poenostavili v “jahoko shakai”
- informacijsko druzbo - ter odprli istoimensko rubriko, v kateri so se zvrstili
Stevilni ¢lanki.”® Leta 1969 je Yujiro Hayashi objavil uspesnico (preko 100.000
prodanih izvodov) z naslovom Jahoko shakai, kar je prva knjiga, ki ima v
naslovu informacijsko druzbo. (Hayashi, 1969) Zanesljivo je odlocilno vlogo
pri uveljavitvi pojma informacijske druzbe na Japonskem odigral futurolog
Yoneji Masuda. (Masuda, 1980)

Razprava o izvoru pojma informacijska druzba z zgoraj navedenimi dejstvi, ki
so jo objavili Duff, Craig in McNeill (Duff, 1996), je predstavljala presenecenje,
saj so bile ZDA dotlej abonirane na vse “zacetke”, povezane z informacijsko
druzbo. %!

Politi¢ne vizije in programi informacijske druzbe

Drzava, v kateri si je politicna tema o informacijski druzbi Ze izborila absolutno
prioriteto, so seveda ZDA. To se je vec¢ kot potrdilo v volilni tekmi, ki sta jo
za Belo hiSo vodila George Bush in Al Gore.?? Informacijska branza, ki je
bila v preteklosti precej indiferentna, se je tokrat prebudila, ker je postala
preve¢ odvisna od vladajocih vizij. Z ocenami programske ustreznosti ciljem
informacijske druzbe kandidatov za predsednika in podpredsednika se je
izpostavila tudi Forester Research: Gore/Lieberman sta dobila prav dobro
oceno, saj se je Gore osebno zavzemal za politiko interneta, ko ta Se ni bila
“cool”, Lieberman pa sploh velja za zaveznika informacijske industrije.
Bush/Cheney sta dobila oceno zadostno. Kot je bilo videti, pa 0 ameriskem
predsedniku $e vedno lahko odlo¢i Stetje na prste.

Bill Clinton je ze pri svoji prvi kandidaturi leta 1992 zacutil, da postaja
vizija informacijske druzbe zelo pomembna, zato je pridobil Ala Gorea za
podpredsednika, saj se je Ze poprej uveljavil kot glavni zagovornik informacijskih
velecest. Gore se je zanje boril proti takratni Bushevi administraciji, ko pa je
pripeljal projekt do uspeSnega zakljucka v Kongresu, ga je Bush st. izlocil iz
podpisovanja dokumenta. Eden najvecjih adutov v Clintonovih rokah pri drugi
kandidaturi je bila uspesna realizacija The National Information Infrastructure,
ali na kratko NII.>* Pri tem ne gre za obi¢ajen vladni projekt, preprosto zato,
ker ga je bilo treba spraviti v Zivljenje mimo volje republikanskega kongresa.
Treba je bilo zbrati in organizirati delnicarje, ki bi ob zvezni vladi zagotavljali
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stabilnost in Siroko uporabo informacijske infrastrukture. V konzorcij so vstopili
Solstvo, kabelska TV, zabavna industrija, telefonija, ¢asopisne hise, mobilna
telefonija, knjiznice, lokalna samouprava, radio, skupine javnega interesa,
advokati, zalozniki, TV, drzavne in lokalne javne sluzbe, telekomunikacije,
proizvajalci strojne opreme, proizvajalci programske opreme, agencije za
standardizacijo, elektro-oskrbovalna podjetja itd... (Dugan, 1996)

Cilji celotnega projekta, kot sta jih povzela Virginia Huth in Stephen Gould,
so naslednji: (Huth/Gould, 1993)

- Izboljsati trzno in industrijsko konkuren¢nost ZDA na globalnem trgu.

- Povecati produktivnost raziskovalne in razvojne dejavnosti.

- ZviSati izobrazZevalno uspesnost pri sedanji in bodocih generacijah.

- Izboljsati dostopnost zdravstvenih storitev.

- Razsiriti dostop in dvigniti uéinkovitost uporabe informacijskih virov za
celotno amerisko populacijo.

Pristop, ki ga uveljavljajo v ZDA, ko v oblikovanje strategije informacijske
druzbe poleg javnega vkljucujejo tudi privatni interes, nosi oznako
“deregulacija”. Privatna podjetja morajo prepoznati pomen nacionalne
informacijske infrastrukture, saj jim prinaSa velike prednosti. Drzava je
udelezena zato, ker je uspe$nost gospodarstva interes vseh drzavljanov in ker
informacije prekoracujejo drzavne meje in je treba interes ameriske industrije
varovati tudi globalno. »

Tudi Japonska je svoj Program za razvoj informacijske infrastrukture, sprejet
leta 1994, utemeljila na nacelih deregulacije in privatne iniciative. “Deregulacija
na podrocju informacij in komunikacij je glavni steber za razvoj okolja, v
katerem lahko privatni sektor pride do informacijske tehnologije.” 2

Razlog za udelezbo drzave pri deregulaciji je tudi zagotavljanje varnosti
komuniciranja: “Varnost komuniciranja je kriticna za razvoj in delovanje
dobre nacionalne informacijske infrastrukture. Eden od ciljev je dejansko
zagotavljanje informacijske varnosti in zanesljivosti. Brez zaupanja, da bo §la
informacija tja in takrat, kot je namenjena in nikamor drugam, nacionalna
informacijska infrastruktura sploh ne more biti uporabljena za podporo
zdravstvu, izobrazevanju, trzenju, javnim sluzbam in ne more zagotoviti
komunikacije v polnem obsegu.” ¥

Na sistemati¢no usmerjanje ZDA in Japonske v informacijsko druzbo se je
morala odzvati tudi EU. Spocetka precej divergentne iniciative je povezala
skupina pod vodstvom Martina Bangemanna, ki je leta 1994 za Evropski svet
pripravila porocilo “Evropa in globalna informacijska druzba”. (Bangemann,
1994) Za vecino ¢lanic je bila to neposredna vzpodbuda za pripravo lastne
nacionalne strategije prehoda v informacijsko druzbo, nekatere drzave pa
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so zacele ze kak$no leto prej. O tem podrobno govori porocilo ESIS “Javne
strategije za informacijsko druzbo pri ¢lanicah EU”, ki sta ga pripravila Isabelle
Chatrie in Paul Wraight in je bilo objavljeno septembra 2000.% (Chatrie/
Wraight, 2000)

V Avstriji so se resneje lotili vizije o informacijski druzbi leta 1994 na Alpbacher
Technologiegespriache.” Deset ekspertnih skupin, ki jih je vlada imenovala leta
1995, je pripravilo tematska porocila o informacijski druzbi, ki so bila integralno
objavljena aprila leta 1997.% Na ta nacin so prisli do zasnove temeljnih ciljev,
predlogov za dolgoro¢ne usmeritve, predlogov za nujne vladne ukrepe in
do prioritetnih programov. Vlada je sprejela akcijski nacrt, v katerem je bil
najvaznejsi ukrep formiranje ITF-fondacije za inovacije in tehnologijo.
Februarja 2000 je vlada oklicala pobudo “Osterreich digital”, ki zajema
obsezen seznam ukrepov, od informacijske infrastrukture in informacijskega
izobrazevanja do digitalizacije kulturne dedi$¢ine in digitalne ekonomije. Nekaj
kasneje so pobudo preoblikovali v Das Informations- und Kommunikationste
chnologie-Projekt ali popularno “e-Austria im e-Europe”. ¥

Na Danskem so oktobra leta 1994 objavili svojo prvo zaokroZeno strategijo
razvoja v informacijsko druzbo Info-samfundet ar 2000.%> Med $tirinajst prioritet
so zelo visoko uvrstili knjiznice.

Podroben akcijski nacrt, ki so ga naredili do leta 1996, nosi naslov, kakr§nega
so v naslednjih letih prevzele tudi druge ¢lanice EU - “Informacijska druzba
za vse”. Vkljucili so naslednjih pet glavnih podrocij:

- nova demokratska agenda za internet,

- civilne pravice v informacijski druzbi,

- fleksibilnost,

- odprt javni sektor,

- digitalna trgovina in industrija.

Jeseni leta 1999 je danska vlada preoblikovala svojo informacijsko politiko, iz
Cesar je izSel program Digitalna Danska, preobrazba v mrezno druzbo - Det
Digital Danmark: omstilling til netvaerkssamfundet.*® V njem so zajeti projekti:
ucenje na daljavo, e- trgovanje, e-drZzavna uprava, danska internetna pobuda,
IT-svetilniki itd...

Posebej pa so obdelani vidiki:

- od prikljucka do portala,

- danska identiteta v mrezni druzbi,
- poslovna skupnost v mrezni druzbi,
- pristojnosti v mrezni druZzbi,

- IT injavni sektor,

- zivljenje z I'T.



Na Finskem so se zaceli posvecati informacijski druzbi Ze v obdobju 1976-
1991, ko je deloval Svetovalni odbor za informacijsko druzbo, zato nas njihova
danasnja neulovljiva prednost ne sme presenecati. V letih 1990-1992 je bila
Finska vzor¢na drzava OECD za razvoj IT. Konec leta 1994 so pripravili
program o finski poti v informacijsko druzbo in ga sprejeli kot strategijo januarja
leta 1995. Obdelali so naslednje vidike:

- mrezna infrastruktura,

- aplikacije v gospodarstvu,

- javni sektor,

- informacijska in komunikacijska industrija,

- izobrazevanje in usposabljanje,

- kultura, raziskovanje in razvoj,

- transport,

- socialna varnost in zdravstvo,

- nacionalni informacijski viri,

- zakonodaja in drugi okvirni pogoji,

- mednarodno povezovanje.

Maja leta 1996 je vlada formirala vplivni Nacionalni komite za informacijsko
druzbo ter Forum za informacijsko druzbo z bolj akademsko zasedbo. Finci so
tudi uvedli licenco za “voznjo racunalnika” (CDL - computer driving licence),
ki je danes Ze certifikat EU (ECDL).

Decembra leta 1998 so objavili finsko strategijo informacijske druzbe pod
naslovom “Kvaliteta Zivljenja - znanje in konkurencnost; premise in cilji za
strateski razvoj v finsko informacijsko druzbo”.* Zajema naslednje velike
projekte:

- kulturni in informacijski produkti in servisi,

- elektronske transakcije,

- osebna navigacija,

- elektronsko ucenje,

- na intenzivnem znanju temeljece delo,

- poslovne mreze in tele-delo,

- lokalna informacijska druzba.

Zadnje porocilo Svetovalnega odbora za informacijsko druzbo nosi zgovoren
in verjetno upravicen naslov “Finska kot informacijska druzba”. 3

V Franciji je Eduard Balladur v letih 1993 in 1994 sledil zgledom Gorea in
Bangemanna ter kot ministrski predsednik oznanil program “Informacijske
ceste za vse”, nakar je dobil 635 predlogov projektov (infrastrukturne platforme,
tele-poucevanje, tele-servisi, EDI-aplikacije, zalozniStvo, raziskave, turizem,
transport, itd...).3” Aktivnosti so se razprsile v veliko Sirino in Lionel Jospin
je ob svojem nastopu upravi¢eno napovedal pripravo bolj konsistentnega
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vladnega programa. Ta je bil sprejet januarja leta 1998 kot Programme
d"action governmental pour preparer |"entré de la France dans la Societé
de 1" Information. Z njim se je drzava obvezala delovati kot katalizator in
regulator, po potrebi pa tudi kot glavni igralec pri prehodu v informacijsko
druzbo. Ocenjujem, da je poglavje o kulturi najboljse, kar jih je mogoce najti
v strategijah, in zelo ambiciozno umes$c¢a multimedijo, digitalizacijo dedisS¢ine,
informacijske javne sluzbe in skrb za jezik v kulturno politiko nove mrezne
druzbe. *

Nemcija je sprejela svojo prvo strategijo pod naslovom Info 2000 - Deutschlands

Weg in die Informationsgesellschaft decembra leta 1995. Posvetili so jo

prvenstveno liberalizaciji telekomunikacij in pripravi zakonskih okvirov.

Leta 1998 so Siroko obravnavali porocilo, novembra leta 1999 - leto dni

po svojem nastopu - pa je kancler Gerhard Schroder inavguriral akcijski

program Innovation und Arbeitsplétze in der Informationsgesellschaft des 21.

Jahrhunderts.* V ospredju so stiri podrocja delovanja do leta 2005:

- zagotovitev najSir§e dostopnosti do novih medijev in vzpodbujanje
informacijske kompetentnosti,

- povecanje zaupanja uporabnikov s pomocjo ustrezne zakonodaje,

- promocija modernizirane drzave,

- povezovanje sprememb.

Zelo odmevna je Schroderjeva “green-card initiative”, ki izhaja iz potrebe po
75.000 dodatnih informacijskih ekspertih, zato je zvezna vlada marca 2000
objavila zaposlitveno ponudbo za 20.000 tujih strokovnjakov v naslednjih treh
letih.

Irska uziva sloves informacijskega ¢udeza, kar je mogoce razloziti tudi tako, da
se jim je - za razliko od Finske - informatizacija posrecila, ne da bi jo ne vem
kako sistemati¢no pripravljali. Njihova zgodba se dejansko za¢ne Sele leta 1997,
ko so pripravili prvo porocilo Information Society Ireland: Strategy for Action.
Januarja 1999 so nato sprejeli vladni nacrt Implementing the Information
Society: A Framework for Action.* Posebnost irskega pristopa je morda v tem,
da so formirali mo¢no komisijo za informacijsko druzbo, strokovno podporo pa
jinudi znana multinacionalka Andersen Consulting. O¢itno je bilo za nesporen
prodor irske informacijske industrije dovolj ze to, da podjetnikom (tujim in
domacim) niso delali nepotrebnih tezav, kar je dober poduk za mnoge druge
drzave z ambicijami za informacijsko druzbo.

Nizozemska, ki je v vseh pogledih moderna drzava, se je izkazala tudi na
informacijskem podroc¢ju. Ze leta 1994 so imeli svoj “Akcijski program za
informacijske superceste: od metafore k akciji”.** Osredotocili so se na
liberalizacijo in na natan¢no definiranje odgovornosti drzave v javnem sektorju.
Leta 1998 so predhodni nacrt samo “re-kalibrirali”, kar je dobra oznaka za
razSiritev informacijskih mrez, povecanje hitrosti, razsiritev pahljace servisov
ipd...
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Sredi leta 1999 so sprejeli dopolnilni program De Digitale delta “Nederland
on line”.*> V njem so rekonceptualizirali vseh pet stebrov informacijske
druzbe: telekomunikacijsko infrastrukturo, inovacijsko politiko, dostopnost
in usposobljenost, regulatorne zadeve ter informatizacijo javnega sektorja.
Ceprav je Nizozemska med nespornimi liderji informacijskega sveta, so priznali
potrebo po temeljitem revidiranju celotne usmeritve, saj informacijsko druzbo
sestavljajo elementi, ki se izredno hitro spreminjajo.

Tudi Svedska velja ze dolgo za tehnolosko ambiciozno drzavo, kar se pozna tudi
na informacijskem podroc¢ju. Prvo vizijo Svedske na poti v informacijsko druzbo
so sprejeli leta 1994, podrobno strategijo pa marca leta 1996, in sicer v obliki
zakona o IT. V zacetku devetdesetih je Svedska preZivljala gospodarsko krizo
in poucno je, da je v takSnih razmerah stavila prav na informacijski sektor.

Aprila leta 2000 so sprejeli nov zakon o IT, ki se predstavlja z naslovom
Informacijska druzba za vse - Ett informationssamhille for alla.* Napovedujejo,
da bo Svedska prva drZava, ki bo v celoti uveljavila karakteristike informacijske
druzbe.

V Veliki Britaniji so prvi petletni program, imenovan Information Society
Innitiative (ISI), objavili februarja 1996.* Strategija je bila naravnana skladno
z geslom “IT za vse” in so jo realizirali s pomocjo mreze regijskih ISI-centrov.
Septembra leta 2000 sta Tony Blaire in e-ministrica Patricia Hewitt razglasila
obsirno vladno strategijo s 95 projekti pod skupnim naslovom UK online
strategy in z zagotovilom: “V nasi online strategiji gre za to, da Veliki Britaniji
zagotovimo vodilno mesto v svetovni ekonomiji znanja”.* Tri glavne tarce
SO:

- prednost VB pri svetovnem e-commerce,

- splosna dostopnost interneta,

- vse vladne sluzbe na mrezi.

Opisani nacionalni programi prehoda v informacijsko druzbo so vzpodbujeni
in se povezujejo z aktivnostmi na ravni EU. Evropska komisija in drugi organi
so v zadnjem desetletju sprejeli nekaj deset programov in direktiv, katerih cilj
je pognati Evropo v gibanje k informacijski druzbi in sprejeti tekmo z ZDA.
Romano Prodi je poloZaj opisal z naslednjo ugotovitvijo: “Te spremembe,
najpomembnejSe po industrijski revoluciji, so daljnosezne in globalne. Ne
zadevajo samo tehnologije. Vplivale bodo na vse in povsod. Upravljanje te
preobrazbe predstavlja enega osrednjih ekonomskih in socialnih izzivov, s
katerimi se sooc¢a danas$nja Evropa...”*

Decembra leta 1999 je Evropska komisija sprejela dokument “eEurope - An
Information Society For All”,*7 ki je bil 23. in 24. marca leta 2000 potrjen na
predsedniskem sestanku ¢lanic EU v Lizboni. Z njim so zacrtani strateski cilji
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Evrope za naslednjih deset let. Povzeti jih je mogoce v sledece tri tocke:

- kvsakemu drzavljanu, v vsak dom, ucilnico, poslovalnico in urad pripeljati
on-line;

- ustvariti digitalno pismeno in poslujoco Evropo;

- dosedi socialno povezano informacijsko druzbo.

Podrobni programi prehoda v informacijsko druzbo so izdelani za naslednja
podrodja:

*  Evropska mladina v digitalni dobi.

e Cenejsi dostop do interneta.

*  PospeSevanje e-trgovine.

e Hitri internet za raziskovalce in Studente.

* Pametne kartice za varen elektronski dostop.

¢ Rizicni kapital za mala in srednja podjetja z visoko tehnologijo.
e e-Participacija za prizadete.

e Zdravje online.

* Inteligentni transport.

* Vlada online.

Na sprejetih strateskih izhodiscih je Evropska komisija sredi junija leta 2000
sprejela tudi “Akcijski nacrt do leta 2002”.4

K teoriji informacijske druzbe

Christel Keller se na koncu svoje Studije spraSuje, ali ni globalna informacijska
druzba dejansko “ein Mythos zur Standortkonkurrenz”? (Keller, 1998) Ob vsej
liberalizaciji in demonopolizaciji nastajajo velikanske korporacije, kakr$nih svet
Se nividel, ki zasedajo globalni trg in hocejo na njem standardizirano ureditev.
Ta ne zadeva zgolj tehni¢nih in ekonomskih kategorij, ampak tudi podrocje
komunikacij in informacij, brez katerih globalnega trga ni mogoce ucinkovito
nadzirati. Vse to skupaj se imenuje informacijska druzba in nac¢eloma so vse
drzave vanjo toplo povabljene, za obotavljanje ali nasprotovanje pa jih ¢akajo
resne posledice za njihov razvoj.

Pojem informacijska druzba se je porodil iz kriti¢ne znanstvene obravnave
druzbenega razvoja, od koder ga je pobrala politika in ga dodobra preoblikovala
v tipi¢no pragmatiko. Usodnega pomena je, da znanost ohrani interes za
celovito, sistemati¢no in kriticno obravnavo informacijske druzbe, ker je to
edina prava protiutez tako utopijam kot ideologijam. Zelo upravi¢eno pa je
vprasanje, ali takSna znanost, ki bi Stela informacijsko druzbo za svoj predmet
proucevanja, sploh obstaja? Je to racunalnistvo, informatika, informacijska
znanost ali §e kakSna druga znanstvena disciplina?
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Na prvi pogled sploh ni nobenega problema, ker mnoge znanosti vneto
kandidirajo za “skrbnice” pojma informacijske druzbe. Gre pac za konjunkturni
pojav, ki zagotavlja javno pozornost (in denar). Razen tega imamo opraviti
z mladimi znanostmi, ki jim ne manjka poguma za prisvajanje tudi takih
raziskovalnih podrodij, o katerih se jim bolj malo sanja. Jeffrey Henderson
ima verjetno prav to v mislih, ko pravi: “Aroganca ra¢unalniskih strokovnjakov
je v tem, da ne prepoznajo in ne sprejemajo meja svoje usposobljenosti.”
(Henderson, 1989) Spekulativno prisluskovanje spremenjenim trendom je
lepo razvidno tudi iz vsakoletnih Studijskih vodicev za Studente informatike,
ki so poprej vedno kazali v smer tehnike, nenadoma pa jim “vollstindig
neubearbeitete Auflage” sporoca, da so vstopili v polje humanistike. (Brauner/
Miinch, 1996)

Sicer je najbrz res, kar zatrjuje Wolfgang Coy s Humboldtove univerze, da
informatike ni mogoce zreducirati na “Cisto tehnologijo, na iznajditeljico in
nosilko racunskih opravil”. (Coy, 1993) Vedno je v igri tudi okolje, ki racunalnike
uporablja, in programiranje je operacija, ki ni mozna brez upoStevanja okolja.
Terry Winograd je to zajel v kategoriji “design”, temeljeci na “razumevanju
fenomenov, ki obkrozajo novo tehnologijo”. (Winograd, 1986) Ali naj to
pomeni, da so informatiki eksperti tudi za druzbena, ekonomska in politi¢na
vprasanja in potemtakem tudi za informacijsko druzbo? Seveda se lahko vsak
od njih kot »citoyen« izreka tudi o druzbeno-politi¢nih vpraSanjih, kot je svojcas
Albert Einstein napisal ¢lanek Gedanken tiber die 6konomische Weltkrise. A
genialni Finstein je v uvodu napisal tudi tole: “Kar imam povedati, ni kaj ve¢
od prepri¢anja neodvisnega in Castnega cloveka...” (Einstein, 1934) Taks$na
skromnost je pri sodobnih informatikih redka, veliko pogosteje pa je sliSati, kako
“globalizirajo komunikacije”, “racionalizirajo demokracijo”, “revolucionirajo
izobrazevanje”, “digitalizirajo kulturo” ipd...

Peter Janich razkriva logiko, po kateri si mnogi pripisujejo kompetentnost za
informacijsko druzbo preprosto zato, ker sodelujejo pri informatizaciji druzbe
in njenih segmentov. (Janich, 1993)

Zanimivo raziskavo je leta 1985 na Graduate School of Library and Information
Science na UCLA predstavil William Paisley. Med drugim ga je zanimalo, v
katerih strokovnih Casopisih piSejo o konceptu informacijske druzbe. (Paisley,
1986) Prve zapise je nasel leta 1973 v Annual Review of Information Science,
v OECD Informatic Studies ter v Futures. Leta 1974 je o tem pisal JASIS ter
Annuals American Academy of Political&Social Science. Naslednje leto prvi¢
o tem razpiSejo tudi Computer, Datamation ter nekaj druzboslovnih ¢asopisov.
Leta 1977 se pridruzijo Journal of Communication, sociolo$ki in politoloski
Casopisi ter Science in Online review. Leto kasneje se pridruzi kar nekaj
racunalniSkih ¢asopisov. 1980 se oglasi prva ekonomska revija, leto kasneje
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prva menedzerska revija in leta 1982 prvi filozofski ter prvi urbanisticni ¢asopis.
Priblizno polovico zapisov o informacijski druzbi so objavili Casopisi s podrocja
informacijskih, komunikacijskih in knjizni¢nih znanosti, druga polovica pa je
raztresenih po Casopisih razli¢nih strok, od sociologije, politologije, ekonomije,
do racunalniStva, naravoslovja in filozofije.

Informacijske druzbe, ki jo karakterizirajo informacijske mreze, ne moremo
izenacevati z mrezami, o katerih v “Zgodovini informacijske znanosti 1945-
1985” piseta Dorothy Lilley in Ronald Trice in imata pri tem izklju¢no v mislih
knjizni¢ne mreZe ne more kar avtomatsko veljati tudi za informacijsko druzbo,
Ceprav so nekateri pomembno sooblikovali tudi drugi koncept.®

Resitev, ki se ponuja na podlagi opisanih problemov znanstvene konceptualizacije
informacijske druzbe, je interdisciplinarnost. Vendar, kot je mogoce razumeti
Tetka Saracevica, je to tudi ena od znacilnosti informacijske znanosti:
“Informacijska znanost ima tri glavne znacilnosti, ki so vodilni motivi
njenega razvoja in obstoja, deli pa si jih e z mnogimi novimi podrogji. Prvi¢:
informacijska znanost je po svoji naravi interdisciplinarna, vendar se odnosi
z razliénimi disciplinami spreminjajo. Razvoj interdisciplinarnosti je vse prej
kot kon¢an. Drugi¢: informacijska znanost je usodno povezana z informacijsko
tehnologijo. Tehnolo8ki imperativ sili in usmerja razvoj informacijske znanosti,
tako kot po¢ne tudi razvoj informacijske druzbe. Tretji¢: informacijska
znanost je, skupaj z mnogimi drugimi podrocji, aktivna udelezenka pri razvoju
informacijske druzbe in ima moc¢no druzbeno in ¢lovesko razseznost, nad in
onkraj tehnologije”. (Saracevic, 1995)

Informacijska znanost bi torej morala biti sposobna zapopasti fenomen
informacijske druZbe, saj dejansko sodi v njeno znanstveno podrocje, kot sledi
iz definicije, ki jo je po Goffmanu povzel Miroslav Tudman: “Informacijska
znanost se mora usmeriti na vsa vidna dejstva in dogodke, ki se nanasajo na
pojem informacije. Na ta nacin mora biti informacijska znanost organiziran
korpus znanja, zasnovan na nacelih, s katerimi se razlagajo in poizkusajo odkriti
in v osnovnih potezah formulirati pogoji, pod katerimi se pojavljajo dejstva
in dogodki, ki se nanaSajo na generiranje, prenos in uporabo informacij”.
(Tudman, 1986)

Mnogo znamenj govori, da so se v ZDA in na Japonskem ze opredelili in
informacijska znanost je v zadnjem desetletju na ra¢un svoje kompetence za
informacijsko druzbo pridobila mnoge prednosti, ki se kazejo pri izdatnejSem
financiranju raziskav in publikacij, pri povecanih moZznostih zaposlovanja
informacijskih strokovnjakov in pri kurikularni preobrazbi na univerzah.
Problemi pa so v Evropi, kjer tradicionalne akademske strukture bolj ali manj
zavracajo informacijsko znanost. Zato je kar obi¢ajno, da se evropski poznavalci
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tega podrodja selijo v ZDA, konceptualizacija evropske informacijske druzbe
pa je prepuscena uradnikom EU v Bruslju.

O posledicah je provokativno spregovoril Nicholas Negroponte v The Sunday
Times, 31. avgusta 1997: “Ta kontinent (Evropa) je sedaj padel na status
tretjega sveta, kar zadeva racunalniStvo, z izjemo Skandinavije. Na Finskem
je 60% populacije prikljucene na internet; na Danskem ima racunalnik 50%
gospodinjstev, toda...pojdite v Francijo, Nemcijo ali Italijo, pa boste lahko
videli digitalne brezdomce.... Otroci so po mojem ogoljufani s strani njihovih
starSev in vlad”.>

Ko se govori o primatu Skandinavije pri uvajanju koncepta informacijske
druzbe, je prilika pod¢rtati pomembno vlogo Stevana Dedijerja, profesorja
v Lundu, ki je s svojo “intelligence revolution” od leta 1972 dalje navduseval
generacije Studentov, intelektualcev, gospodarstvenikov in politikov za nove
koncepte in pri tem vidno uspeval. (Dedijer, 1998)

Opombe in viri

1. Charles Dunlop in Rob Kling jim v knjigi o kontroverzah informatizacije odrekata status
znanstvenikov in jih uvrscata v leposlovje. Za Alvina Tofflerja pravita, da je “mojster
sugestivne proze” in da njegova teorija valov “pomaga vzpodbujati popularno navdusenje za
kompjuterizacijo”. (Dunlop/Kling, 1991)

2. Times Literary Supplement (1995) je Bellovi knjigi The End of Ideology iz leta 1960 ter The
Cultural Contradictions of Capitalism uvrstil med “sto najvplivnejsih knjig, objavljenih po
vojni”. Blaise Cronin ga vidi tudi med najbolj citiranimi sodobnimi sociologi. (Cronin, 1997)
Posebej s “Koncem ideologije” je Bell mo¢no vplival tudi na slovenski druzboslovni naraséaj v
drugi polovici Sestdesetih. Presenetljivo smo v slovenséini, po zaslugi Vlada Vodopivca, Ze zelo
zgodaj dobili Bellovo razpravo” Poindustrijska druzba” kot poglavje zbornika “Svet v ¢asu, ki
prihaja”. (Vodopivec, 1970)
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Bell (1973) The coming of post-industrial society, str. 37.

Bell (1973) Isto, str. 467.

Bell (1980a) The social framework of information society, str. 523.
Bell (1980a) Isto, str. 521.

Bell (1985) Gutenberg and the computer, str. 15.

Duff (1998) Daniel Bell's theory of the information society, str. 389. “Sistem znanja” je Bellova
paralelna tema skozi celotno njegovo kariero; ko je predaval na Columbiji, je izdelal obsezen

in vpliven projekt, prikazan v knjigi The reforming of general education, (Bell, 1966) vreden
resnega upostevanja tudi pri sodobnem nacrtovanju univerzitetnega kurikuluma.

Reich (1991) The work of nations, str. 84. Trzis¢e povprasuje po treh vrstah znanja: (1)
Problem-solving skills, required to put things together in unique ways. (2) Skills required to help
customers understand their needs and how those needs can be met by customized product. (3)
Skills needed to link problem-solvers and problem-identifiers.

Isto, str. 88.
Isto, str. 109.
Isto, str. 111.

Reich ocenjuje, da je leta 1990 le Se 25% zaposlenih v ZDA delalo v rutinskih produkecijskih
dejavnostih, njihov delez pa vztrajno pada. V storitvenih dejavnostih jih je bilo 30%, kar se
lahko $e povzpne do 40%. Nerazvr§cenih je 20%, kamor $teje kmete, uradnike, vojake ipd...
Potemtakem so simbolni analitiki v tistem ¢asu predstavljali kaksno Cetrtino zaposlenih.

Castells je ¢lovek z zanimivo Zivljenjsko potjo: najprej je deloval kot disident v Francovi Spaniji;
nato se je moral umakniti v Pariz, kjer je kot univerzitetnik sodeloval v novolevi¢arskih uporih;
koncno je pristal na Berkeleyu kot eden najprodorne;jsih raziskovalcev druzbenih pojavov
sodobnega sveta.

Castells (1999), Prva knjiga: The rise of network society, str. 3.
Isto, str. 17.

Isto, str. 21. Zakaj je potemtakem Castells celotno svojo monografijo v treh knjigah (2000
strani) naslovil Informacijska doba in ne Informacionalna doba? Sam pojasnjuje, da je naslov
pa¢ komunikacijsko sredstvo in ne sme delati tezav ne bralcem in ne bibliotekarjem, ki bi bili v
dvomih, v kateri tematski sklop delo spada.

Isto, str. 18.

Ellul (1990) “Nous avons la con-viction qui‘il n'est dans les possibilités de personne ou monde
d’établir le bilan réel et détaillé de 1'ensemblé des effets de I'ensemblé des techniques.”

Youichi Ito s Keio univerze v Fujisawi zatrjuje, da je pravi “oce” joho shakai koncepta Tadao
Unesao, ki je ze leta 1962 napisal ¢lanek Joho sangyo ron - O informacijski industriji - ter s tem
sprozil plaz razmisljanj o informacijski druzbi.

Nemudoma se je polemi¢no odzval A. Cawkell, (Cawkell, 1996) ki je branil svojo trditev o
absolutnem prvenstvu Fritza Machlupa kot “oceta” informacijske druzbe, ki jo je zapisal v
razpravi desetletje poprej. (Cawkell, 1986)

Analizo Bushevih stalis¢ je izdelal Andy Carvin, kar je bilo (2/11 2000) objavljeno na http://
www.digitaldividenetwork.org/db090500.adp Isti avtor je izdelal tudi analizo Goreovih stalis¢,
dosegljivo na http://www.digitaldividenetwork.org/db101000.adp

Povzeto po porocilu Katharine Kopp Searching for the difference: Gore vs. Bush on high tech
policy, dosegljivo na http://www.digitaldividenetwork.org/db091900.adp

The National Information Infrastructure: Agenda for Action (Information Task Force, 1993)
http://www.iitf.nist.gov
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Isto, str. 3. “An advanced information infrastructure will enable US firms to compete and win the
global economy...”

Program for Advanced Information Infrastructure. (Ministry of International Trade and Industry,
May 1994) str. 3. http://www.government.jp

NII Security: The Federal Role (5/6 1995) str.1. http://nsi.org/Library/Compsec/nii.txt
Porocilo je dosegljivo na http://www.eu-esis.org

http://www.forum-alpbach.at/

http://www.austria.gov.at/service/INFOGES.PDF

http://www.bmuk.gv.at/pnews/000424.htm. Med Stirinajstimi projekti je tudi projekt za muzeje
ter kulturno dedi$¢ino in v tem okviru projekt, ki zadeva knjiznice: Avstrijske knjiznice online
http://www.bibliotheken.at

http://www.fsk.dk/fsk/publ/info2000-uk/
Angleski prevod na http://www.detdigialedanmark.dk/english/contents.html

Ilmari Pietarinen Findland's way to the information society http://www.ncb.gov.sg/nii/96seanl/
findland.html

http://www.sitra.fi/tietoyhteiskunta/
http://www.vn.fi/vm/kehittaminen/tietoyhteiskunnan_kehittaminen/raportti/raportti.htm
http://www.telecom.gouv.fr/francois/activ/techno/autox 170.htm

http://www.internet.gouv.fr/. V letu 1999 je francoska vlada izdala obsezno dokumentacijo v
knjigi “La France dans la Societe de I'Information”.

http://www.iid.de/aktionen/aktionsprogramm/deckblatt.html
http://www.irlgov.ie/taoiseach/publication/infosocactionplan/infosocframework.htm
http://www.minez.nl/docs/nap-en.htm

http://www.minez.nl/

http://naring.regeringen.se/fragor/it/index.htm
http://www.isi.gov.uk/isi/isiframe.htm
http://www.e-envoy.gov.uk/2000/progress/anrep 1/default.htm

Information Society eEurope http://europaeu.int/comm/information_aociety/eeurope/index
en.htm

http://europa.eu.int/comm/information_society/
http://europa.eu.int/comm/information_society/eeurope/actionplan/index en.htm

Kot specialisti za mreze so navedeni: Hendrette Avram, Joseph Becker, Christine Borgman,
Carlos Cuadra, Ruth Davis, Richard DeGennaro, Glyn Evans, Donald Hawkins, Charles
Hildreth, Frederick Kilgour, J.C. Licklider, Barbara Markuson, Susan Martin, Roger Summit,
Carol Tenopir in Martha Williams.

Citirano po ElectricNewsidic, 9, 3. sept. 1997.
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2. NOVA TEHNOLOSKA PARADIGMA

Razhajanja o tehnoloski revoluciji

Temo o tehnoloskih revolucijah je v informacijske kroge zanesel Norbert
Wiener s knjigo »The human use of human beings«. (Wiener, 1950) Po njegovem
je Vannevar Bush z objavo ¢lanka »As we may think« leta 1945 najavil drugo
industrijsko revolucijo, v kateri bodo stroji (kakrsen je bil Bushev diferencialni
analizator) nadomestili rutinsko miselno delo na enak nacin, kot so mehanski
stroji v prvi industrijski revoluciji nadomestili rutinsko fizi¢no delo. (Wienerja,
ki ga avtomatizacija po eni strani navduSuje, obhajajo zle slutnje, da bo privedla
do tolikSne brezposelnosti, da bo v primeri z njo “depresija iz tridesetih izgledala
kot prijetna Sala.”)

Wienerjeva shema industrijskih revolucij se razhaja z najbolj razsirjenimi
predstavami, ki poznajo prvo industrijsko revolucijo iz 18 stoletja, zasluzno za
reSitev Evrope iz agrarne krize. Druga industrijska revolucija se navezuje na
prakti¢no uporabo znanosti, kar se je zacelo v nemski kemi¢ni industriji konec
19. stoletja ter dobilo posebne pospeske v obeh svetovnih vojnah. (Mokyr,
1990) Da gre res za “revoluciji”, se je bilo mogoce prepricati ob nenadnih,
nepri¢akovanih plimah tehnoloskih aplikacij, ki so preobrazile produkcijske
procese in distribucijo, ustvarile obilico novih proizvodov in spremenile
razpored bogastva in moci na planetu. Pridobivali so tisti, ki so hitreje osvajali
nove tehnoloske sisteme. Tako imenovani Zahod si je v obeh industrijskih
revolucijah priboril nedosegljivo prednost, bivsi “favoriti” - Spanija, Kitajska
- pa so usodno zaostali. Bistveni faktor obeh industrijskih revolucij je bila
pogonska energija: v prvi para in v drugi elektrika.

Obema industrijskima tehnoloSkima revolucijama sledi informacijska tehnoloska
revolucija. Industrijske tehnologije je zacela nadomescati informacijska
tehnologija (IT),' kamor Stephen Saxby vsteva tehnologije v mikroelektroniki,
racunalni$tvu (strojna in programska oprema), telekomunikacijah in
optoelektroniki. (Saxby, 1990)

Skupna znacilnost tehnoloskih revolucij je njihova prodornost, sposobnost
penetracije v vsa podrocja ¢lovekovega Zivljenja — ne le kot zunanji faktor
vplivanja, ampak kot posvojeni generator delovanja. Tehnoloske revolucije so
procesi, ki inducirajo nove proizvode.

Uporaba nove IT je §la v zadnjih dveh desetletjih skozi tri faze:?

- avtomatiziranje dosedanjih opravil,

- eksperimentalna uporaba novih postopkov,

- rekonfiguracija aplikacij.
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Prvi dve fazi pomenita ucenje skozi uporabo, tretja faza pa je ucenje skozi
delovanje. Povratna zanka je bistveno hitrejsa kot pri predhodnih tehnologijah.
IT ni ve¢ zgolj orodje za uporabo, ampak razvojni proces. Uporabnik in
razvijalec sta postala eno. Uporabnik prevzema nadzor nad tehnologijo, kar
je lepo vidno pri internetu. Prihaja do neposrednega odnosa med socialnimi
procesi ustvarjanja in obdelovanja simbolov (kulturo) ter produkcijskim
potencialom, skupaj z distribucijo dobrin in storitev (gospodarstvom). Prvi¢ v
zgodovini je ¢lovesko misljenje neposredna produkcijska sila in ne le element
produkcijskega sistema.

Integracija miSljenja in stroja je tisto, kar Bruce Mazlish proglasa za popolnoma
novo pot razvoja, v temelju drugacno od tiste, na kateri smo se rodili, odrascali,
trosili, sanjali, se borili ali umirali. Ta nova pot se neizogibno navezuje na
novi tehnoloski sistem, ki ima lastno logiko, sposobno prevajati vse inpute v
splosni informacijski sistem in procesirati vnesene entitete - informacije - z
narasc¢ajoco hitrostjo, vedno vec¢jo mocjo in padajocimi stroski, dostopno za
vse vecji del cloveStva na nadin prirocne preglednosti informacijskih mrez.
(Mazlish, 1993)

Tehnoloske revolucije so imele v dosedanji zgodovini geografsko omejeno
delovanje, odvijale pa so se v zelo poCasnem tempu. Ze samo ¢e rekonstruiramo
pretok tehnologij med Kitajsko in Evropo, se izkaze, da so bila potrebna
stoletja za prenos samo delcev tehnologij. Nova IT pa se je razSirila po celem
svetu v manj kot dvajsetih letih — med letoma 1970 in 1990. Seveda je pri tem
pomembna okoliS¢ina, kdo s to tehnologijo razpolaga in komu sluzi, a odgovor
ni ¢isto enostaven, saj se velja spomniti, da je transsibirsko zeleznico vneto gradil
ruski car, da bi mu pomagala obvladovati drzavo, izkoristil pa jo je Lenin; enako
se je zgodilo z zglednim britanskim Zelezniskim omrezjem v Indiji, ki je bilo
namenjeno nadzoru kolonije, a brez katerega Gandhi ne bi mogel uspeti.

Koncept tehnoloske revolucije v teoriji druzbenega razvoja ni splosno sprejet,
Ceprav se skoraj samoumevno navezuje na predstave o stalnem napredku.
Verjetno je moteca tudi ideologiziranost pojma revolucije, o ¢emer je Nadezda
Mendelstam nekoc napisala naslednjo zgodbo: “Moj brat Jevgenij Jakovljevic je
pravil, da odlocilne vloge pri podjarmljenju inteligence nista odigrala teror ali
podkupovanje (¢eprav Bog ve, da je bilo obojega v Sovjetski zvezi dovolj), temvec
beseda “revolucija”, ki se ji nih¢e izmed intelektualcev ni mogel odreci.” Vendar
so lahko razhajanja glede tega globlja. V knjigi Mikroelektronska revolucija, ki
jo je uredil Tom Forester in velja za temeljno Ctivo o tehnoloskih revolucijah,
sta se o “raCunalniski revoluciji” sporekla Daniel Bell in profesor racunalniske
znanosti z MIT Joe Weizenbaum. Ceprav racunalnikar, je bil Weizenbaum
leta 1980 nezaupljiv do zanesenjaskih napovedi glede hiSnih racunalnikov in
podobne “potrosniske robe”, ki se ni ujemala s takrat prevladujoco tehnologijo
centraliziranih racunalniskih sistemov. Za mase je bila po njegovem TV Cisto
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dovolj in nobena “revolucija” ni potrebna.’ (Weizenbaum, 1980)

Eno od moznih poti preseganja razhajanj v pojmovanjih tehnoloskih revolucij
je pokazal Melvin Kranzberg v svoji razpravi “Informacijska doba - evolucija
ali revolucija?” Njegov odgovor je spravljiv in pristaja na moznost evolucijskih
sprememb tehnologije, vendar pa velike tehnoloSke spremembe na svoje
socialno okolje delujejo na revolucionaren nacin. (Kranzberg, 1985)

Pogled na tehnoloske revolucije je tesno povezan z vprasanjem tehnoloskega
determinizma, ki je po Johannesu Rohbecku postulat ¢lovekovega obvladovanja
sveta, ker nudi predvidljivost in osmiSlja planiranje. Tehnoloske revolucije pa se
zgodijo, so prelom kontingence in jih je mogoce razlagati, ne pa zapovedovati.*
(Rohbeck, 1993)

Da smo na sledi zelo usodnemu vprasanju, kaze okolis¢ina, da ga je Immanuel
Wallerstein vkljucil v svoj predsedniski nagovor na 14. Svetovnem socioloskem
kongresu v Montrealu, 26/6 1998, ki mu je dal naslov “Obljuba druZbenih ved”.
Druzboslovci morajo upostevati kritiko determinizma, ki jo je za naravoslovje
izrekel Nobelov nagrajenec Ilya Prigogine: po njegovem sta ¢loveSka
ustvarjalnost in inovativnost nadgraditev zakonov narave. “Bodimo pozorni,
kaj je Prigogine s tem naredil: druzboslovje je ponovno zdruzil z naravoslovjem,
in to ne na predpostavki 19. stoletja, da namre¢ lahko v ¢loveski dejavnosti
vidimo preprosto razli¢ico preostale fizicne dejavnosti, temve¢ na obrnjenem
temelju, da lahko imamo fizi¢no dejavnost za ustvarjalni in inovativni proces. To
je nedvomno izziv za naso kulturo, kot smo jo prakticirali doslej.” (Wallerstein,
1999)

Dodatno razseznost v diskusiji o informacijski tehnoloski revoluciji je odprl
Bruno Latour v svoji razpravi, ki jo je podal na sre¢anju Friedrich Ebert Stiftung
v Kolnu, maja leta 1998.5 Karkoli po¢nemo, moramo racunati z nepri¢akovanimi
posledicami - riziki in nenamernimi ucinki. Price smo revoltu pomenov.
Znanost in tehnologija nista ve¢ preprosto le razglabljanje o objektih, ampak
stalen razlog politi¢nih, eti¢nih in ekoloskih kontroverz. Spremenili smo se v
“rizicno druzbo”, v kateri je informacijska tehnoloska revolucija vsakodnevno
na delu. Kaj to prakti¢no pomeni, razlaga Anthony Giddens v predavanju za
Economic and Social Research Council (ESRC) o revoluciji globalizacije:
“Glavni nosilec globalizacije ni ekonomska globalizacija kot takSna, pa¢ pa
informacije in komunikacije.”®

Zgodovina IT

Gordon Moore, Castni predsednik in soustanovitelj Intela, s katerim se je zacela
zgodba o Silicon Valey, je postavil “zakon”, da se zmogljivost mikroprocesorja
podvoji vsakih 18 mesecev.” In, ¢e vemo “increasingly the information society
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runs on microprocesors”,® potem je jasno, da smo sooceni z izredno dinami¢no
zgodovino, v kateri spremembe prehitevajo druga drugo.

Pregled razvoja IT? ki mu lahko sledimo skozi zelo dolgo razdobje, seveda
pokaze, da se razvojni dogodki vse bolj zgoscajo. Tja do leta 1960 lahko govorimo
o predzgodovini IT, ko so se nabirala teoretska spoznanja, pa tudi prakticne
izkusnje. Ce nas zanimajo mikroelektronika, racunalniki in telekomunikacije,
je jasno, da so zaresni zacetki nekje okoli leta 1970. Pred tem je Bell patentiral
telefon (1876), Marconi radio (1898) in DeForest vakuumsko cev (1906).
Zelja po pridobitvi vojaske prednosti je okoli druge svetovne vojne navrgla
nekaj denarja za smelejSe zamisli tudi na informacijskem in komunikacijskem
podrocju (Zuse, Aiken, Turing, Atanasoff, Mauchly, von Neumann, Bush).
Vendar so manjkali nekateri temelji, ki so jih prinesla Sele kasnejsa leta.

Leta 1947 so v Bellovih laboratorijih na Murray Hillu v New Jerseyu naredili
prvi tranzistor, za kar so Bardeen, Bratain in Shockeley dobili Nobelovo
nagrado. Drugi takSen temelj predstavlja integrirano vezje, ki so ga med leti
1957-59 razvili v Texas Instruments. Izraba silicija za eno in drugo tehnologijo je
omogocila nesluteno miniaturizacijo in pocenitev. Prva generacija raCunalnikov,
ki je uporabljala elektronke, je tréila na nepremostljive razvojne ovire in
njihove naprave danes opisujemo kot “dinozavre” neznanskih razseznosti, silne
energetske pozresnosti in slabe ucinkovitosti. Druga generacija ra¢unalnikov
s tranzistorji se pojavi v drugi polovici petdesetih in Ze omogoci prve serijske
proizvodnje ter informatizacijo celih sektorjev (statistika, transport itd...).

Pregled razvoja IT

LETO OPIS NOSILCI

-6000 oznacene ishago kosti

-4000 sumerski zapisi na glino

-3000 babilonski abacus
-1800 egipcanske seStevalne naprave

-1300 kitajske inventarne Stevilke

850 arabska prakti¢na aritmetika Al-Khovarizmi
1000 evropsko odkritje abakusa Gerbert
1202 Liber Abaci Fibonacci

1500 inkovski ¢uipu
1600 japonski abacus

1617 Rabdologia - logaritmi Napier

1623 racunska ura Wilhelm Schickard
1542 seStevalni stroj Pascalene Blaise Pascal

1666 mehanski kalkulator Samuel Morland
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1674 stopenjski cilindri¢ni kalkulator Gottfried Leibniz
1822 aritmometer Thomas de Colmar
1834  analiti¢ni stroj Charles Babbage
1844  telegraf Samuel Morse
1854 teorija logi¢nih operatorjev George Boole

1858 cezatlantski kabel

1876 patentiranje telefona A.G. Bell

1882 oprema banke s seStevalnimi stroji William Burroughs
1896 ustanovitev TMC (predhodnica IBM) Herman Hollerith

1901

Hollerithova luknjana kartica

1925 zasnova analognega raCunalnika Vannevar Bush

1928 iznajdba katodne cevi Vladimir Zworykin
1929 1IBM opremi statisticni urad

1931 digitalni kalkulator Z1 Konrad Zuse

1937 nacrt IBM za digitalni racunalnik Howard Aiken

1938 ustanovitev Hewlett-Packard Palo Alto

1939 prvi elektronski digitalni stroj John Atanasoff

1942  britanski Colossus za deSifriranje A. Turing, T. Flowers
1943  zacetek izgradnje ENIAC J. Mauchly

1944  prvi programabilni racunalnik H. Aiken

1945 nacrt za nadgradnjo ENIAC (EDVAC)  John von Neumann

1945 zamisel za hypertext Vannevar Bush

1947 prvi tranzistor pri Bell Lab. Barden, Brattain,
Shockley

1948 prvi racunalnik (baby)v Machesteru Turing in drugi

1949  prvi programski jezik Short Order Code J. Mauchly

1950 Z 4 racunalnik na ETH Zuerich K. Zuse

1951 zacetek uporabe UNIVAC

1953 IBM 650 (serija preko 1000 strojev)

1954 Texas Instr. izdela silikonski tranzistor

1954  prvi linijski printer Earl Masterson

1956  Fuji vstopi v informacijsko industrijo

1956

Siemens odkupi Zusejevo firmo

1956

IBM objavi Fortran

John Backus

1957

ustanovitev CDC

1957

lansiranje Sputnika

1958

ustanovitev DEC

1958

Pentagon nabavi SAGE racunalnik

1959

Texas Instr. razvije integrirano vezje
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1959

IBM 1401 - prvi tranzistorski racunalnik

1959

Xerox zacne proizvodnjo kopircev

1960

RAND razvije paketni prenos

Paul Baran

1962 Telstar satelit

1962 Manchester dobi najmocne;jsi racunalnik

1963 ASCII-koda

1964 Basic J. Kemeny, T. Kurtz
1967 ARPANET- prvi nacrt Lawrence G. Roberts
1967 Pascal Niklaus Wirth

1968 Intel G. Moore in drugi
1969 ARPANET- zacetek delovanja

1970 UNIX v Bell Lab. D. Richie, K. Thomson
1970 floppy diskete Alan Shugart

1971 Intel proizvede mikroprocesor

1971 prvi e-mail R. Tomlison, B. Beranek
1972  Pong video-igre Nolan Bushnell
1972 racunalni$ka tomografija

1972 Telnet standard

1972  C-jezik v Bell Lab. Dennis Richie

1972 TCP Vinton Cerf

1973 FTP

1973 izide prvi racunalniski ¢asopis George Albrecht
1973 Ethernet mreza pri Xerox Bob Metcalfe

1973 IBM 370

1975 PC Altair 8800

1975 BASIC za mikroracunalnike B. Gates, P. Allen
1975 1IBM laserski printer

1976 Apple S. Jobs, S. Wozniak
1977 opticni kabli

1977 Microsoft

1979 Xerox, DEC in Intel lansirajo ethernet

1979 Usenet

1979 Sony in Philips uvedeta video-disk

1980 d"Base za PC Wayne Ratliff

1981 Japonci prodrejo s Cipi

1981 IBM-PC z odprto arhitekturo

1981

vsa omrezja se poenotijo z ARPANET

1982

Sony napove CD-ROM

1982

uveljavi se pojem internet
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1982 TCP/IP postane internet standard V. Cerf, B. Kahn
1982 3,5 mio prodanih PC

1983 Microsoft napove windowse

1984 DNS- internet domene

1985 Windows 1

1985 C++ v Bell Lab.

1986 Adobe izdela PostScript

1987 IBM/PC2

1988 1IRC (Internet Relay Chat) Jarkko Oikarinen
1989 WWW-nacrt v CERNU Tim Berners-Lee

1990 ARPANET razpuséen

1991 gopher P. Linder, M. McCahill

1991 WWW postane standard za internet

1993 Intel proizvede Pentium

1993 Mosaic spletni brskalnik Marc Andreesen
1994 NetScape

1995 Sun najavi Java-jezik

1996 vsaka tretja druZina v ZDA ima PC

1997 150 drZav ima internet

Tretjo generacijo karakterizirajo “time sharing” in virtualni spomin ter jo
postavljajo v sredino Sestdesetih. Cetrta generacija temelji na mikroprocesorjih
in predstavlja tolikSno spremembo glede na dotedanji razvoj, da se od leta
1970 zadenja novo Stetje, ki se uravnava po Moorovih zakonih.'” Mimo tega
so Japonci leta 1982 pompozno najavili peto generacijo racunalnikov, ki naj
bi izhajali iz umetne inteligence, vendar je leta 1991 japonska vlada priznala
neuspeh projekta.

AmeriSka prednost glede I'T spocetka sploh ni bila tako ocitna. Nemci so bili z
Zusejem ze zelo dalec in tudi sam se je s ponudbami ETH-Ziirich in Siemensu
trudil, da Evropa ne bi zamudila vlaka, o ¢emer piSe njegov sin. (Zuse, 1993)
Britanci so bili med vojno zelo mo¢ni s svojim vojaskim ra¢unalnikom Colossus,
takoj po vojni pa so na univerzi Manchester formirali mo¢no ekipo, ki se ji
je pridruzil tudi vojni heroj Turing. (Kahn, 1991) Japonski Fuji se je vkljucil
v racunalnis$ko industrijo Ze v zgodnjih petdesetih. Vsekakor je zanimivo, da
Sovjetska zveza svojih vesoljskih podvigov ni podpirala s kak$no prefinjeno IT,
ampak so dajali poudarek bolj na mo¢." V zacetku so korak z ZDA drzale e
mnoge druge drzave, vendar so zacele konec Sestdesetih naglo popuscati. To je
Se posebej ocitno na podroc¢ju komunikacijske tehnologije, kjer so Americani
skokovito napredovali, zahvaljujo¢ stikalni tehnologiji, optoelektroniki in
digitalnemu paketnemu prenosu. S tem so odprli moznost povezovanja
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racunalnikov in njihovo bistveno vecjo uporabnost. Evropska industrija bi Se
nekako sledila ameriki, telekomunikacije pa so potrebovale dvajset let, da so se
prebudile iz inertnosti monopolov. Konéno tudi ZDA niso v vseh okoljih zmogle
dinamike, kakr$no je terjal razvoj I'T. Vzhodna obala je bila prepocasna, zato
pa je University of Stanford Ze leta 1951 ustanovila industrijski park na “cesti
101” ter tako vzpodbudila nastanek enklave z imenom Silicon Valey, ki danes
Steje 250.000 zaposlenih v IT-industriji. Od tam so skoraj vsi za IT pomembni
ljudje in tam so nastale skoraj vse pomembne tehnoloske reSitve. Castells in
Peter Hall sta opozorila na odlocilen pomen zaledja z nekaj deset univerzami
in infrastrukturo San Francisca ter Los Angelesa. (Castells/Hall, 1994)

Zgodovina IT se potemtakem usodno navezuje na razvoj racunalniSkih omreZij.
Na Sok, ki so ga dozivele ob lansiranju Sputnika leta 1957, so ZDA odgovorile
z ustanovitvijo ARPA (Advanced Research Project Agency), ta pa se je zacela
nemudoma ukvarjati s povezovanjem pameti. Tako se je zacela zgodovina
interneta.'?

Zamisli za racunalnisko omrezje so prihajale z MIT (Kleinrock, Licklider,
Clark, Roberts) ter iz RAND Corp. (Baran) in aprila leta 1967 je bil sprejet
nacrt za ARPANET." Senator Edward Kennedy je to prerosko oznacil za
“ecumenical efforts”. Leta 1971 je bilo v mrezi 23 hostov in Ray Tomlison je
iznaSel program za elektronsko posto med njimi. Njegova domislica je zagonetni
@, ki je dejansko nadomestil “at”. Leta 1973 je po zaslugi povezave z Londonom
in Oslom ARPANET postal mednarodna mreza, tedaj Ze z 2000 uporabniki.
Internet kot pojem se za¢ne uporabljati na podlagi definicije iz leta 1982, da
gre za povezavo mrez, ki uporabljajo TCP (Transmission Control Protocol)
in IP (Internet Protocol). Konec osemdesetih, ko je Stevilo hostov Ze mo¢no
prekoracilo 300.000, je ARPANET prenehal obstajati in odtlej govorimo o
internetu. (Froelich, 1991) (Hauben, 1993) Pojem mednarodne racunalniske
mreze je zacasno preSel na NSFNET. Ta se je reformirala — razpustila leta
199s.

Uresnicile so se napovedl Lickliderja in Vezze iz najzgodnejSega obdobja
mreZnega povezovanja raéunalnikov: “Ce hoéemo pogledati v bodo¢nost,
recimo v leto 2000, se lahko zgodi povezovanje, federacija ali pa tudi
drobitev, fragmentacija. Lahko bomo doziveli eno samo ve¢namensko mrezo,
zajemajoco vse aplikacije in na voljo sleherniku. Ali pa bo prevladal bolj ali
manj koherenten sistem medsebojno povezanih mrez? Morda pa se bo zgodila
povsem nekoherentna mnozica izoliranih in nepovezanih mrez? Srednja
moznost - bolj ali manj koherentna mreza mrez - se zdi najbolj verjetna in tudi
najbolj zazelena...” (Licklider/Vezza, 1978)

Klju¢nega pomena za Siritev interneta je iznajdba, do katere je priSlo v
evropskem CERN-u v Zenevi. Mnogostevilna drui¢ina znanstvenikov v tej
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organizaciji je pograbila za sleherno moznost hitrega komuniciranja, ki jo je
ponujala IT, in na ta nacin je CERNET predstavljal eno od vali$¢ novih zamisli
tudi na tem podrocju. V letu 1990 je bil CERN najvedji internet-host v Evropi.
V teh pogojih je Tim Berner-Lee ustvaril WordWideWeb, ki se je izkazal za
vizionarsko resitev.!

Ali lahko v tem pospesenem razvoju IT najdemo neko prelomnico, ki bi jo
oznacili kot zacetek novega obdobja? Manuel Castells je preprican, da je
to mogoce: “Mislim, da lahko brez pretiravanja re¢emo, da je IT-revolucija
spoceta v sedemdesetih.” (Castells, 1999). Kot utemeljitev navaja naslednje
dogodke:

e 1969 - elektronsko stikalo

1969 - ARPANET

1970 - opti¢na vlakna

1971 - mikroprocesor

1974 - TCP/IP

1975 - mikrorac¢unalnik

1975 - digitalno stikalo

1977 - Applell

1977 - Microsoft

Datum in kraj spocetja sta povezana z resno razvojno krizo kapitalizma (in
svetovnega gospodarstva sploh), ki je narekovala nujno prestrukturiranje.
“Sputnik-Sok” je zagotovil denar za raziskave ter razvoj in prislo je do sinergije
dveh dejavnikov: avtonomnega (podjetniskega) razvoja nove IT in kriznega
ukrepanja drzave zaradi ohranjanja svetovne pozicije.

Ce je bila industrijska revolucija evropska zasluga z anglesko inklinacijo, je
IT-revolucija ameriSka zasluga s kalifornijsko inklinacijo.

Nova tehnoloska paradigma

Paradigma je “iznajdba” Thomasa Kuhna in jo razumemo kot splo$no sprejet
dosezek, ki neki skupini praktikov za dolo¢eno obdobje predstavlja vzorec
problemov oziroma reSitev. (Kuhn, 1962) Sam jo je uporabil izklju¢no za
tolmacenje razvoja znanosti, vendar se je mnogim zdela prikladna tudi na
drugih podrodjih. Po potrebi so jo tudi reinterpretirali in v njej prepoznali bodisi
(1) generalno predpostavko, bodisi (2) disciplinarno matrico ali (3) primer za
nadomestilo prakti¢nega znanja. Paradigma vsekakor ni neka konsistentna
teorija, ampak je bolj orodje ali nacin za opazovanje sveta.

V omenjenem smislu je Christopher Freeman sestavil definicijo tehnoloske
paradigme: “Tehno-ekonomska paradigma je grozd sovisnih tehni¢nih,
organizacijskih in upravljalskih inovacij, katerih prednost ni ocitna le v
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novi vrsti produktov in sistemov, ampak predvsem v dinamiki ter v relativni
strukturi cene vseh moznih inputov v produkcijo. Pri vsaki novi paradigmi
lahko doloc¢en input ali nabor inputov opiSemo kot kljucni faktor, znacilen
po padajocih relativnih cenah in splosni razpoloZljivosti. Dana$njo menjavo
paradigem lahko opazujemo kot premik od tehnologije, temeljece prvenstveno
na cenenih inputih energije k tehnologiji, pretezno temeljeci na cenenih inputih
informacij, povezanih z napredkom mikroelektronike in telekomunikacijske
tehnologije.” (Dosi, 1988)

Manuel Castells je na tej osnovi opredelil IT-paradigmo, ki ji pripisuje pet
znacilnosti: (Castells, 1999)

Prva znacilnost nove tehnoloske paradigme je v tem, da je informacija njeno
osnovno gradivo. Gre za tehnologije, ki delujejo na informacijski osnovi,
ne pa da bi le uporabljale informacije, kot se je dogajalo pri dosedanjih
tehnologijah.

Druga znacilnost nove tehnoloSke paradigme se nanaSa na propulzivnost
njenega ucinkovanja. Glede na to, da je informacija nepogresljivi integralni
del clovekove aktivnosti, so vsi procesi nasega individualnega in kolektivnega
bivanja neposredno povezani z novim tehnolo$kim medijem.

Tretja znacilnost IT-paradigme se nanasa na mrezno logiko slehernega
sistema ali vrste odnosov, ki uporabljajo novo informacijsko in
komunikacijsko tehnologijo. Morfologija mreZe je dobro prirejena za
naras¢ajoco kompleksnost interakcij in za nepredvidljivi razvoj, izvirajo¢
iz kreativne moci tak$nih interakcij. Mrezo kot topoloSko konfiguracijo
je mozno s pomocjo razpoloZzljive nove IT materialno implementirati
v vseh oblikah procesov in organizacij. Brez IT pa je implementacija
neizvedljiva.

Cetrta znacilnost nove tehnoloSke paradigme je fleksibilnost. Ne le da
so procesi reverzibilni, ampak se lahko modificirajo tudi organizacije
in institucije. Z restrukturiranjem njihovih komponent jih je mogoce
tudi v celoti nadomestiti. Posebnost konfiguracije nove tehnoloske
paradigme je torej sposobnost rekonfiguracije, kar je ve¢ kot zazelena
lastnost v druzbi stalnih sprememb in organizacijske fluidnosti. Mreze
niso namenjene le komuniciranju, ampak tudi preverjanju lastne pozicije
- avtokomuniciranju.

Peta znaclilnost I'T-paradigme je narasc¢ajoca konvergenca specificnih
tehnologij v visoko integriran sistem, znotraj katerega postanejo stare,
delne tehnoloske trajektorije dobesedno neprebavljive. Mikroelektronika,
telekomunikacije, optoelektronika in racunalniki so vsi integrirani v
informacijski sistem. V smislu tehnoloSkega sistema si enega elementa ni
mogoce predstavljati brez drugega: mikroracunalniki so pretezno doloceni
z mocjo Cipa in tako design kot paralelno procesiranje mikroprocesorjev
zavisita od racunalniske arhitekture. Telekomunikacije niso ni¢ drugega
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kot procesiranje informacij. Prenos in povezovanje sta obenem vse bolj
integrirana v isti mrezi, delujo¢i preko racunalnikov. (Williams, 1991)

Bilo bi prevec pretenciozno oznanjati, da so v teh petih karakteristikah vplivi
IT iz&rpani. Tega se zelo dobro zavedajo pri NSE, kjer so avgusta 1997 objavili
razpis za Studije s tega podrocja: “Razvoj IT in novih tipov digitalnih vsebin v
vseh aspektih druzbe dale¢ presegajo nase razumevanje o tem, kako te nove
tehnologije spreminjajo socialno organizacijo, delovno zivljenje, interakcijske
navade in kulturo... Predlagane raziskave morajo prispevati k napredku nasega
razumevanja, kako IT vpliva in je sama vplivana s kognitivnimi, socialnimi in
kulturnimi razseznostmi skupin, organizacij, institucij in druzb.”!s

Tema je zanesljivo zanimiva tudi z vidika Marxove analize druZbenega razvoja,
saj se v njej enostavno razpoznavajo kljucni elementi kot produkcijske sile in
odnosi v okviru nacina produkcije, kot tudi problemi ideologije. Na ta nacin
se je ze v zaCetku sedemdesetih problema lotil kanadski teoretik Harold Innis,
ki pa je bil za razliko od Marxa bolj pozoren na kulturne kot pa na ekonomske
elemente. (Innis, 1972) Slede¢ spoznanju, da je tehnologija v resnici socialni
konstrukt in sluzi prevladujo¢emu sistemu druzbene moci ter se najnaprednejSa
tehnologija vedno najprej uveljavi v komunikacijskem aparatu druzbe, je
Innisovo analizo nadaljeval Sut Jhally. (Jhally, 1993)

Sicer pa velja glede socialne razseznosti I'T vsaj v izhodiS¢u pritrditi Melvinu
Kranzbergu, katerega enigmati¢no trditev nekateri oznacujejo kot “zakon™:
“Tehnologija ni niti dobra, niti slaba, a tudi ni nevtralna.” (Kranzberg,
1985) Poglabljanje v ta vprasanja je kot potovanje po Druckerjevi “guerilla
country”, kjer se nepriCakovane in neugledne obrobnosti tako rade in tako
hitro spremenijo v usodne trende. (Drucker, 1969) Prav o tem ugibata Peter
Schwartz, ustanovitelj Global Business Network, in Peter Leyden, urednik
Wired, ko za zaCetek novega stoletja napovedujeta prevlado petih tehnoloskih
valov: (1) osebni racunalniki, (2) telekomunikacije, (3) biotehnologija, (4)
nanotehnologija, (5) alternativna energija.'t

Sklenimo s Castellsovo ugotovitvijo: “Paradigma informacijske paradigme ne
tezi k zapiranju v sistem, ampak k odprtosti kot mnogostranska mreza. Mocna
in vplivna je v svoji materialnosti, toda prilagodljiva in odprta v zgodovinskem
razvoju. Celovitost, kompleksnost in mreznost so njene izrecne kvalitete.”!’
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3. INTERNET

Dostopnost interneta

Frederic Williams, predsednik International Communication Association, je
v svoji knjigi o komunikacijski revoluciji Zze v zgodnjih osemdesetih zapisal:
“Our lives will never be the same again” (Williams, 1983). V mislih je imel
komunikacijsko eksplozijo, ki je nasledila 1000 generacij, potrebnih za skok
od govora do prvega zapisa, in nato Se 180 generacij do prve tiskane knjige.
V ¢loveski zgodovini, strnjeni v en sam dan, je bila Gutenbergova Biblija
natisnjena ob 23.38 uri, racunalniki pa so stvar zadnjih 50 sekund dneva.

Pri komunikaciji gre za zadostitev ¢lovekovim komunikacijskim potrebam, ki
jih je Elihu Katz razdelil na: (1) kognitivne - informacije, znanje, (2) afektivne
- Custva, sprostitev, (3) integrativne - zaupanje, status, (4) povezovalne - odnosi
z drugimi. (Katz, 1974) Elektronska komunikacija danes neposredno povezuje
vec Cloveskih pameti, kot so jih povezale vse tradicionalne komunikacije v
36.000 letih govorjene in 6.000 letih pisane besede.

Internet je pravzaprav le protokol (TCP/IP), ki ima znacaj de-facto standarda,
uveljavljenega mimo mednarodnih gremijev za standardizacijo. Prenos deluje
po nacelu “store and forward”, pri ¢emer strezniki sami poiScejo najhitrejSe
poti za paketno formirana sporocila. Internet zajema naslednje servise:

- elektronsko posto (e-mail);

- prenos podatkov (FTP);

- prikljucitev na daljavo (Telnet);

- klicanje dokumentov (WWW, Gopher);

- izmenjavo sporocil v realnem casu (IRC).

Vsi ti servisi delujejo po nacelu “uporabnik-streznik”.

Glede interneta kot medija opozarja Herbert Kubicek, da stvar niti ni
samoumevna, saj gre praviloma vedno za neko nadgradnjo, ki predpostavlja
organizacijo in specialiste. (Kubicek, 1998) Navadno si avtorji tehni¢nih resitev
ne predstavljajo prav dobro, kakSen medij se bo iz njihove komunikacijske
naprave razvil: radio je bil narejen za stike med radioamaterji, fonograf bi
naj sluzil za zvo¢na pisma v poslovnem svetu itd... Tudi nad internetom se
zmrdujejo, ker je pobegnil iz znanstvenih krogov, za katere je bil narejen.
Kubicek je izdelal splosno shemo interneta kot medija, pri ¢emer so mozni zelo
razli¢ni programi, npr. Web-T'V, §tudij na daljavo, korporacijske mreze velikih
podjetij... Opozarja pa na omejitev zaradi informacijske nepismenosti, saj imajo
ljudje ze danes v gospodinjstvu marsikateri aparat, ki ga ne znajo sprogramirati.
Zato se v informacijsko manj razvitih okoljih tako radi odlocijo za CD-ROM,
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ker manipulacija z njim ostaja na ravni gramofona. Kjer pa so Ze leta nazaj
prakticirali online, je bil prehod na internet neproblematicen.

Dostop do interneta je postal zgovoren kazalec razvojnih moznosti neke drzave
ali socialnega sloja. Benton Foundation je omogocila raziskavo o polozaju
skupnosti z nizkimi prihodki v informacijski dobi, Ki jo je v sodelovanju s Chris
Conte opravila Susan Goslee. (Goslee, 1998) Studija je posebej relevantna, ker
se ukvarja z informacijsko deprivilegiranimi sloji v informacijsko najrazvitejsi
drzavi - ZDA. Sredi Silicon Valey, v vzhodnem delu Palo Alto, prakti¢no
ni racunalnika v druzini, pa tudi mestni predel je brez vsake racunalniske
trgovine ali servisa. Investitorji telekomunikacijske infrastrukture praviloma
obidejo revnejsa okolja, tako da tudi nakup racunalnika ne reSuje problema
izklju€enosti iz internetne skupnosti. 80% druzin, ki so leta 1998 zasluzile vec¢
kot 100.000$ letno, je imelo racunalnik; pri druzinah z manj kot 30.000$ letno
je bil ta delez le 25%.!

Informacijska revolucija je po revnih udarila tudi posredno: tovarne, okoli
katerih so se formirale revne delavske cetrti, so postale odvec¢ne. Samo v
Chicagu je v taksnih okoljih 2000 opuscenih tovarn.? Brezposelni so izlo¢eni
iz programov informacijske druzbe. Vse razseznosti tega problema je obdelal
harvardski sociolog William Julius Wilson v knjigi “Ko delo izgine”. (Wilson,
1996) Vendar kriza urbanih industrijskih okolij ni prinesla nobene prednosti
ruralnim okoljem, ki jih je informacijska infrastruktura le $e dodatno
marginalizirala.® Pri tem pa oblasti najavljajo skoraj$nji prenos celotnega
poslovanja z drZavljani na internet.

Namesto o dohodkovnih stratah bi lahko govorili tudi o izobrazbenih
skupinah:*

- od ljudi s srednjo Solo ali manj, ki jih je v ameriski populaciji 52%, jih ima le
19% dostop do interneta;

- od ljudi z viSjo Solo ali ve¢, ki jih je v populaciji 23%, jih ima dostop do
interneta 53%.

Med raziskovalci interneta v ZDA je splo$no sprejeta ocena, da so tisti, ki so
odrinjeni od dostopa do interneta, vnaprej$nji poraZenci v izrazito tekmovalnem
okolju. (Schiller, 1996) Katherine Willis z univerze Michigan je prepric¢ana, da
gre tudi za izkljucitev iz demokrati¢nih procesov.’

Internetni marginalci so velik izziv za poslanstvo Sol in knjiznic. Vendar
je socialno-informacijska diferenciacija segla tudi Ze do teh institucij: Sole
iz bogatih okolij imajo praviloma vse dostop do interneta, iz revnih pa le
redke. Znacilno obnaSanje ljudi brez vsakodnevne izku$nje z ra¢unalnikom je
pasivno pricakovanje, kaj jim bo ra¢unalnik povedal, izkuSeni pa nanj gledajo
kot na orodje.® Knjiznice se praviloma financirajo iz lokalnih virov in zelo
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malo je mozZnosti, da bi si v revnih okoljih lahko privoscile drago opremo in
telekomunikacije.

V zadnjih letih se mnozijo Studije, ki opozarjajo na omenjene probleme. Ena
najboljsih je Studija Elfrede Chatman “Obubozani Zivljenjski svet izob&encev”.
(Chatman, 1996) Steklo pa je tudi na desetine projektov, ki obetajo, da se bo
poloZaj informacijskih reveZev v bogatih drzavah popravil. Clinton in Gore sta
pred volitvami objavila iniciativo Digital Divide in se zavzela za zdruZitev sil
v boju proti informacijski rev§¢ini.” Mnogi so to pozdravili kot pravi¢no stvar
novega tisocletja. “V osnovi je digitalna delitev nenehno poglabljajoci se prepad
med tistimi [judmi in skupnostmi, ki imajo dostop do informacijske tehnologije
in tistimi, ki tega nimajo. Digital Divide lahko nekomu izgleda nesprejemljiv
koncept, toda raziskave ga nesporno podpirajo. Digital Divide je ena od
najpomembnejsih pravic v nasi sodobni informacijski ekonomiji. Medtem ko se
telekomunikacije vse bolj prepletajo z izobrazevalnimi, socialnimi, finan¢nimi
in zaposlitvenimi moznostmi, skupnosti brez dostopa vse bolj zaostajajo za
preostalo druzbo... Omogociti l[judem dostop do tehnologije je pomembno, a
to je le ena od stvari, ki jih je treba vzeti v obzir. Digitalne delitve so realnost
in samo Se slabse bo, ¢e jih bomo ignorirali”.?

Toda po tradiciji se mnogi upirajo ustanavljanju Neighborhood Networks
Computer Centres, kakr$nih je v revnih okoljih v vseh petdesetih zveznih
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drzavah ze okoli 600 in jih subvencionira zvezni HUD (Housing and Urban
Development).’ Poseganje drzave se jim zdi sumljivo in bi porabljenih 49 mio.
$ namenili za kaj drugega.'’

Slabsi so izgledi za svet v celoti, o ¢emer je tekla beseda na sestanku, ki ga
je avgusta 1999 v Bangkoku organizirala Diskusijska skupina za socialne
odgovornosti pri IFLA."' V primerjavi z ZDA, Kkjer je bilo leta 1995 28.470
racunalniS$kih mrez, je bilo v celi Afriki 469 mrez, od tega 419 samo v Juzni
Afriki. Zato se je vseh razprav o razmerju med Severom in Jugom oprijela
(Mchombu, 1982) Resitev je navidez preprosta:

- vlade revnih dezel morajo sprejeti vlaganja v informacijsko infrastrukturo kot
S$vVOjo prioriteto - recimo namesto oborozevanja;

- knjiznice razvitega sveta morajo deliti svoje informacijske vire z vsemi
knjiznicami po svetu.

Pravzaprav ni strahu, da prej ali slej tudi siromaSne drzave ne bi dobile
telekomunikacijskih povezav ali da se jim ne bi ponudile tudi najbogatejSe
knjiznice - vendar proti dobickonosnemu placilu.

Ostro kritiko takih razmer in perspektiv je zapisal Trevor Haywood v knjigi
»Info-bogatasi, info-revezi: dostop in izmenjava v globalni informacijski
druZzbi, ki jo lahko Stejemo med idejna izhodiS¢a mednarodnega gibanja proti
diskriminatorni globalizaciji. (Haywood, 1997) V prvi vrsti je okrivil politiko
Svetovne banke in Mednarodnega monetarnega fonda, ki pod krinko pomoci
razgrajujeta domaco ekonomijo revnih drzav in jo odvracata od razvijanja
lastnih razvojnih resursov, predvsem znanja in informacij.'?

Open Society Institute in Center for Democracy and Technology sta v okviru
GILC (Global Internet Liberty Campaign) pripravila obsezno Studijo o
dostopnosti interneta v drzavah Srednje in Vzhodne Evrope. Dala sta ji
pomenljiv naslov “PremoS$¢anje digitalnih delitev” in jo objavila marca leta
2000.%

Internetv Sloveniji je sicer Ze vec let (od 1995) predmet longitudinalne raziskave,
ki jo izvaja Center za metodologijo in informatiko na ljubljanski Fakulteti za
druzbene vede."* V povzetku bi lahko rekli, da internet v Sloveniji uporabljajo
moski, mladi, izobrazeni in premozni. 90% uporabnikov predstavljajo dijaki,
Studentje in zaposleni. Frekvenca uporabe interneta je v visoki korelaciji s
posedovanjem lastnega racunalnika.

Brez upanja, da bi lahko nadoknadili zaostanke, ki nastajajo zaradi socialnih
disfunkcij, so za razvoj zavesti o pomembnosti dostopa do interneta dobrodosle
razli¢ne akcije in projekti javnih “internetnic”. Pretezno se jih je oprijel naziv
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cyber-kavarne, obstajajo pa Se druga poimenovanja (e-gateways, telecottages
itd...). V Srednji in Vzhodni Evropi glede njihovega Stevila prednjacijo Poljska,
Ceska, Rusija in Madzarska, kaksno pa je mogoce najti tudi v drugih drzavah.
Kot vsega drugega v zvezi z informacijsko druzbo, so se zagotavljanja javnega
dostopa do interneta sistematicno lotili na Finskem, kot vzorec pa lahko sluzi
Lasipalatsi, ki jo uporabnikom nudi helsinska mestna oblast.!

Program britanskega ESRC z imenom Virtual Society - the social science of
electronic technologies je financiral raziskavo o oblikah zagotavljanja javnega
dostopa do interneta, ki ga organizirajo bodisi zasebniki bodisi neprofitne
organizacije.'® Laburisticna vlada je tudi Ze namenila znatna sredstva za
vzpostavitev nacionalne mrezZe javnih internetnih centrov, ki naj bi po zgledu
Finske in Los Angelesa nastali v vsaki ob¢ini. Preko 300 takih tele-hisk ali cyber-
kavarnic kaze znacilnosti, ki bi morale Se kako zanimati knjiznice. Porocilo iz
leta 1998 govori o zelo uspesnem pritegovanju ljudi, ki z internetom doslej niso
imeli nobene izkus$nje (50% vseh obiskovalcev)."”

Pri presojanju najucinkovitejSih programov izboljSevanja dostopnosti interneta
je naSe spoznanje, da so najperspektivnejSa vlaganja v korist Solske mladine.
Tega se zavedajo mnoge drzave, tudi Slovenija. Najbolj dokumentiran pa
je sistem E-rate v ZDA. Gre za ukrep v okviru Telecommunication Act iz
leta 1996, ki vsem vrstam $ol in javnih knjiznic zagotavlja pri pokrivanju
telekomunikacijskih stroSkov za internet popuste od 20-90% (odvisno od
izmerjenega socialnega stanja). Udelezenih je 15.500 institucij in konzorcijev,
ki na ta nadin iz drzavnega proracuna dobijo letno 2,25 milijarde $.'

Subvencija v obliki E-rate je dokazano vzpodbudila pet zelo zazelenih in izrazito
dolgoroc¢nih tendenc, h katerim bi morale biti naravnane vse informacijske
politike v svetu:

e Rast vkljucenosti in razsiritev priloZznosti za ucenje vseh ljudi - ucitelji
nimajo vec strahu ali izgovora, da zaradi stroSkov ne bi uporabljali nove
tehnologije, bodisi v ucilnici ali na razdaljo. Knjiznice se hitro spreminjajo
v centre za digitalno ucenje in komuniciranje.

*  Starsi so dobili ve¢ moZznosti za vkljuc¢evanje v izobrazevalni proces otrok.
Pri tem lahko uporabljajo internetna orodja (posebej e-mail in Solsko Web-
stran) in so v stalnem stiku z uciteljem. Pogostoma to pomeni priloznost za
informacijsko opismenjevanje starSev, s cimer je dobila Sola novo prestizno
vlogo v svojem okolju.

* Sole in knjiznice so postale vzpodbujevalec informatizacije-internetizacije
gospodinjstev in ustanov v svojem okolju. E-rate je na ta nacin sprozila
obsezne aktivnosti izboljSanja telekomunikacijske infrastrukture Sirom
drzave, motivirane z mnoZzico novih uporabnikov.

e PriSlo je do zaznavnih novih investicij v tehnologijo Sol in knjiZnic. Ne
le prihranki na podlagi popustov, ampak tudi vlaganja iz drugih virov so
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postala bolj ciljana in u¢inkovitejSa. Oprema se nic ve¢ ne kopici, ampak
se optimalno uporablja.

* Lokalne institucije se povezujejo v partnerske programe, v katerih
sodelujejo tudi vi§je izobrazevalne ustanove, muzeji, nevladne organizacije,
pa tudi podjetja. Do povsem novih oblik povezovanja prihaja med Solami
in knjiZnicami.

Vpliv interneta

Ob tolik§nem poudarjanju atributa “informacijski” se vedno znova poraja
vpraSanje, kolik§na pa je sploh produkcija informacij? Vedno znova to
vprasanje tudi zavra¢amo kot neodgovorljivo, ¢e ne kar absurdno. Toda ucitelji
in Studentje School of Information Management and Systems na kalifornijski
univerzi Berkeley so se tega vpraSanja zares lotili. Peter Lyman in Hal Varian
sta organizirala raziskovalno skupino, ki je objavila porocilo How Much
Information.” Nekaj let nazaj se je s tem problemom s skromnejSimi ambicijami
spoprijel Ze Michael Lesk.?

Obseg produkcije informacij na vseh medijih v letu 1999: seStevek je nekaj
vec kot 2 exabyta (1 exabyt = 1018 bytov), preracunano per capita je to 250
megabytov na slehernega zemljana. Le 0,003% predstavljajo tiskani viri, pri
¢emer ostali mediji izredno hitro naras¢ajo. Na to vplivajo tudi stroski: v letu
2000 stane 1 gigabyte spomina 10$, leta 2005 pa bo predvidoma stal le e 18$.
IT omogoca posamezniku, da poseduje ogromno koli¢ino informacij, ki jim
domala brez omejitev lahko dodaja svoje lastne. V leto 2000 smo vstopili z 2,1
milijarde staticnih Web-strani, v celem letu 1999 pa je bilo poslanih 610 milijard
e-mailov, iz Cesar izhaja, da je internet prvenstveno medij Zive komunikacije,
ne pa stati¢nih vsebin, kar je ugotovil tudi Andrew Odlyzko.*!

Vzpon racunalnikov je sovpadal z veliko debato o alienaciji in vsaj nekateri
od druzbenih kritikov so postali takoj pozorni na poenostavljeno vzporejanje
med procesorjem in misljenjem. (Roszak, 1972) (Marcuse, 1964) V poglavju
0 druZzbenem vplivu racunalnikov svoje znane knjige »Mikroelektronska
revolucija« je Tom Forester zbral odmevne ¢lanke s konca sedemdesetih, ki
razkrivajo protislovnost pojava racunalniSke tehnologije. (Forester, 1980)
Eden od utemeljiteljev umetne inteligence Herbert Simon je v ¢lanku “Kaj
racunalniki pomenijo za ¢loveka in druzbo” parafraziral Clausewitza, da gre za
“nadaljevanje industrijske revolucije z drugimi sredstvi”. Vendar pa se v pogojih
IT bistveno zaostrujejo vprasanja odtujenosti dela, nadzorovanja in poseganja
v zasebnost. (Simon, 1980) Margaret Boden, filozofinja z univerze Sussex, je
izhajala iz analize ¢lovekove samopodobe v odnosu do racunalnika. Tudi njo
skrbi depersonalizacija in napoveduje patoloske spremembe clovekovega
vedenja. (Boden, 1980)
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SVETOVNA PRODUKCIJA INFORMACI V LETU 1999 (v terabytih)

Medij zapisa Tip vsebine Terabyti / letno
(zgornja ocena)

papir knjige 8
Casopisi 25

periodika 12

uradni dokumenti 195

skupaj 240

film fotografije 410.000
kinematografija 16

X-zarki 17.200

skupaj 427.216

optika glasbeni CD 58
podatkovni CD 3

DVD 22

skupaj 83

magnetni zapis camcorder trak 300.000
PC disk 766.000

vladni serverji 460.000

podjetniski serverji 167.000

skupaj 1.693.000

SKUPAJ 2.120.539

Vir: Lyman / Varian How Much Information, okt. 2000

V nekaj vec kot dveh desetletjih se je raziskovanje druzbenih vplivov IT
konstituiralo v novo disciplino, ki jo danes precej enotno poimenujemo
“socialna informatika”. Definirana je kot “interdisciplinarno raziskovanje
oblikovanja, uporabe in posledic informacijske in komunikacijske tehnologije,
ki nastajajo v interakciji z institucionalnim in kulturnim kontekstom”.?> Razvija
se v dveh osnovnih smereh:

* analiti¢ni, katere glavni zastopnik je Rob Kling in

»  kriti¢ni, ki jo zastopa Philip Agre.

V obravnavi druzbenih vplivov IT so dolgo prevladovali anekdotski, esejisti¢ni
prlstopl pogostoma pisani z vzviSenega vidika posvecencev v skrlvnostl ki
niso za vsakogar. To je ljudi dejansko odvracalo od resnega in mstemaﬂcnega
raziskovanja. Odprlo pa se je nekaj problemov, o katerih ve¢ ni bilo mogoce
le duhoviciti, ampak jih je bilo treba objektivno raziskati. Eden od njih je
bil “productivity paradox”, ki ga je mocno zaostril nobelovec Robert Solow
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z oc¢itkom: “RacunalniSko ero lahko vidite na vseh koncih in krajih, le v

statistiki produktivnosti je ne boste opazili.” Provokacija je bila prehuda, da

ji ne bi poiskali argumentiranega odgovora, kar je sprozilo vrsto raziskav o

ucinkovanju IT. Izkazalo se je, da je “productivity paradox” posledica naslednjih

okoli¢in:

* mnoge organizacije razvijajo informacijske sisteme na nacin, ki povzroca
hude zlome in napa¢no implementacijo;

* le poredkoma so opravljene konkretne analize, kako bo IT podprla
konkreten delovni proces;

* mocno podcenjeno je usposabljanje ljudi.

Neupostevanje socialnega konteksta lahko popolnoma razvrednoti prednosti

IT.

Zacetne raziskave socialne informatike so bile mo¢no obremenjene s
“tehnoloskim determinizmom”, izrazenim v kavzalni logiki. Seveda ucinki
v socialnem okolju niso nikoli povsem direktni, zato takSen pristop ni dal
(zmotno) pricakovanega odgovora: ali X ali Y! Obicajen rezultat je bil: v¢asih
X, v€asih Y; malo X in malo Y ipd... Tudi zgolj mehani¢no povezovanje
strukture informacijskega sistema in organiziranosti njegovega okolja, kar je
bil do prodora PC-jev obi¢ajno argument za grobo in Skodljivo centralizacijo,
je posledica nezadostnega poznavanja socialnega konteksta, na kar posebe;j
opozarja popularni Roger Clarke.?

Socialna informatika je dejansko reakcija na poenostavljen enostranski
tehnoloski determinizem, ki je zmeraj mo¢no prisoten v racunalniSkih krogih
po celem svetu. V zvezi z internetom ga srecujemo v “aksiomu”, da le-ta
“zagotavlja ljudem boljse informacije, kot so jih kdajkoli imeli!” Kje? Kdaj?
Kdo? Za kaj? Pod kaks$nimi pogoji? Vsa ta vprasanja merijo na socialni
kontekst, ki ni nekakSen abstraktni “oblak”, ampak konkretna, specificirana
matrika socialnih relacij.

Socialna informatika se zavzema za koncept socio-tehniskih sistemov, ki jih

tvorijo:

* ljudje v razli¢nih vlogah in relacijah glede na druge v sistemu in glede na
druge sisteme;

e strojna oprema (racunalniski sistem, delovne postaje, periferija,
telekomunikacijska oprema);

e programska oprema (operacijski sistemi, servisi, uporabni programi);

* tehnike (upravljalski modeli, glasovalne sheme);

* podporna sredstva (usposabljanje, svetovanje, pomoc);

* informacijske strukture (vsebine in ponudniki vsebin, pravila in norme,
nadzorovanje dostopa).

Takega sistema ni mogoce izoblikovati v laboratoriju, stran od bodocih
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uporabnikov. Poznati in uporabiti je treba vrsto raziskovalnih postopkov, ki
zviSujejo zanesljivost socialnih predpostavk. Rob Kling ocenjuje, da med dovolj
standardizirane raziskovalne postopke spadajo: etnografija delovnega mesta,
fokusne skupine, participatorne strategije itd...

Razen Ze omenjenega tehnoloSkega determinizma je po Klingu najbolj
zavajajoc scenarij o “navadnih ljudeh”, katerih obnaSanje naj bi bilo povsem
predvidljivo. Na tej podlagi se tudi pri internetu sre¢ujemo s poenostavljenim
“tehni¢nim dostopom”, Ceprav je zadeva mnogo kompleksnejSa in je treba
razumeti “socialni dostop” do interneta. Skladno s tem se Phil Agre zavzema
za razumevanje interneta kot socialnega diskurza. (Agre, 1998) Bolj pogosto je
sicer razumevanje interneta kot komunikacijskega medija ali kot racunalniskega
sistema, toda globlja institucionalna analiza, kakrSno je npr. opravil Mark
Poster, nas mora prepricati o relevantnosti Foucaultovega “discourses”. (Poster,
1990) Za Foucaulta diskurz ni le lingvisti¢ni pojav, ampak vsebuje celo mnozico
politi¢nih aranZmanov, s katerimi so posamezniki umesc¢eni v institucionalne
vloge. Ti aranZmani vse ofitneje zadevajo tudi internet in tega ne vidijo le
tisti, ki ga razumejo zgolj kot kombinacijo racunalnikov in bitov. V resnici
pa zajema Siroko obmocje odnosov in interakcij med ljudmi. Informacijski
tehnologi so zaradi zamejenega pogleda vedno znova zaprepadeni nad tem,
kaj se z internetom dogaja in kaj iz njega nastaja, ker nic takega niso imeli v
mislih ob njegovem rojstvu. Monstrum jim uhaja izpod nadzora in Zivi svoje
lastno Zivljenje.

Mnogim je tezko razumeti, kar je zapisal Andrew Feenberg, da je namre¢
tehnologija le “epifenomen socialnih procesov”. (Feenberg, 1995) Morda ne
ravno izum, zagotovo pa razvoj racunalnika utemeljeno povezujemo s socialnim
kontekstom druge svetovne vojne in ¢asa po njej, ki je drzavam in korporacijam
nalozil skrajno racionalizacijo ravnanj, izvedljivo le na podlagi gigantskih
seznamov in distribucijskih tabel. Neizogibna je bila pomo¢ izpopolnjenih
“abakusov”, zato so se tudi pojavili, natan¢no po Feenbergovi definiciji.

Kompleksnost socialnega diskurza inzenirji pogostoma nadomestijo z
“ideologijo”, kar spremlja tudi racunalnistvo Ze od njegovih zacetkov. Charles
Babbage (1792-1871), genialni, a nesre¢ni iznajditelj diferencialnega stroja, je
svoje konstrukcije pojasnjeval kot nadaljevanje bozjega urejanja sveta. David
Noble je o takih razlagah napisal knjigo z zgovornim naslovom “Religija
tehnologije”. (Noble, 1997) Tovarna naj bo mikrokozmos, v katerem inzenirji
vzpostavljajo popoln racionalni red, ki je opredmeten v postrojenjih, katerih
manj pomemben del so tudi delavci. Povsem enak red se vzpostavlja tudi v
racunalniku, ki po racunalniski doktrini reprezentira naravno stanje stvari.
Socialni diskurz lahko postane v tej zvezi skrajno neprijeten, ¢e razkrije, da
so v resnici reprezentirani birokratski postopki, o ¢emer govori Phil Agre
kot o “svetu izza ogledal”. Sploh je marsikaj v sodobnem racunalniStvu le
sekularizacija Babbageove teologije, k ¢emur je po Paulu Edwardsu moc¢no
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pripomogla naveza med novo tehnologijo in vojasko ali industrijsko avtoriteto.
(Edwards, 1996)

Presenetljivo so celo v obdobju prevlade centralnih racunalnikov le redki
analitiki od¢itali soodvisnost racunalniSke tehnologije in socialnega konteksta,
Ceprav je bila avtoritarnost ve¢ kot ocitna posledica te simbioze.** (Agre,
1999a) To so bili ¢asi obvezne identifikacije vsakega uporabnika, dodeljevanja
pr1v1leg1]ev predpisovanja urnikov in splo$nega komplota med sistemskimi
inZenirji in nosilci oblasti.

Internet se je pojavil $e v obdobju vladanja centralnih ra¢unalnikov, kar se mu
pozna v tem, da se njegovi tvorci sploh niso ukvarjali z vpraSanjem varnosti
komuniciranja, saj so bile take stvari po pravilu v domeni lastnikov centralnih
sistemov. Natancno se je vedelo, kdo, kdaj in kje lahko pride na mrezo. PC-
ji pa so vse to korenito spremenili in odpadlo je kakr$nokoli prijavljanje na
internet. Posledice so daljnosezne.

Ljudje so ustvarili institucije v prvi vrsti zato, da bi resili svoje informacijske
probleme. Internet kot fundamentalna sprememba tehnologije informiranja
nikakor ni mogel ostati brez posledic za institucionalno strukturo druzbe.
Dokler se je dogajal preko redkih centralnih rac¢unalniskih sistemov, ga je Se
bilo mogoce podrediti etabliranim institucijam in razmerjem v njih. Njegov
pobeg iz “Pandorine skrinje” pa je najavil krizo institucij. Celotni druzbeni
sistemi so se zelo hitro znasli na preizkus$nji in tisti, ki niso zmogli takSne mere
fleksibilnosti, ki bi prenesla PC-je in internet, so propadli. DruZbe in institucije,
ki so zmogle oboje zapreci v svoj razvoj, pa so se razcvetele.

Pri tem ni treba idealizirati “zmagovalcev”, ker marsikaj od tistega, kar
si pripisujejo, ni res: niso odpravili hierarhij, niso se decentralizirali, niso
ustvarili novega demokrati¢nega trga, niso ukinili posredniskih institucij itd...
Prej nasprotno: internetne korporacije so izraziti monopolisti, na pohodu je
(prikrita) centralizacija, posredniske institucije so postale nepogresljive in
pozirajo civilno druzbo, uveljavljajo se bolj ali manj odkrite oblike svetovne
nadvlade.

Najbolj zgresena in zavajajoca pa je ideologija “cyberspace”.” Pod njenim
vplivom je nemogoce uvideti resni¢no podobo interneta, odgovorno
sodelovati v njem in vplivati na druzbene spremembe, ki so v zvezi z njim
potrebne. To je ideologija absolutne ekskluzivnosti, ki spominja na zgodnje
krs¢anstvo ali na prostozidarstvo. Phil Agre je preprlcan da je nastal tudi pod
Vphvom postv1etnarnskega sindroma”. Povezan je z umlsl]enlm poslanstvom
“preureditve sveta”. Vsakdanji svet je tisto, kar lahko pri¢aramo na “zaslon”
in se vidi skozi “okno” ali v “ogledalu”. PraVi svet, “cyberspace”, pa je nekje
zadaj in poznan le posvecenim. (Beniger, 1996)
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Najpronicljivejsi slovenski analitik sodobne duhovnosti Slavoj Zizek govori
v tej zvezi o postmodernisticni “transparentnosti”: “...zaslon vmesnika
naj bi skrival delovanje stroja za njim in simboliziral, kolikor je le mogoce
zvesto, nae vsakdanje izkustvo; toda cena za iluzijo o povezanosti z naSim
vsakdanjim okoljem je ta, da se uporabnik ‘navadi na nejasno tehnologijo’
- digitalni mehanizem ‘zadaj za zaslonom’ se umakne v totalno nedostopnost,
celo nevidnost. Z drugimi besedami, uporabnik se odpove temu, da bi dojel
delovanje rac¢unalnika in se sprijazni z dejstvom, da je v svoji interakciji s
kiberprostorom vrzen v netransparenten poloZzaj... v katerem se mora ‘znajti’,
delovati na nacin brkljarije (bricolage), tako da preizkusa in se moti...” (Zizek,
1996)

Phil Agre je najbolj zaskrbljen zaradi locitve internetne IT od druzbenega
okolja, katerega del je. V svoji ideoloski funkciji je taka locitev sila dopadljiva
zaradi preprostosti, ki jo ponuja. Misljenje v stereotipih je Se posebej prirocno
za stigmatizacijo nasprotnikov. Seveda pa se na ta nacin zamegljujejo kriteriji,
kaj je res bistvena sprememba, kaj pa je Se kar naprej isto. Na primer, v
terminologiji racunalniStva je povsem normalno graditi baze podatkov in jih
preprosto imenovati “digitalne knjiznice”. Najprej je takSen koncept knjiznice
in nato zoperstavljen staremu tipu knjiznice. Ce koncept uveljavljamo na ta
nacin, je prevec¢ izgubljenega. Knjiznica je institucija, ne zgolj tehnologija;
njeno delo je urejanje informacijskega Zivljenja v strokovni skupnosti, ne pa
le skrb za format baze podatkov; odlocilno je udeleZzena pri kompleksnem
posredovanju servisov, ki jih nikakor ni mogoce zreducirati na spletno stran.
Enako narobe pa bi bilo vztrajati pri nasprotni skrajnosti, da “knjiznica” po
definiciji zajema vsako najmanjSo lastnost, ki jo danes ima. Potrebne so analize,
s katerimi bi odkrili pomanjkljivosti sedanjega koncepta knjiznic in prepoznali
tiste znacilnosti, ki kaZejo od tehnologije neodvisno bistvo. To isto je treba
narediti pri celi vrsti institucij, kot so “univerza”, “demokracija”, “druzina”. Pri
vsakem od teh primerov obstaja del odnosov in vlog, ki jih je treba v kontekstu
sodobne IT opredeliti na novo.?

Z drugacne strani se socialnega konteksta interneta lotevajo raziskovalci
virtualnih skupnosti. Zaceli so se zanimati za skupnosti, ki so posledica
racunalniSkih komunikacij Ze v zgodnjih sedemdesetih, torej v koraku z
relevantnimi tehni¢nimi reSitvami. Oprli so se na Tonniesovo razlikovanje
med Gemeinschaft, ki pomeni prostorsko in interesno povezovanje ljudi, in
Gesellschaft, ki pomeni institucionalno povezovanje. Pri virtualnih skupnostih
gre za prvi tip povezovanja, pri ¢emer pa prostorske razdalje niso ve¢ problem.
Adam Beamish, ki je o tej temi na MIT zagovarjal svojo tezo, je klasificiral
mrezne povezave v Stiri idealne tipe: (1) proste mreze - sistemi v lasti lokalne
oblasti, ki so na voljo ob¢anom za dostop do javnih sluzb; (2) oglasne deske -
mreze, ki jih zasebni uporabniki oblikujejo za razli¢ne iniciative; (3) omrezena
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mesta - sistemi, ki povezujejo vse lokalne organizacije in gospodinjstva; (4)
vladna omreZja - sistemi, ki zagotavljajo dostop do vladnih institucij.

Z znacilnostmi komuniciranja na teh mrezah se poglobljeno ukvarjajo v skupini
Brende Dervin na Ohio State University, kjer so razvili t.i. Sense-Making
pristop. (Dervin, 1983) David Schaefer iz te skupine poudarja vpliv Jiirgena
Habermasa in njegove teorije o komunikacijski akciji. (Habermas, 1984)
Na mrezi morajo vladati “pogoji sploSne simetrije”, ki vsakemu udelezencu
zagotavljajo enake moznosti komuniciranja. Idealna situacija nastane, ko
se vsi udelezenci strinjajo s pogoji diskusije in je edini kriterij vplivanja mo¢
boljSega argumenta.?®

Phillipp Levy meni, da je lahko vsaka racunalniSko posredovana komunikacija
(CMC - Computer-Mediated-Communication) tudi Ze podlaga za nastanek
virtualne skupnosti. (Levy, 1999) Za Foxa in Robertsa je sploh nepotrebno
razlikovanje med “realno” in “virtualno” skupnostjo, saj sta obe zivi le v
predstavah in po svojem simbolnem vplivanju. (Fox/Roberts, 1999) O tem
obstaja zelo stara izku$nja, ki pa postaja z internetom vse bolj pomembna in
jo poznamo pod imenom “invisible college”. Howard Rheingold je preprican,
da je najbolj vazno, da nas ne zavedejo “psevdo-skupnosti” tako na virtualni
kot na realni ravni. “Virtualne skupnosti so socialni agregati, ki vzniknejo z
mreze, ko se dovolj ljudi, za dovolj dolgo obdobje prikljuci potekajoci javni
diskusiji, da si pridobijo obcutek pripadanja spletu medosebnih odnosov v
kiberprostoru.” (Rheingold, 1994)

TaksSna skupnost mora zanimati sleherno orgamzacuo ki ponuja mformacq ske
servise na podlagi sodobne IT. Ce le mogoce, jih mora s pomocjo “push” in
“pull” metod tudi vzpodbujati. To seveda velja tudi za danasnje knjiznice.
(Levy/Foster, 1998)

Ob vseh tehni¢nih, organizacijskih in drugih pogojih je za nastanek in delovanje
virtualne skupnosti potreben $e en element, ki pa ga je nemogoce standardizirati
-toje zaupanje S tega vidika so virtualne skupnosti postavokracue ker je
zaupan]e naravnano na tiste, ki so skupnost vzpostavili oziroma na njeno jedro,
kot je ugotovil Cliff Figallo.”

Reguliranje interneta

Danes je Ze povsem jasno, da tradicionalne ureditve ne ustrezajo okolju
globalnih mrez, Se posebej ne internetu. Joel Reidenberg pri¢akuje, da bo
do novih regulacij moralo priti, vsaj z vidikov tehnologije, samoregulacije in
zakonodaje. (Reidenberg, 1997)

Samoregulacija je “pravna tehnika, po kateri pravna pravila ali obvezna
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navodila ustvarijo ljudje, pri katerih naj bi bila uporabljena - lahko jih naredijo

sami ali njihovi predstavniki”. (Berleur, 1999). Takih poizkusov je precej, zato

navajamo le izbor:

* The Ten Commandmets of Computer Ethics (CEI - Computer Ethics
Institut, Washington DC).*

*  Core Rules of Netiquette (Virginia Shea).?!

* The Net: User Guidelines and Netiquette (Arlene Rinaldi).*

* A Magna Carta for the Knowledge Age (PFF - Progress and Freedom
Foundation).*

e La Charte frangaise de 1" internet.**

e JANET Acceptable Use Policy.*

*  Guidelines for ethical advertising on the internet (International Chamber
of Commerce).*

Navedeni dokumenti so tako po vsebini kot po stilu zelo raznoliki, saj gre
za razpon od manifestov do prakti¢nih pravil lepega vedenja. V vseh bomo
nasli:

- zahtevo po poStenosti in prijaznosti;

- spostovanje dostojanstva, strokovnosti in resnice;

- varovanje zasebnosti;

- odvracanje od racunalniSkega kriminala;

- upostevanje avtorskih pravic;

- zavzemanje za svobodo govora in komuniciranja;

- zavracanje zaljivih dokumentov.

Vecdina je zaskrbljena zaradi stanja na internetu in redki so prepricani, da je
obstojeca regulacija zadostna. Po drugi strani pa prevladuje splosna skepsa
glede “internetne zakonodaje”, ker je izza nje bolj ali manj ocitna teznja po
“cenzuriranju” ali po “komercializaciji”. Bernard Cassen svari, da popusScanje
na tej tocki ne more pomeniti drugega kot “slovo od svobodnega interneta”.
(Cassen, 1999) Z veliko pazljivostjo so se vprasanja lotili v konzorciju
ICRA - Internet Content Rating Association.’” Z vsestransko podporo
Bertelsmann Foundation je v tem okviru nastal dokument “Samo-reguliranje
internetnih vsebin”, ki sta ga uredila Marcel Machill in Jens Waltermann, dva
najodgovornejSa Bertelsmannova ¢loveka. (Machill/Waltermann, 1999)

Izhodisc¢e je izkuSnja, da razdrobljeni posamicni pristopi ne dajo Zelenega
ucinka, zato se morajo glavni “igralci” v svetu interneta dogovoriti za skupna
ravnanja. Brez tega ni mogoce integrirati tehnoloSkih moznosti z upravljanjem
in ekonomskimi interesi internetne industrije. In vse to je treba doseci na
globalni ravni.

Internet res spreminja nacin Zivljenja ljudi, Zal pa to zaobsega tudi nezakonite
in Skodljive vsebine, kot so rasizem, diskriminacija, pornografija, nasilje ipd.,
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pri cemer so Se posebej ogrozeni otroci. Vendar je treba varovati tudi svobodo
izrazanja. S staro zakonodajo si pri tem ni mogoce ucinkovito pomagati, ze zato,
ker je zaprta v nacionalne meje, ki se jim internet mimogrede izogne. Zgraditi je
treba nov sistem samo-reguliranja, ki bo u¢inkovit, fleksibilen, vzpodbujevalen
in spoStovan. Samo-regulacija tudi ne more delovati brez zainteresiranih
uporabnikov. Samo-regulacijski rezim interneta racuna s podporo javnih oblasti,
Ceprav pa mora biti vseskozi jasno, da gre za samo-regulacijo.

Bistveno je obnaSanje ponudnikov internetnih servisov (PIS), kar vkljucuje
tudi predpise, po katerih delujejo. Prepreciti je treba “proste strelce”, ki — ob
odgovorni ve€ini — kujejo dobicke s kr§enjem pravil ter dolgoro¢no zmanjsujejo
zaupanje uporabnikov v internetno industrijo.

Osnovna nacela samo-regulacije interneta so:

1. Spostovanje zakonitosti in principov druzbene odgovornosti.

2. Nad samo-regulacijo mora bdeti soglasno avtorizirano nadzorno telo.

3. Zaradi globalnega znacaja interneta se morajo nacionalne nadzorne
agencije vkljuciti v mednarodni gremij.

4. Samo-regulacijo morajo evidentirati in podpirati zakonodajni organi ter
jo upostevati pri svojih resitvah.

5. Dolznost PIS je, da uporabljajo tehnologijo filtriranja vsebin, ki jih
opremljajo z oznacbami po dogovorjenih kriterijih.

6. Samo-regulacijski sistem morajo pri komuniciranju preko interneta
upostevati tudi uporabniki.

7. Sistem mora biti podprt z ustreznim izobrazevanjem uporabnikov in
posrednikov.

Med najbolj sporne postopke sodi filtriranje internetnih vsebin, zato je treba
biti pri reguliranju Se posebej pozoren na naslednje vrednote:

- avtonomnost kon¢nega uporabnika;

- spoStovanje svobode izrazanja;

- razli¢nost prepricanj in vrednotenja;

- transparentnost;

- spoStovanje zasebnosti;

- interoperabilnost.

Sistem se opira na PICS platformo® in na RDF specifikacije.’* Ponudnik
internetne vsebine je dolzan v obliki “piSkotka” dodati deskriptor po
standardiziranem geslovniku, kar seveda pomeni, da oznacba ni povsem
“objektivna”, je pa “intersubjektivno konvergentna”. Uporabnik na drugi
strani izbere “zapore”, ki dolo¢enih (oznacenih) vsebin ne spustijo na zaslon.
Katere “zapore” bo izbral, je stvar njegove vesti. Za tehni¢no plat “zapor”
morajo v okviru svojega osnovnega servisa poskrbeti PIS. Iz nacina delovanja
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sistema je jasno, da bi bil klasi¢en zakon za ta namen povsem neustrezen, saj
so vse sestavine podvrzene izredno naglemu razvoju, ki ga pravo ne more
zapopasti. To pa ne pomeni, da zakonodajalec ne spremlja in sankcionira novih
oblik kriminalitete, ki nastopa na internetu ali v zvezi z njim. Zakonodajalec,
pravosodje in drZavna uprava morajo razviti tudi najustreznejSe modalitete
upostevanja samo-regulacijskega sistema.

Predlagani sistem bo po vseh predvidevanjih dosegel tudi knjiznice. Starsi se
namre¢ ozirajo po agencijah, ki bi jim svetovale, katere “zapore” naj izberejo
na racunalniku, ki je dosegljiv otrokom. Cranorjeva in Resnick jim priporocata,
naj se oprejo na institucije, ki jim najbolj zaupaJO te pa naj s tehnologuo
linkov omogocijo kar najpreprostejse prevzemanje nasvetov.”’ Zelo ¢udno in
neperspektivno bo, ¢e v tej vlogi ne bodo nastopile tudi splo$ne knjiznice.
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4. MCLUHANOVA GALAKSIJA

Nebukadnezarjeve sanje

Knjiga Danielova v Stari zavezi govori o sanjah babilonskega kralja
Nebukadnezarja, v katerih se mu je prikazalo novo kraljestvo, ki bo nasledilo
kraljestvo zlata, srebra, medenine in Zeleza. To novo kraljestvo bo zmes Zeleza
in ilovice, zato bo trdno, a tudi krusljivo, ker se oba elementa ne moreta
sprijeti.

Nebukadnezar, ki je pripeljal stari svet enotnega pocela do najvi§je tocke, je
slutil, da prihaja ¢as razstavljanja, ki ne bo ve¢ ¢as mitov, ampak ¢as razuma.
Prerokovani prehod pa Se ni bil tako blizu, ker zanj Se ni bilo na voljo primernih
analitiénih orodij. Iluzija jih je bilo pri¢akovati od astrologov, ker so njim za
opisovanje nepojmljivega neba zado$cala skrivnostna Stevila. Vsa druga stvarnost
pa se je sceloma prerisovala v prikazni - piktograme. Nebukadnezarjeve sanje
o binarni razstavljenosti-sestavljenosti so zaceli uresnicevati Sele Heleni.

Marshall McLuhan je priSel na sled Gutenbergovi galaksiji pri raziskavah
Alberta Lorda in Milmana Perryja. Perry je predpostavljal, da Homer Se
izpoveduje nerazstavljen svet Nebukadnezarjevega kraljestva, kar pa se je
¢asovno ze ujemalo z izumom gr§ke abecede, tistega analiticnega orodja in
konceptualne tehnologije, ki je pripeljala do vzpona zahodne civilizacije.
(McLuhan, 1962) Prehod iz ustnega v pisno izrocilo je bil dolgotrajen in razli¢na
“kraljestva” so stoletja Zivela vzporedno. Zato je Perry ocenil, da so balkanski
guslarji e vedno lahko verodostojni Homerjevi nasledniki in jim je v tridesetih
letih prej$njega stoletja namenil vecletno terensko raziskavo. Njegovo delo je
zaokrozil Albert Lord in leta 1960 objavil knjigo The singer of tales.

Ustno izrocilo je bilo kompleksen doZivljaj, ki je zaposlil vsa ¢lovekova Cutila.
Vsakdo si je do pevca in njegove zgodbe ustvaril osebni odnos in nedvomno
je tudi pripovedovalec vselej upoSteval socialni kontekst, v katerem se je
znaSel. Vse skupaj pa so ovijale mitoloske meglice, ki so obvezno spremljale
komunikacijo, za katero bi Umberto Eco rekel, da ponazarja celotno kulturo.
(Eco, 1973)

Abeceda je omogocila fiksiranje govorjene besede in njeno locitev od govorca.
Vsakdo, ki je bil pismen, se je lahko vkljucil v konceptualni diskurz, s ¢imer se
je komunikacijski krog zelo razsiril. Omogocena je bila sinergija umov, ki jo
najlepSe ponazarja Ptolomejev “projekt” Aleksandrijskega Museiona. Vendar
tudi cena takega razvoja ni bila nizka: redukcija ¢util na vizualno sledenje
pisani besedi. In cenzus za participacijo, ki ga prej v taki obliki ni bilo, sedaj
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pa ga je predstavljala socialno dokumentirana opismenjenost. “Abecedni red”
je razstavil ¢loveka na brez€utni racionalni diskurz pisne komunikacije in na
kaoti¢no, domala zavrzno Cutno zivljenje. Prvi je uresnicitev zelezne trdnosti,
drugi ilovnate krusljivosti iz Nebukadnezarjevih sanj. Zlate dobe varne zaprte
druzbe pa je bilo konec. Ali, kot bi rekel Karl Popper: “Zacel se je pritisk
civilizacije!” (Popper, 1950)

Na pismenosti oziroma na znanju temelje¢a komunikacija se je dejansko
razSirjala zelo pocasi. Ozko grlo so predstavljali “skriptoriji”, Se posebej po
propadu lai¢nih prepisovalcev in monopolizaciji te dejavnosti v cerkvah in
samostanih. Aleksandar Stipcevi¢ pri tem podértuje izjemno pozitivno vlogo
Konstantinopla. (Stipcevi¢, 1985) Sicer so prepisovalci kar pogostoma tudi
spreminjali, popravljali in ponarejali vsebine, zaradi ¢esar je postala s knjigo
posredovana komunikacija sila nezanesljiva. Na univerzah so to resevali s
“Vorlesungen”, kar danes pomeni “predavanje”, v ¢asu skriptorijev pa je Slo za
neobhodno prebiranje “uradne” skripte, Studentje pa so v svoje knjige vnasali
popravke. Elisabeth Eisenstein, avtorica knjige “Tiskarska revolucija v zgodnji
moderni Evropi”, opozarja, da so bile takSne “vorlesunge” nujno potrebne tudi
Se pri tiskanih knjigah, ki so nastale na podlagi problemati¢nih prepisov.

Eisensteinova opisuje prodor tiskarskega stroja kot revolucijo, saj se je v manj
kot pol stoletja razsirila po vseh pomembnejSih mestih kulturne Evrope. Tudi
Stevilo natiskanih knjig v prvih desetletjih je glede na poprejSnje stanje bolj
podobno eksploziji kot pa stopnjeviti rasti. Tiskarski stroj je sproZil radikalne
spremembe v celotni “kulturi pisanja”. Tiskarne in knjigarne so preko noci
postale glavna shajaliS¢a ljudi duha, ki tudi po tej poti pridobivajo zavest
pripadnosti intelektualcem oziroma ekumeni znanja. Tiskarji in s tiskom ter
knjigo povezani poklici postajajo nenadomestljivi posredniki v komunikaciji.
Znacilnost novega kulturnega okolja je njegova velika odprtost in vsi pismeni
ljudje so vabljeni za “korespondente”. Tisk zadovoljuje, a povzroca tudi potrebe
po znanju. Seveda je bil tudi tista magicna sila, s pomocjo katere je “obskurni
teolog iz Wittenberga uspel zatresti tron Svetega Petra.” (Eisenstein, 1993)

Tiskana knjiga je bila takoj razumljena kot velik izziv. Svet se je razdelil na tiste,
ki so jo sovrazili ter odklanjali, in na tiste, ki so jo slavili in razsirjali. “Concordia
Mundi” je postal uresnicljiv koncept, ki so se mu mnogi predali z vso vnemo
in ustvarili protiuteZ provincializmu. Pripadnost “Gutenbergovi galaksiji” je
pomenila izstop iz zaCaranega kroga “omejenega duha”.

Poudarki o tiskarski revoluciji, kot jih je postavila Elisabeth Eisenstein,
vzpodbujajo k primerjavi z informacijsko revolucijo danasnjih dni. Michael
Hauben s Columbia University je takSno primerjavo tudi opravil in ugotovil
mnoge podobnosti. Vendar pa nas prvenstveno zanima, kaj se je ob opisanem
“tiskarskem diskurzu” dogajalo z vsem tistim, Cesar tiskana beseda ni
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mogla zajeti, ¢loveSka cCutila pa so po tem hlepela: zvok, slika, gib, vonjave,
neopisljivo...? Bogatasi so si privoscili komedijante, muzikante, slikarje, pevce
itd... Navadni ljudje pa so lahko ves custveni primanjkljaj nadomestili v cerkvi.
Liturgija je fantasti¢no izpopolnila custveni repertoar, od nekdaj zavedajoc¢ se
resnice: “Medij je sporocilo!”

Med samimi nosilci pisne komunikacije je spoznanje o nezadostnosti linearnega
zapisa vzpodbudilo nove oblike literarne prezentacije: dramatizacijo,
libretizacijo, ilustracijo, koreografijo ipd... Prevladujejo “besedne umetnosti”,
ki pa se znajo od knjizevne predloge tudi osamosvojiti in zaziveti kot samosvoj
medij. Ocitna pa samosvojost postane s pojavom novih komunikacijskih
tehnologij: filma, radia, televizije, interneta... Elektronski mediji so v izredno
kratkem casu ustvarili novo komunikacijsko galaksijo. Eisensteinovo je
fascinirala hitrost Sirjenja tiska po kulturnih centrih Evrope, radio in TV pa
sta zajela zemeljsko oblo brez ostanka. Posebej vzpon televizije je predmet
mnogih kulturniskih razprav, ki se pretezno nagibajo k sklepu, da se je ta medij
pac najbolj ujel z naCinom Zzivljenja, v katerem obremenjujoci sluzbi najbolj
odgovarja “komodno” spremljanje dopadljivega video programa. Ceprav je
ponudba na TV izredno raznolika, ve€ina ne izbira, pa¢ pa preprosto “gleda
skupni imenovalec pri komercialni televiziji doloc¢ajo prodajalci oglasnega
prostora, pri drzavni televiziji pa birokratska kontrola. V enem in drugem
primeru si Zelijo kar najbolj homogenizirati publiko.

Pa vseeno je za McLuhana televizija nekaj bistveno novega in je napoved
konca Gutenbergove galaksije. (McLuhan, 1964) Pri tem izhaja iz nacina
produciranja televizijske slike, ki nastaja mozai¢no izza gledalcevih oci in ob
njegovi nezavedni udelezbi. Pisna komunikacija je reducirala Cute, televizija pa
jih angazira: vrnila je guslarja med ljudi, ki niti ne razmisljajo, ali je pravi ali ni.
Padla je tudi socialna ekskluzivnost pismene elite (inteligence), saj je televizija
dojemljiva vsakomur. Obseg Casa, ki ji ga ljudje namenjajo, najmanj desetkratno
presega Cas branja. Televizija vsekakor ni ve¢ literarni medij, ampak si je sama
zacela podrejati nacin zivljenja. Povedano s Castellsovimi besedami: “...ker je
simbolna fabrika naSega zivljenja, ho¢e medij delovati na zavest in obnasanje
kot realno izkustvo ter zagotavlja surovino, s katero se prehranjujejo mozgani.
Tako je, kot da svet vizualnih sanj (informacije in zabava na televiziji) vra¢a mo¢
izbiranja, rekombiniranja in interpretiranja slik in zvokov, ki jih generiramo
skozi naso kolektivno prakso ali skozi nase individualne preference. To je sistem
odbojev med popacenimi ogledali: mediji so izraz nase kulture in nasa kultura
deluje prvenstveno preko gradiva, ki ga zagotavljajo mediji. V temeljnem smislu
sistem mass media izpolnjuje vecino lastnosti, ki jih je predvidel McLuhan v
zgodnjih Sestdesetih: to je McLuhanova galaksija.”

Vendar pa televizija, ob vsem prikrivanju tega dejstva, ostaja enosmerna
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komunikacija. Manj zahtevni gledalci se zadovoljijo s t.i. kontaktnimi oddajami,
ki se interaktivnost seveda le igrajo. Bolj ucinkovita je diverzifikacija programov,
temeljeca na segmentaciji gledalstva. Na ta nacin so Zelje in potrebe bolj
predvidljive in njihovo upo$tevanje ustvarja pri gledalcih obcutek soudelezbe.
Ker je to laZje izvedljivo v velikih medijskih hiSah, prihaja do zdruzevanja v
velikanske medijske aglomeracije. Jasno je, da Berlusconi, Murdoch, Thomson
in drugi nimajo niti najmanjse Zelje vlagati v interaktivne komunikacije, ampak
hocejo ¢im dlje ostati industrijski baroni, ki bodo vladali masi potro$nikov.

Razvoj komunikacijskih tehnologij je prinesel izjemna orodja, ki povecujejo
zmogljivosti ¢lovekovih cutil, na ¢emer so zgrajeni sodobni mediji. Toda
zaradi svoje razgrajenosti le podaljSujejo Nebukadnezarjevo noéno moro.
Spremembo prinasa Sele racunalni§ko posredovana komunikacija, temeljeca
na digitalni tehnologiji kot integratorju vseh medijev. Multimedija bo, kot od
gore odvaljen kamen preroka Danijela, zasedla celoten prostor ¢lovekove
komunikacije in vse ambiciozne politike ponujajo svoje dobre usluge pri
zagotavljanju infrastrukturnih pogojev za tak razvoj. Ni pa treba skrbeti, da bi
stvari zdrvele prenaglo. Trgovci, ki si ne morejo oprostiti, kako jim je izpolzel
iz rok internet, si ne dopustijo nove napake pri multimediji. In dokler je ne
bo mogoce zaracunavati, je ne bodo v celoti spustili med ljudi.

Nicholas Negroponte svojo knjigo Being Digital zaklju¢uje z bolj obetavnim
stavkom: “Klju¢ te digitalne prihodnosti je bolj kot kdajkoli doslej v rokah
mladih. Ni¢ me ne bi moglo narediti sre¢nejSega.” (Negroponte, 1996)

Kultura realne virtualnosti

Roland Barthes razume kulturo kot produkcijo in potro$njo znakov, s ¢imer
zabriSe razliko med realno in simbolno reprezentacijo. Virtualnost kot
simbolika je stara toliko kot kultura, novost informacijske tehnologije pa je
spreminjanje virtualnosti iz simbola v realiteto in izkuSnjo. Na ta nacin se je
lahko zgodilo, da se je podpredsedniski kandidat na ameriSkih volitvah leta 1992
Don Quayle spustil v prepir z Murphy Brown, simbolnim likom iz televizijske
nadaljevanke, ker si je omislila otroka brez zakonskega moza. V naslednji
epizodi so predvajali Quaylov nastop, ki ga je skritizirala izmiSljena Murphy.
Nenadoma je bila Murphy Brown realna, Quayle simbol konzervativizma, oba
pa v istem supertekstu televizijske nadaljevanke.

Odlocilna za nov sistem komunikacije je prisotnost/odsotnost v mrezni
integraciji mnogoStevilnih komunikacijskih modalitet. Samo prisotnost
zagotavlja komunikabilnost in socializacijo sporocila. (Mlinar, 1994) Vsa
preostala sporocila so le individualne imaginacije ali do kraja marginalizirana
“iz o¢iv o¢i” subkultura. Cena prisotnosti je prilagoditev logiki te komunikacije,
njenemu jeziku, vstopni tocki, njenemu Sifriranju in deSifriranju. “Vkljucitev
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vecine kulturnih izrazov v integriran komunikacijski sistem, temelje¢ na
digitalizirani elektronski produkciji, distribuciji in izmenjavi signalov, ima velike
posledice za socialne oblike in procese. Po eni strani pomembno rahlja simbolno
mo¢ tradicionalnih oddajnikov zunaj sistema, posredovanih z zgodovinsko
Sifriranimi socialnimi obicaji: religije, morale, avtoritete, tradicije, ideologije.
Ne da bi izginile, ampak se razgrajujejo vse dokler se ne preSifrirajo v nov sistem,
kjer pa se njihova mo¢ multiplicira z elektronsko materializacijo spiritualno
posredovanih obicajev: elektronski pridigarji in interaktivne fundamentalisti¢ne
mreze so bistveno bolj uc¢inkovite, bolj prodorne oblike indoktrinacije kot “iz
oci v o¢i” prenesena sporocila oddaljenih karizmatskih avtoritet... Po drugi
strani, nov komunikacijski sistem radikalno spreminja prostor in ¢as, temeljni
razseznosti ¢loveskega Zivljenja. Lokalitete se odvajajo od njihovih kulturnih,
zgodovinskih, geografskih pomenov in se reintegrirajo v funkcionalne mreze
ali kolaze, zajemajoce prostor pretokov, ki zamenjuje prostor krajev. Cas se
v novem komunikacijskem sistemu briSe, ko lahko preteklost, sedanjost in
prihodnost programiramo tako, da se zamenjujejo znotraj istega sporocila.”

Socialni prostor danes dolo¢ajo razviti servisi: finance, zavarovalniStvo,
nepremi¢nine, konzultantstvo, pravno svetovanje, reklamiranje, oblikovanje,
marketing, odnosi z javnostmi, varovanje, informacijsko servisiranje,
menedzment informacijskih sistemov, raziskovalno-razvojna dejavnost.
Vse te servise lahko povzamemo v skupni imenovalec generiranja znanja in
informacijskih tokov. Gre za podroc¢je najintenzivnejSega zaposlovanja in
investiranja, ki tudi najbolj odlo¢ilno prispeva k tvorjenju svetovnih urbanih
aglomeracij. (Graham, 1996) Stopnjo razvitosti mesta v tej zvezi je mogoce
zanesljivo meriti s frekvenco informacijskih pretokov vanj in iz njega. To pa tudi
pomeni, da mesto ni ve¢ kraj, ampak proces povezovanja v globalno druzbo.

Lokacijska struktura informacijske industrije je npr. naslednja:

* raziskave in razvoj, inovacije in prototipi so koncentrirani v visoko
inovativnih centrih, ki lahko nudijo tudi dobro kvaliteto Zivljenja in
ohranjeno naravno okolje;

e hi-tech proizvodnja je organizirana v povsem novih industrijskih conah, ki
so popolnoma prilagojene novim zahtevam,;

e rutinska masovna proizvodnja gre v tiste predele sveta, kjer je delovna sila
najcenejsa, a vseeno dovolj zanesljiva;

* prodaja, servisiranje in pomoc je v regionalnih centrih po celem svetu, ¢im
blizje najve¢jim trgom.

In vse to je praviloma ena sama korporacija, z enim simbolnim domicilom,
kamor se stekajo informacijski pretoki. Zaradi boljsih zagotovil o dobri
informacijski infrastrukturi so taks$ni domicili v drZzavnih prestolnicah: London -
M4 Corridor, Seul - Inchon, Moskva - Zelenograd, Pariz - Sud itd... Vcasih si tak
poloZaj izborijo “kontraprestolnice”: Milano, Sanghaj, Sao Paulo, Barcelona,
Miinchen itd... Lahko pa so Cisto nove lokacije, o ¢emer pogostoma odloca

58



blizina odli¢nih univerz: Silicon Valey (Stanford), Route 128 (MIT) itd...

Na prostorske ureditve bi naj moc¢no vplivalo teledelo. Zaradi tega pri OECD

ta pojav sistematicno spremljajo ze od samega zacetka in njihova je tudi

kategorlzacua teledela: (Qvortup, 1992)
Zamen]ava preko telekomunikacij se od doma opravljajo dela, ki so se
prej odvijala na lokaciji firme;

e samozaposlovanje: delo je tako strukturirano, da ga je mogoce opravljati
doma, s pomocjo interneta;

* dopolnilno delo: k tistemu, kar se opravlja v sluzbenih prostorih (posebe;j
raziskovalci, univerzitetniki itd.).

Obstaja kar nekaj napovedi, kako bo nov nacin obvladovanja prostora vplival
na izgled mest. V. Ameriki to Ze vodi v neskon¢na predmestja, ki so kraljestva
zasebnih bivaliS¢, povezanih s hitrimi komunikacijami. (Garreau, 1991)
Evropska urbana tradicija temu ne bo tako zlahka popustila, saj se bogati
ne bodo hoteli posloviti od inspirativnih mestnih srediS¢, ampak jih bodo
prenavljali. (Martinotti, 1993)

Sodobna druzba se gradi okoli pretokov: kapitalskega, informacijskega,
tehnoloskega, kulturnega itd... Prostor se preureja, da bi bil v materialno
podporo tem pretokom. Prostor pretokov predstavlja novo prostorsko formo,
znacilno za socialno prakso mrezne druzbe. Prostor pretokov je materialna
organizacija ¢asovno povezanih socialnih praks, delujocih skozi komunikacije.
S pretokom so razumljene namerne, ponavljajoce se, programabilne sekvence
izmenjevanja in interakcije med fizi¢no lo¢enimi pozicijami druzbenih akterjev
v ekonomski, politi¢ni in simbolni strukturi druzbe. Castells razlaga prostor
pretokov kot materialno obliko podpore dominantnim socialnim procesom ter
funkcijam v informacijski druzbi in ta podpora je troslojna.

Prvi sloj je konstituiran Ze s samim krozenjem elektronskih impulzov
(mikroelektronika, telekomunikacije, racunalnistvo, procesiranje, oddajniski
sistemi, prenosi visokih hitrosti in druge informacijske tehnologije). Da lahko
to Stejemo za prostorsko obliko, izhaja iz tega, da je natancno te funkcije
opravljalo tradicionalno mesto. V novem prostoru pretokov seveda ne gre vec
za nek kraj, ampak je njegovo vlogo prevzela mreza komunikacij.

Drugi sloj je sestavljen iz vozliS¢ in zvezdiS¢. Prostor pretokov temelji na
elektronski mrezi, ki povezuje specifi¢ne kraje z dobro definiranimi socialnimi,
kulturnimi, fizicnimi in funkcionalnimi karakteristikami. Nekateri kraji igrajo
vlogo koordinatorjev za interakcijo vseh elementov mreze. Drugi kraji so
lokacije strateSko pomembnih funkcij. Vozli§¢a in zvezdiS¢a so hierarhi¢no
organizirana glede na njihovo relativno tezo v mrezi, vendar se ta hierarhija
nenehno spreminja, pac¢ glede na potekajoce aktivnosti, procesirane v mrezi.
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Tretji sloj se nanaSa na prostorsko organiziranost dominantnih upravljalskih
elit. Pri tem se prostorske zahteve tehnokratske - finan¢ne - menedzerske
elite razlikujejo od prostorskih zahtev informacijske ali drugih elit. Obratno
sorazmerna diferenciranju in utrjevanju elit je vse bolj ocitna segmentacija
in dezorganizacija mase. Prostor je pri tem zelo opazna determinanta: elite
so kozmopolitske, mase so lokalne. Ahistori¢ni znacaj elit je nacin njihovega
izmikanja izpod socialne kontrole zgodovinsko dolo¢enih lokalnih skupnosti.
Globalizacija gre v korak s segregacijo.

Cas je bil zmeraj kontroverzna kategorija, kar je tudi danes, o ¢emer najbolj
celovito piSe Anthony Giddens. (Giddens, 1984) “Greenwich time” je bil izraz
britanske industrijske dominacije, kot je bil “moskovski ¢as” izraz politicne moci
komunisti¢ne centrale. MreZzna druzba pa je ta linearni, nepovratni, merljivi,
predvidljivi ¢as razkrojila in uvedla samo-vzdrzevanje ¢asa s pomocjo tehnologije
izloCitve konteksta obstajanja. Vladavine mehanicne ure ni vec¢, pac pa se
postmoderna druzba ravna po Harveyevi formuli “time-space-compression.”
(Harvey, 1990) “Just-in-time” ne zadeva le proizvodne komponente, ampak
tudi Zivo delo, zato je treba upravljati s Casom kot fleksibilnim elementom. To
pa je mogoce le znotraj informacijskega sistema.

Ziva bitja, s ¢lovekom vred, so bioloske ure. A Ze industrijska doba je dosegla
premik k bio-socialni uri. Mrezno druzbo pa danes oznacuje prelom z vsakr$no
biolosko ali socialno ritmi¢nostjo v zZivljenjskem ciklusu. Spremenila se je
kronologija delovnega Casa, podaljSala se je pri¢akovana starost, vzpostavljena
je kontrola rojstev, medicina je napovedala boj smrti.

Prvi nacin transformacije Casa je splo$na simultanost - preteklost, sedanjost
in prihodnost v pogojih globalne informacije nastopajo hkrati in kronolosko
zaporedje je enako izbirno kot abecedni red ali kaj tretjega. Informacijska
paradigma in mrezna druzba inducirata sistemsko motnjo v sekven¢ni ureditvi
pojavov, zato je treba v novem kontekstu ¢as odmisliti. Za prostor pretokov velja
takSen brezcasni Cas, tradicionalni kraji pa so Se vedno zavezani Casu. Slede¢
Castellsu bomo uporabili prispodobo za stanje informacijske druzbe: jadramo
po brez¢asnem oceanu, obdanem s Casovno-zavezanimi obalami in iz daljave je
Se vedno sliSati cerkveno zvonjenje, za katerega jadralci ne vedo vec, kaj naj bi
odmerjalo. Tradicionalna zdrava pamet tega stanja ne more sprejeti, ker ji vse
uhaja izpod kontrole. Scott Lash in John Urry sta temu rekla “management
of glacial time”, ki pa si sam $e kako Zzeli ve¢nosti. (Lash, 1994)

Samodejni sistemi

Na druzbena razmerja v informacijski druzbi vplivajo naslednji dejavniki:
* informacijska in komunikacijska tehnologija;
* pravila o uporabi informacijske in komunikacijske tehnologije;
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* skupnosti, ki ustvarjajo pravila o uporabi informacijske in komunikacijske
tehnologije.

Kot ugotavlja Sandra Braman z Univerze Illinois, gre za izrazito turbulentne

dejavnike, ki se seStevajo v globalnem internetu. (Braman, 1994)

Pri mnogih teoretikih je mogoce najti povezovanje prevladujoce informacijske
tehnologije z naravo druZbenih razmerij: ustno izrocilo naj bi ustvarilo polis,
pisava je kompatibilna z birokratsko drzavo. In na kak$na druzbena razmerja
se navezuje internet? UpoStevaje prej omenjeno turbulentnost, tendirajoco v
kaos, se velja za odgovor usmeriti na autopoiesis, kot to svetuje Ante Lauc z
osijeskega vseucilisca. (Lauc, 1996)

Obstajata dva vira sprememb: genetski procesi znotraj sistemov (vertikalna
evolucija) in epigenetski procesi preko interakcije med sistemi (horizontalna
evolucija). V okolju, ki nas zanima tako po pomenu kot po hitrosti, prevladuje
epigenetski razvoj. (Jantsch, 1989) Pri tem evolucije ne smemo razumeti
linearno, ampak kot multiplikacijo moznosti. (Luhman, 1992) Utemeljitel]
ljubljanske komunikologije France Vreg bi na tem mestu verjetno uporabil
sintagmo “kontinuum konjuktivnih in disjunktivnih procesov”. (Vreg, 1997)

Sisteme lahko razlikujemo glede na prevladujoc¢i model kavzalnosti v njih, ki
je lahko

* hierarhi¢na kavzalnost (linearna),

e izolacionisti¢na kavzalnost (sinhrona),

* homeostatska kavzalnost (ciklicna),

* morfogenetska kavzalnost (samo-referencna).

Morfogenetski sistemi so heterogeni, simbioti¢ni in nehierarhi¢ni. Ce so
to socialni sistemi, bodo individualne in kolektivne odlocitve delovale na
evolucijo sistema kot celote in vsakogar znotraj njega. Vsaka individualna
akcija ima potemtakem kolektivni aspekt, je sinergijska po vplivu, neodvisno
od posameznikovih namenov.

Samodejnost je proces, skozi katerega delujejo morfogenetski sistemi, in
je razpoznavna znacilnost Zivih sistemov, ki sami sebe nenehno obnavljajo,
ohranjajoc¢ integriteto svoje strukture, ko njihovi konstitutivni elementi
participirajo v kreativnih procesih na aktiven in sinergijski nacin. Bistven pogoj
pri tem je avtonomija sistema glede na njegovo okolje, kar lahko oznac¢imo
tudi kot “zavedanje” sistema.

Ko govorimo o demokrati¢nem potencialu druzbenih sistemov, mislimo dejansko
na njihovo zmoZznost samodejnosti. Odlocilna pri tem je tudi infrastruktura.
V preteklosti so bili komunikacijski sistemi vedno hierarhi¢ni in danes imamo
prvi¢ na voljo mrezo neznanskih zmogljivosti, ki je vseprisotna, zajema
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inteligenco razkropljenih uporabnikov in je nehierarhi¢na. Za samodejnost
pa je neobhoden tudi spomin, zato so sistemi shranjevanja informacij bistveni
za transformacijo druzbenih sistemov. Zgodovinska izku$nja govori, da je
izguba spomina lahko zavedna ali nezavedna. Pri elektronskih informacijskih
sistemih lahko pride do pozabe zaradi slabega dizajna in vprasanje je, ali naj v
tem primeru govorimo o zavedni ali nezavedni izgubi spomina.

Teznja po maksimalizaciji demokrati¢nega potenciala se sooca s tremi vrstami

odnoS$ajev med informacijo in med potencialno ali aktualno mocjo:

* Informacija kot neposredno sprovajanje moci — sodobna informacijska
tehnologija je sposobna autopoietskim skupnostim zagotoviti soudelezbo
vseh njenih ¢lanov v procesu odlocanja.

* Informacija v transformaciji potencialne v aktualno mo¢ - nivo
informatizacije ze omogoca implementacijo algoritmizacije sprejemanja
odlocitev, kar je mogoce preizkusiti pri racunalniskih sistemih, ki podpirajo
upravljanje z intelektualno lastnino.

* Informacija kot resurs - gre za univerzalni dostop do arhivov, knjiznic
in podobnih baz, v katerih so zajete preteklost, sedanjost in alternativna
prihodnost.

Brenda Dervin svari pred mitologizacijami,

* da so “dobre informacije” Ze same po sebi zadosten pogoj za dobro
demokracijo;

* dasodoben pretok informacij samodejno zagotavlja “resnico” kot nekak$no
smetano na mleku;

¢ daljudje samoumevno sprejemajo vrednost dobre informacije;

* dainformacijska neenakost ni noben problem;

e da je potrebno tistim, ki sami tega niso sposobni razumeti, “dobro”
informacijo pac vsiliti.

Dejstvo je, da so v preteklosti in tudi danes s temi miti utemeljevali in
opravicevali vse vrste socialnih inzeniringov. Prakso stereotipov, ki temeljijo
na teh predpostavkah, je mogoce prikazati tudi tabelaricno. (Dervin, 1994)

Vsak stereotip je tvorjen iz nabora ontoloskih predpostavk (o naravi stvarnosti
in ¢loveka), epistemoloskih predpostavk (o naravi znanja in standardih
presojanja) ter ideoloskih prehodov (kako se izraza moc). Stereotipi so izbrani
podobno kot Webrovi idealni tipi: avtoriteta, naturalizem, kulturni relativizem,
konstruktivizem, postmodernizem in komunitarizem. Centralna polariteta v
celotnem prikazu je: urejenost proti kaosu.

Avtoritarnost (in dogmati¢nost) je konceptualizirana kot najbolj totalitarna
in nepremakljlva predpostavka. Informacua je polna realnosti in sploh ni
vpraganje, kako se je tam znasla. Cim ve¢ je informacij, tem bolje je. Clovek
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nenehno zaznava realnost in med njim in naravo ni nobenih ovir. Dobre
informacije so na voljo vsakomur v neomejenih koli¢inah. Problemi lahko
nastanejo priizmenjavi informacij, vendar so preprosto resljivi in informacijska
neenakost nikakor ni resno vprasanje.

Naturalizem (empirizem, pozitivizem) predpostavlja, da je vse narava in zato
dosegljivo spoznanju. Vendar pa vsi ljudje niso enako dobri opazovalci, zato se
mnogi motijo. Toda ¢e je trg informacij svoboden, bodo vsi dobili prava znanja.
Najpomembnejsa je Sola.

Kulturni relativizem je na dolo¢en nacin ponovljena avtoritarnost, vendar z
eno razliko - privilegirana je kultura. Clovek lahko zaznava le v kulturnem
diskurzu. To ne velja le za svet druZzbe, ampak tudi za fizi¢ni svet. Epistemoloske
predpostavke so relativizirane, kar Siroko odpira vrata ideologiji in
vzpostavljanju avtoritarnosti (s “kulturnim obrazom”). Ker je kultur ve¢, je
neizogiben spopad za prevlado, kar poznamo kot polemike o razmerju med
nacionalno, avantgardno, ameriSko itd... kulturo.

Stereotipi ontoloskih in epistemoloskih predpostavk o vplivu informacij
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Konstruktivizem izhaja iz predpostavke, da vsak posameznik konstruira svoje
razumevanje sveta v interakciji z lastnim simbolnim, socialnim, naravnim
in fiziénim svetom. Prignan do skrajnosti bi bil takSen koncept druzbeno
nerealen, saj bi onemogocal vsakr$no skupinsko zamisel. Tudi v tem primeru
dobi ideologija proste roke. Brenda Dervin pripisuje tak stereotip ameriskim
raCunalnikarjem.

Postmodernizem zanika sleherno moznost sistemati¢nega znanja. Za
postmoderniste in poststrukturaliste ne obstajajo nikakr$ne poti do
realnosti. Obstajajo le interpretacije in diskurzi. Ljudje so po naravi kaoticni,
neosredotoceni in nezavedni. Vsak diskurz moci, izrazen skozi sistematiko,
je treba nemudoma dekonstruirati. Gre pa bolj za to, da kar postmodernisti
govorijo, le v majhni meri to tudi po¢nejo.

Komunitarizem se navezuje na pojem komuniciranja in nekateri ga ponujajo kot
splosno zdravilo za vse socialne disfunkcije - ljudje naj se ¢im vec pogovarjajo.
Brenda Dervin pa na tem mestu uvede svoj “sense-making approach”, ki
omogoca novo razumevanje informacijskega - komunikacijskega procesa, kar
je izhodiS¢e komunitarizma. Le na ta nacin je mogoce preseci polarizacije,
znacilne za vse prikazane stereotipe. Komunitarna pozicija zajema tako
urejenost kot tudi kaos kot ontoloski in epistemoloski predpostavki. Zajema
tako konstrukcijo kot dekonstrukcijo kot aspekta znanja. Znanje nastaja in se
obnavlja, opredmetuje in vzdrzuje, odbira in zavraca, vse znotraj komunikacije:
v dialogu, nasprotovanju, pogajanju. Ni pomembno kdo(?) in kaj(?), ampak
kako(?). Kaos, slucaj, potreba in kontingenca so enako uporabni pri razlagi
dogajanj tako v naravi kot druzbi, kot so uporabni mehanicizem, sistemi in
kavzalnost. Ta pristop ne zavraCa nobene poti do znanja. Najpomembnejsi
aspekt je procesnost. Clovek se mora zavedati, da sta tako urejenost kot kaos
le instrumentalizaciji v procesu spoznavanja. Spremenjena sta v glagola med
mnogimi podobnimi, z enako instrumentalno vlogo: fakticiranje, rezoniranje,
opazovanje, uresnicevanje, totaliziranje, kulturizacija, evidentiranje,
generaliziranje, personaliziranje itd... (Dervinova namerno tvori nove glagole iz
samostalnikov, da bi dokazala, kako so samostalniske oblike bistveno razvitejse
od glagolskih konceptualizacij, kar ima svoj globlji socio-lingvisti¢ni pomen.)

Po vsem tem lahko postavimo serijo vpraSanj, ki merijo na jedro autopoietske

zasnove skupnosti:

* Kaj ¢e je bolj koristno predpostaviti, da so ljudje obenem urejeni in
neurejeni, mi pa od njih terjamo zgolj urejenost?

e Kaj ce je bolj koristno predpostaviti, da je realnost obenem urejena in
kaoti¢na, mi pa ho¢emo le urejeno?

* Kaj ¢e je bolj koristno predpostaviti, da znanje sestavlja tako konstrukcija
kot dekonstrukcija, mi pa uveljavljamo le konstrukcijo?

¢ Kaj ¢e je znanje bolj koristno presojati na osnovi rekurzivnosti in
kontingentnosti, mi pa zahtevamo standard resnicnosti in esencialnosti?
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Pri iskanju odgovorov na ta in podobna vprasanja se prav lahko izkaze, da
informacijska revsc¢ina ni le stvar dostopnosti do informacij, ampak da je lahko
tudi posledica “bogastva” zgreSenih informacij.

Pred nami je soocenje s povsem drugacno vrsto informacijskega sistema za
podporo skupnemu Zivljenju. Anthony Giddens, ki je na$ glavni vodi¢ po
razpotjih sodobnih druzb, zagotavlja, da bo to resnicno multiperspektiven
informacijski sistem, sposoben zapopadenja proceduralne cirkulacije
realnosti, ki ga ustvarjajo, vzdrzujejo, razgrajujejo in obnavljajo ljudje v svojih
individualnih in kolektivnih prizadevanjih skozi celo zivljenje. Pred nami je
informacijski sistem za postmoderno dobo, zaznamovan s tremi, doslej Se
nepoznanimi trendi: z upadom pomena nacionalne drzave v Zivljenju ljudi; s
prepletanjem vseh vrst spontanih in rekurzivnih demokracij, ki pre¢no sekajo
stare nazore o mejah in ureditvah; ter z opazno inventivno rabo novih tehnologij
za podporo teh novih gibanj. (Giddens, 1993)

Je potemtakem internet prijatelj demokracije? Ve se, kdo bo to takoj zanikal:
nosilci tradicionalne politiéne reprezentance, ki postajajo z umisljenimi
“skupnimi interesi” odvecni, razglasajo, da je internet konec demokracije.
Toda to je priloznost za civilno druzbo!

S civilno druzbo pa so stalne tezave, saj se tako njene teoretske opredelitve kot
tudi prakse mocno razhajajo, kar velja tudi za njeno razmerje z internetom.
(Pivec, 1999) Tudi civilne organizacije so namre¢ pretezno posredniki, ki
jih mozZnost neposredne povezave zainteresiranih ali prizadetih ogroza v
njihovem obstoju. Internet tudi njim narekuje preobrazbo in nepri¢akovano
se izkaze, da so tudi same pogosto ujete v rigidni tradicionalizem. Vendar pa
je danes arogantnost nedemokrati¢nih in za javnost nepreglednih globalnih
konzorcijev, ki vzpostavljajo nove grobe odvisnosti, tako ociten izziv, da
civilna druzba ponovno ozivlja, izrabljajo¢ internet kot bistveno sredstvo boja.
(Elazar, 1998) Phil Agre posebej poudarja njegovo prikladnost za kolektivna
pogajanja, zato je preprican, da je konéno napocil ¢as za paradigmatizacijo
Johna Commonsa, ki je pred vec kot pol stoletja na Univerzi Wisconsin izdelal
autopoietski model sozitja v druzbi izobilja. (Agre, 2000) Larry Lessig je izdelal
tudi ze protokol posredniskih interakcij (kodo), s pomocjo katerega bi lahko
mrezna informacijska tehnologija ucinkovito podprla kolektivna pogajanja.
(Lessig, 1999) Pri tem se pricakuje, da bo internet funkcioniral zelo podobno
kot druzbene organizacije: ljudje mu bodo do dolo¢ene mere prilagodili svoj
nacin zivljenja. (Dutton, 1999)

Prva faza tega procesa je dejansko Ze stekla, saj internet sam po sebi sili
k reformulaciji ve€ine institucionalnih pravil, kar predpostavlja obnovo
pogajanj o njih. Novonastala pravila imajo dve glavni znacilnosti: globalnost
in samodejnost. (V drzavi, kjer smo iz samoupravljanja enkrat Ze naredili
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velikansko farso, je treba poudariti, da “kolektivna pogajanja” ne pomenijo
takojS$nje unicujoce partikularizacije, ampak predvsem paradigmo, ki se
realizira postopno, pluralno in na dolgi rok.)

Internet razkriva raven socialnih procesov, ¢esar organizacije nikoli niso
zmogle, in ljudje si lahko z njim pomagajo do prepoznavanja skupnih interesov.
Prav takSno kolektivno spoznanje je predpogoj kolektivnega pogajanja, ki mu
internet nudi izvedbeni okvir: poiScejo se lahko nosilci vseh mogocih skupnih
interesov in s svojimi povezavami na gosto prepredejo dotlej dezintegrirano in
odtujeno skupnost. Obstaja moznost za rojstvo nove socialne solidarnosti, kar bi
se zdelo posebej pomembno Veljku Rusu, ki skupaj z Nicholasom Luhmanom
ocenjuje, da je glavni problem sodobnih razvitih druzb v “ohranjevanju ali
vzpostavljanju zadosti visoke stopnje druzbene integracije”. (Rus, 1995) Brez
habitusa povezovanja, brez kultiviranega obcutka vzajemnosti, brez konkretne
izkusnje pomoci drugim oziroma prejete pomoci od drugih, brez jasne ideje
o drugih kot sebi enakih je demokrati¢na kultura nemogoca. Internet pa je
humus, v katerem lahko to vzklije hitreje kot kdajkoli dosle;j.

Jasno je, da $e nobena tehnologija, vkljuéno z internetom, ni bila zadosten
pogoj za nastanek novih druzbenih odnosov. Ljudje moramo opraviti svoje -
potrebne so nove ideje, nova gibanja in organizacije. Samodejni druzbeni sistem
ni mozen brez radikalne revizije dosedanjih nacinov druzbene reprezentacije.
Kot ugotavlja Manuel Castells, se je zgodilo, da so mreze izobilja, moci in
informacij tako temeljito prekrile razviti del sveta, da neka etni¢na teritorialna
reprezentacija izpade kot obujanje neprijetnih spominov na krvava obdobja
zgodovine. Ne le nacionalisti, tudi delavsko gibanje se v tem ne znajde vec, saj
je gradilo na zgodovinski socialni pogodbi med kapitalom, delom in nacionalno
drzavo, sedaj pa vse troje spreminja svojo naravo. Izkazalo se je, da so tudi
prevladujoce cerkve Se vedno mocno navezane na drZavo in jih globalizacija
zelo vznemirja. Politicne stranke se zanaSajo, da bodo prezivele, ¢e bodo dovolj
visoko dvigale svoje “dusty flags of forgotten wars”. (Castells, 1999)

Najbolj bolec je razkroj identitete in to vzpodbuja mocan odpor proti globalni
informacijski druzbi. Skusa se organizirati kot odporniSka komunalna skupnost,
ki se poudarjeno opremlja z identitetnimi znaki. Ko pridejo v krizo lastnega
delovanja, se lokalnemu odporu pridruzijo tudi Zensko gibanje, ekologi in
vse druge organizacije, ki se ne sklicujejo na individualno identiteto ali na
pripadnost globalni eliti. Drugace od te “odporniske identitete”, ki gradi na
tradicionalnih vrednotah, je usmerjena “projektna identiteta”, ki je sposobna
vzpostaviti novo civilno druzbo, opirajo¢ se na novo strukturo prostora, ¢asa
in tehnologije. Bije se globalna vojna za nadzor nad kulturno kodo prihodnje
druzbe, kar daje identitetnemu problemu izjemen pomen.

Kdo je sploh subjekt informacijske druzbe? Tezko je odgovoriti naravnost,
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posredno pa je to tisti, ki je sposoben vzpostaviti projektno identiteto, zmozno
rekonstruirati socialno kontrolo in obnoviti socialne institucije informacijske
druzbe. Glasna in medijsko privlacna bodo seveda gibanja komunalnega odpora,
ki bodo radikalizirala ekologijo, spolni Sovinizem, verski fundamentalizem,
nacionalizem, rasizem ipd., toda dolgoro¢no bodo odlocilne decentralizirane
mreZe ustvarjanja in razSirjanja novih kulturnih kod, ki lahko osmislijo globalne
socialne spremembe.
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S. eEVROPA NAPOVEDUJE TEKMO ZDA?

Prepoznavanje pomena informacijske tehnologije

Evropske drzave so se pojava informacijske tehnologije lotile zelo leZerno.
Brezbrizne so bile do pionirskih dosezkov evropskega racunalniStva, saj niti
Zusejevi niti Turingovi skupini po konc¢ani vojni ni uspelo nikogar prepricati
o perspektivnosti svojih projektov, ki so moc¢no prednjacili pred ZDA in
Japonsko. Tudi za web je ostal zgolj kuriozum, da so ga izumili v Evropi, ker
so se njegovega pomena mnogo prej zavedli drugod v svetu. Sicer so se ¢lanice
EU z zelo razli¢no vnemo lotile programov implementacije informacijske
tehnologije, ki so jih s€asoma razvile v strategije prehoda v informacijsko
druzbo. Podatke o tem sta zbrala Isabelle Chatrie in Paul Wright za ESIS-ovo
porocilo “Javne strategije za informacijsko druzbo pri ¢lanicah EU”," iz katerega
jasno sledi, da velik napredek skandinavskih drzav in Nizozemske pri vstopanju
v informacijsko druzbo ni nobeno presenecenje, ampak natan¢no nacrtovan
razvoj, ki se je zacel prej kot drugod in so ga njihove vlade koordinirale bolj
odgovorno kot druge.

EU sama se je resno zganila z Bangemannovim porocilom iz leta 1994 z
naslovom “Evropa in globalna informacijska druzba”.? Za vecino ¢lanic - z
izjemo prej omenjenih - je bila to tudi neposredna vzpodbuda za pripravo
lastne nacionalne strategije prehoda v informacijsko druzbo. Dejansko se je
zaCela vzpostavljati interakcija med clanicami in komisijo, ko drug drugega
nadzirajo in prlgan]ajo k jasnejSim staliS¢em in h konkretnejSemu ukrepanju
Nastala je cela serija porocil, strategij in predpisov, s katerimi EU regulira svojo
transformacijo v informacijsko druzbo, za katero pravi Prodi: “Te spremembe,
najpomembnejSe od industrijske revolucije sem, so dolgoro¢ne in globalne. Ne
ti¢ejo se samo tehnologije. Vplivajo na vsakogar in vsepovsod. Upravljanje te
transformacije je centralni ekonomski in socialni izziv, s katerim je Evropa
danes soocena...”

Vseeno pa je EU, kot je ugotovil Erkki Liikanen, docakala konec stoletja z
ocitnim zaostankom za ZDA.* Majhna prednost na podrocju mobilne telefonije
in digitalne televizije ne odtehta zamud, kaZe pa le, da je ob primernem
ukrepanju pozitivna sprememba mogoca. To je bil glavni vzgib pri nastanku
iniciative “eEvropa: informacijska druzba za vse”, sprejete v Lizboni marca
2000.° Bruseljski strategi predvidevajo, da bodo Evropo potegnili naprej
naslednji klju¢ni ukrepi:

* Mladim na stezaj odpreti vrata v digitalno dobo z informacijskim
doSolanjem uciteljev in z visoko zmogljivo povezavo sleherne ucilnice na
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svetovni splet - iz tega sledi, da bodo po letu 2003 vsi ucenci zapuscali Solo
informacijsko pismeni.

* Pocenitev dostopa do interneta, vkljuéno z brezZi¢nimi sistemi za
multimedijo - za EU ni diskusije, da to pomeni demonopolizacijo
telekomunikacij.

¢ PospeSevanje e-poslovanja, s poudarkom na samo-regulaciji in so-regulaciji
kot podlagah potrosniskega zaupanja, cemur sluzi tudi novoustanovljeni
eConfidence Forum.

* Hitriinternet za raziskovalce in Studente, ki je pogoj za bodoce akreditiranje
univerz in konkuren¢nost raziskovalnih skupin.

* Pametne kartice za varen elektronski dostop, pri ¢cemer je EU pobudnica
Smart Card Charter in vodilna pri standardizaciji ter mobilnih
aplikacijah.

* Tvegani kapital za mala in srednja podjetja z visoko tehnologijo, kjer bo
do konca leta 2003 konstituiran panevropski trg tveganega kapitala.

* eSodelovanje za ljudi s posebnimi potrebami, za kar so izdelani posebni
standardi, postavljene dodatne zahteve javnim servisom in bodo do konca
leta 2002 proglaSeni centri odli¢nosti.

e Zdravje online, ki ga omogoca ustrezna informacijska standardizacija, do
konca leta 2003 pa tudi celovit zdravstveni informacijski sistem, vkljuéno
s telematsko medicinsko infrastrukturo.

* Inteligentni promet, ki vkljuCuje varnostne sisteme v prevoznih sredstvih,
informacijske servise za planiranje potovanja itd...

* Vlada online, ki drzavljanom zagotavlja elektronski dostop do upravnih
organov in interaktivno vkljucevanje v politi¢ne iniciative.

Z letom 2002 se zakljucuje prvi “akcijski plan”, ki ga je komisija sprejela na
podlagi “eEurope”.® Glede na intenzivno kampanjo vklju¢evanja novih ¢lanic
v EU, za katere bodo takoj obveljala nacela “eEuropa”, je bil junija leta 2001
sprejet dokument “eEurope + 2003. A co-operative effort to implement the
Information Society in Europe”.” Program je osredotocen na zahtevo po izdelavi
strategij prehoda v informacijsko druzbo; nadalje na cenejsi in varne;jsi internet;
na investiranje v ljudi in v usposabljanje; in kon¢no na vzpodbujanje uporabe
interneta v vseh bistvenih segmentih druzbe. V osnovi ni velikih popustov ali
Casovnih zamikov za bodoce ¢lanice, kar je razumljivo, saj brez obvladanja
osnovnega informacijskega okvira dejansko ne bo mogoce funkcionirati kot
del EU.

Ambicije EU v globalni konkurenci so morda $e najmanj prikrite v programu
raziskav, ki naj bi pospesile razvoj informacijske druzbe - IST 2000%. Gre
za najbolj izpostavljen del Petega okvirnega programa (1998-2002), ki je
strukturiran okoli naslednjih klju¢nih segmentov:

- sistemi in servisi za prebivalstvo,

- nove metode in delovanje e-poslovanja,
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- multimedijske vsebine in orodja,

- bistvene tehnologije in infrastrukture,
- tehnologije bodo¢nosti,

- raziskovalna omreZzja.

V strnjeni obliki je vizija IST 2000 ustvarjanje “ambientalne inteligence” za
nemoteno razsirjanje servisov in aplikacij po Evropi, vkljucujo¢ testna okolja
in vsem dostopno programsko opremo s ciljem preskoka evropskih mreznih
infrastruktur na najvisjo svetovno raven.

Vzpostavitev “ambientalne inteligence” je v prvi vrsti odgovornost javne sfere,
ki mora zagotoviti tehnoloski in legislativni okvir, primeren za odvijanje hitrih
sprememb. IST pri tem podpira uveljavitev odprtih platform in pristopov ter
razvoj standardov sploSne interoperabilnosti v Evropi.

Kje so evropske priloznosti v tekmi z ZDA? Izbrali smo naslednje tocke:

* Inteligentna vsakdanjost: uceci se Evropejci, personalizacija informacijskih
servisov, pametno domovanje.

* Nove organizacije in trgi: virtualne organizacije, organizacija in upravljanje
znanja, informacijska podpora zdravstva, avtomatizacja carinskih procedur,
nove oblike dela in organizacije delovnih mest, vizualizacija informacij,
fleksibilne univerze.

* Digitalna druzba: boljSe poznavanje in upoStevanje uporabnikov,
dostopnost evropske kulturne dedis¢ine, trajnostno upravljanje okolja,
evropski konsenz o 3oli, vmesniki za jezikovno pluralnost, evropsko
raziskovalno omrezje.

e Tehnologija omogocanja: pametne kartice, odprte platforme, mobilne
telekomunikacije, razvoj standardov za multimedijo, vstop v nano-svet,
“kvantni racunalnik”, promocija zaupanja in informacijske etike.

Zelo koristna za vzpodbujanje in zbliZzevanje evropskih pogledov na
informacijsko druzbo je izdelava scenarijev, kar pocne posebna IST-ova
svetovalna skupina ISTAG.’

Odpor proti globalizaciji

Propad sovjetskega bloka, ki kljub deklarirani »glasnosti« ni prenesel
informacijske demokratizacije, je potrdil pravilnost trenda v razvitem
kapitalizmu v smer informacijske druzbe. Obratno od tretjega sveta, ki se je v
zadnjih dveh desetletjih docela dezintegriral, se je razviti svet moc¢no povezal,
pri ¢emer je izkoristil moznosti, ki jih ponuja informacijska in komunikacijska
tehnologija. Globalizacija prinaSa fleksibilnost upravljanja, decentralizacijo
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v podobi mreze, dodatno prednost kapitala pred delom, deregulirano
gospodarstvo, svetovno konkurenco. Prinasa seveda tudi podeseterjen
medijski vpliv, u¢inkovito nadzorovanje posameznikov in druzbenih gibanj
itd... Tradicionalno organizacijsko strukturo je prekrila globalna informacijska
mreza, ki bolj ali manj radikalno delegitimira vse dosedanje institucije. Naceta
je politi¢na suverenost drzave in pred zlomom je socialni pakt med kapitalom
ter delom. Stranke in sindikati se delajo, kot da tega ne vidijo, a dobro vedo,
da se jim bliza velika preizkus$nja. Tudi za vecne religije se je izkazalo, da
so odvisne od minljivih institucij, zato se ozirajo po premoc¢nih “zdravilih”
fundamentalizma.

Potemtakem ocitno ne manjka tistih, ki jih globalizacija potiska v nelagoden
poloZaj in iSc¢ejo tocko zoperstavljanja. Odpor globalizaciji se najpogosteje
koncentrira okoli identitete. Razkroj vzajemne identitete je kri¢eCe znamenje
sodobnega c¢asa, ko se svetovni trg, internet, medijske zvezde, strateske
organizacije, nove multilateralne organizacije... obracajo neposredno na
“pametne posameznike” z “razumnimi pricakovanji”, ki so osvobojeni
slehernega “tribalizma” in jim tehnologija omogo¢a komuniciranje preko vseh
meja. Nosilci tradicionalnih sistemov reprezentacije na ta nacin izgubljajo
visoko honorirano vlogo posrednikov, zato novih razmer ne sprejemajo. Kot
naroceni jim prihajajo teroristi, Solski revolverasi, serijski posiljevalci in podobni
antipodi “razumnosti”, ki dokazujejo zmotnost informacijske paradigme. Krhko
informacijo obvladuje “bazi¢ni instinkt” in ob¢utljivo mreZo lahko vsak trenutek
raztrga “koncentrirana sila”. Ljudi je treba prepricati, da je informacijska
druzba proti temu brez moci, zato se je treba vrniti nazaj k institucijam bivsih
dob, vkljucujo¢ nacionalizem in verski fundamentalizem in na njih zgraditi
zadnjo fronto odpora.

Proti globalni informacijski druzbi se dviguje “odporniSka identiteta” z izrazitim
lokalnim sidrom, opremljena z etni¢nimi emblemi in neredko podprta z
raznolikimi partikularizmi upokojenskih, Zenskih, okoljevarstvenih in podobnih
grupacij. Ti uporniki sicer prav ni¢ ne spominjajo na kaksne ludiste z zacetkov
industrializma, saj pri svojem delovanju u¢inkovito uporabljajo informacijsko
tehnologijo, preko katere nenehno dolocajo, kdo je “znotraj” in kdo “zuna;j”.
Ljudje, ki se zavedajo svoje individualne identitete, so vsekakor “zunaj”, enako
pajih obravnavajo tudi globalne elite, ker se ne podrejajo “franSizi” potro$nika
oziroma uporabnika.

Prav ljudje z zavestjo individualne identitete pa izgrajujejo novo informacijsko
civilno druzbo, ki za razliko od odporniske lokalne industrijske civilne
druzbe temelji na projektih v okviru globalnih mrez. Projektna identiteta ni
zdruZljiva z retrogradnim nacionalizmom ali verskim fundamentalizmom, ki
negirata individualnost. Osredotoca se na vidik ¢asa in se upira logiki brez-
zgodovinskosti in efemernosti virtualne skupnosti. Upira se tudi neodgovornim
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ravnanjem globalnih elit s prostorom, bodisi da gre za zemljo ali za ¢loveSko
telo. Za nosilce projektne identitete izvor moci ni ve¢ v institucijah, ampak v
¢lovekovem misljenju. Boj za prevlado je zato boj za kulturno kodo druzbe, ki
je pravi temelj identitete. V njem nastopata dve vrsti protagonistov:

- profeti, ki dajejo simbolnemu odpornisStvu zgolj obraz, kot recimo Bardotova
gibanju proti mucenju Zivali ali Sting gibanju proti uni¢enju Amazonije;

- decentralizirane omreZene organizacije, ki ustvarjajo in raz§irjajo nove
kulturne kode, kot recimo ekoloska, feministi¢na in podobna gibanja.

Usoda evropske informacijske druzbe ni zgolj v rokah njenih voditeljev,
ampak tudi njihovih kritikov. V naslednjih letih bomo vsi price spopadanju
med “globalno informacijsko druzbo” in “lokalnimi silami identitete”. EU bo
potrebovala veliko modrosti in politi¢ne volje za doseganje soglasja. Znanilci
nove kvalitete zivljenja bodo: prevlada egalitarne druzine, uveljavljanje
trajnostnega razvoja, interregionalna solidarnost, sploSna mobilizacija za
obrambo ¢loveskih pravicipd... Preden je Evropa dosegla blagodati industrije,
je morala prestati grozno tridesetletno vojno. Smo danes pametne;jsi?

EU proti ZDA

V sklepih lizbonskega predsedniskega zasedanja v marcu 2000 je EU odlo¢no
napovedala naskok na sam vrh svetovne razvitosti. Jasno je, kdo danes zaseda
ta vrh in komu je napovedana tekma.

EU je zapletena skupnost, ki tezko dosega razvojna soglasja in konfrontacijo z
ZDA lahko razumemo tudi kot sredstvo poenotenja, ¢esar smo se v nekdanji
jugoslovanski uniji dobro naucili. Vseeno pa ¢lovek pricakuje, da so v Bruslju
pametnejsi in se ne bodo vdajali v iluzije, za katere zgodovina vselej izstavi
natancen racun. Ima potemtakem EU kakSne realne Sanse, da prva pobere
sadove razvite informacijske druzbe?

Med 100 najuspesnejSimi druzbamiv ZDA jih polovica prihaja iz informacijsko-
komunikacijskega sektorja, v EU pa tretjina. Razlika je torej obcutna, postane
pa Se mnogo bolj dramati¢na, ¢e vemo, da v EU 90% teh firm predstavljajo
telekomi. V ZDA je telekomov manj kot 30%, medtem ko preko 50%
predstavljajo proizvajalci informacijske tehnologije, preostanek pa internetni
servisi in medijske firme.

Razsirjenost interneta v EU je zelo neizenaCena in v povprecju dosega 40%
ameriSke razSirjenosti. Res pa je, da Svedska in Danska mocno presegata
ameriSke Stevilke, pa tudi Finska ni dale¢. Lahko torej govorimo kvecjemu o
tekmi med ZDA in Skandinavijo?
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RazSirjenost interneta je nesporno povezana tudi s cenami dostopa, kjer spet
lahko vidimo, da amerisko in kanadsko politiko nizkih cen v EU uveljavljajo
le skandinavske drzave. Vse drzave z visokimi cenami dostopa izkazujejo
nizko stopnjo razsirjenosti interneta in ob vseh mnogoSstevilnih konferencah
in dokumentih vecina v EU te lekcije Se ni vzela.

Je pa EU - tokrat tudi s svojim povprecjem - mocno prehitela ZDA pri uporabi
mobilne telefonije, zato je razumljivo, da na to karto stavi najvec svojih napovedi
o svetovnem prvenstvu. Neodgovorjeno je le vpraSanje, ali razSirjenost mobilne
telefonije prinasa realne koristi celotnemu razvoju ali zgolj telekomom? Bojim
se, da preteZno slednjim, vendar sem pripravljen pocakati s takSno oceno na
rezultate raziskav o prispevku k ekonomski rasti. Zanje zal Se nisem slisal,
na pamet pa vem, da se stopnja ekonomske rasti v Sloveniji giblje obratno
sorazmerno stopnji uporabe mobilne telefonije.

EU je v zadnjem desetletju vlozila ogromna sredstva, da bi z njimi prebudila
razmeroma skromen inovacijski potencial. Pluralnost starega kontinenta
ne deluje kot vzgib izvirnosti in skupnega napredka, ampak prej kot opora
konzervativnosti in separatizmom. Bruselj je pogosteje alibi za ohranjanje
drzavnih monopolov, kot pa vzorec za deregulacijo. Razvojna filozofija Evrope
se zana$a na elito ter genialne posameznike in ne verjame v mo¢ povezovanja
pameti. Zato zaostaja pri organizaciji in upravljanju znanja, ne razvija kulture
skupinskega reSevanja problemov in interdisciplinarnosti ter podcenjuje vlogo
informacijske tehnologije pri tem. EU je ujetnica ogromnega administrativnega
aparata, ki se navzven kaze kot meritokracija in s to mimikrijo odli¢no uspeva,
saj mnogi njene papirje obravnavajo kot najbolj Cisto stroko in jih brez kriticne
znanstvene refleksije vkljucujejo v univerzitetne ucbenike. Taksno stanje
mocno relativizira vsakr§ne moznosti za uspeh v tekmi za razvojno prvenstvo
v svetu. Morda je pod vpraSanjem celo EU kot razvojna koalicija, saj tisti deli
Evrope, ki jemljejo informacijsko druzbo zares, ne bodo brez konca vztrajali
v “konvoju”.

Programe, kot sta “eEurope” in IST, je treba razumeti realisti¢no, kar predvsem
pomeni za daljSe obdobje, kot je v njih deklarirano. Poroc¢anje o njihovem
uresnicevanju se namre¢ pri mnogih ¢lanicah Ze sprevraca v nam dobro znano
samoprevaro in to je najhujSe, kar se lahko pripeti. Informacijska druzba se
bo sicer slej ko prej zgodila, toda med “prej” in “slej” je usodna razlika, ki je
v nekih preteklih razvojnih prelomih izlocila iz igre Kitajsko, pa Spanijo in
Portugalsko. Logika razvoja je neizprosna.
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6. MERJENJE INFORMACIJSKE DRUZBE

Pred seboj imam knjigo »Measuring the Information Society in the EU, the
EU Accession Countries, Switzerland and US«, ki so jo v okviru IST projekta
pripravili in izdali leta 2003 v Empirica GmbH v Bonnu. Dostopna je v
elektronskem formatu na naslovu www.sibis-eu.org.

Odslej se bomo morali privaditi, da bodo primerjalni kazalci razvitosti zajemali
tudi statisti¢ne indikatorje informacijske druzbe, ker brez njih ne bo mogoce
voditi razvojnih politik. To je predvidel tudi »e-Europe 2002 Action Planx, 5.
okvirni program pa je zagotovil tudi ustrezne metodologije v okviru projekta
IST-26276: Statistical Indicators Benchmarking the Information Society
- SIBIS.

Publikacija zajema serijo zelo zgovornih podatkov o prehodu v informacijsko
druzbo. Doslej ni bilo raziskave, ki bi z enotno metodologijo obdelala 15
obstojecih ¢lanic EU, 10 novih pristopnic, poleg tega pa Se Svico in ZDA.
Posebej pomembna je primerjava z ZDA, saj je glede tega mnogo Spekulacij
in dramatizacij.

Raziskava je zajela devet vidikov informacijske druzbe:
Telekomunikacije in dostopnost (obdelal Technopolis)

Internet za raziskave in razvoj (obdelala Fachhochschule Solothurn)
Varnost in zaupnost (RAND Europe)

Izobrazevanje (Danish Technological Institute)

Delo, zaposlovanje in usposobljenost (Empirica)

Socialna vklju¢enost (Work Research Centre)

e-Poslovanje (Databank Consulting)

e-Uprava (RAND Europe)

e-Zdravje (Work Research Centre)

Dostopnost in uporaba interneta

V splosnem je v obstojecih ¢lanicah EU $e vedno 56% ljudi, ki od doma nimajo
dostopa do interneta: 44% mlajsih od 25 let, 45% med 25. in 49. letom, 61%
med 50. in 64. letom ter 88% nad 65. letom. V desetih novih ¢lanicah jih 73%
nima dostopa do interneta od doma: 81% mlajsih od 24 let (1% sploh ne ve,
kaj je internet), 79% med 25. in 49. letom (dodatnih 7% ne ve za internet),
72% med 50. in 64. letom (dodatnih 19% ne ve, kaj je internet), in 54% nad
65. letom (za internet ne ve 45%).
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Za Slovenijo se je izkazalo, da internet redno uporablja 37% anketiranih (v
zadnjih 4 tednih), kar je ve¢ kot v Gréiji (24%), Spaniji (35%), Franciji (36%)
in na Portugalskem (28%), a precej manj kot v Estoniji (52%). V ZDA redno
uporablja internet 69% ljudi, s ¢imer se lahko v Evropi primerjajo Danska
(68%), Svedska (66%) ter Finska in Nizozemska (obe 63%).

Sploh lahko Ze pri sploSnih podatkih o dostopnosti interneta povemo, da EU
glede informacijske druzbe ni iz enega kosa, ampak jo sestavljajo tri skupine
drzav:

-visoko informatizirane skandinavske drzave, katerim lahko dodamo Se
Nizozemsko in v¢asih VB, in za katere velja, da so zares krenile v informacijsko
druzbo, od novih ¢lanic pa jih lovi Estonija;

-srednje informatizirane drZave, kot so Nemcija, Belgija, Irska, Avstrija,
Luksemburg, ki bi jim od novih ¢lanic lahko sledila Slovenija;

-slabo informatizirane drzave, kamor bomo morda malce neutemeljeno potisnili
Francijo in Italijo, vsekakor pa sem sodijo Spanija, Gréija in Portugalska ter
razen omenjenih dveh izjem vse nove ¢lanice EU.

Povprecje EU je na dveh tretjinah povprecja ZDA, z vstopom novih ¢lanic pa
se bo polozaj EU precej poslabsal.

Slovenija resno zaostaja glede hitrosti zvez, saj ima le 2% uporabnikov ADSL,
v Estoniji pa 7% - jasno je, da so nasi ponudniki telekomunikacij cokla razvoja.
Pri tem nam ne more pomagati, da imamo Slovenci nadpovprec¢no dolgotrajno
(nad dve leti) izku$njo z online aplikacijami — smo pac zelo potrpezljivo ljudstvo,
ki lepo pocaka, da se zadeve nalozijo v racunalnik.

Uporaba interneta glede na lokacijo za Slovenijo pokaze, da se druge
nove Clanice veliko bolj trudijo okoli ]avnlh dostopnih tock (Slovenija 6%
anketiranih, Ceska 8%, Estonija, Litva in Latvua po 11% ter Slovaska 9%).
Zgolj z zanaSanjem na domace in sluzbene omreZene racunalnike bomo hitro
na meji zmogljivosti in nas bodo oznacili neveseli kazalci o informacijski
izkljucenosti.

Zaskrbljujo¢ podatek za Slovenijo je nizka intenzivnost uporabe interneta:
Ce vzamemo za kriterij ve¢ kot eno uro tedensko, dobimo 28% slovenskih
uporabnikov, v primerjavi z 62% v ZDA, 54% na Danskem, 51% na Svedskem,
49% v VB, vendar tudi 42% v Estoniji itd. Uporaba IT se bo za Slovenijo Se
veckrat pokazala kot slaba tocka.

Tocka, kjer pa Slovenija ne zaostaja, je mobilna telefonija, kjer nas je uspela
za kakSen odstotek prehiteti le Finska. Vendar pa je tezko reci, da so ZDA
»zaostale v razvoju«, ker imajo v primerjavi z naSimi 76% le 56% »mobiliziranih«
uporabnikov. Ocitno to kvalitetneje nadomestijo z elektronsko posto, ki se ji
v ZDA odrece le 43%, v Sloveniji pa je ne uporablja kar 71%, kar spada k
ugotovitvam o nerazumno nizki uporabi sicer razpolozljive I'T.
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Varnost in zaupnost na internetu

Glede varnosti in zaupnosti so posebej zanimive nove in bodoce ¢lanice, ki se
delijo v dve skrajni skupini: ene (posebej Latvija in Poljska) so silno zaskrbljene,
druge (posebej Bolgarija in Madzarska) pa skrajno brezskrbne. Slovenski
izprasanci so se razvrstili na sredino, kot tudi starejSe Clanice, kar je posledica
okoli¢ine, da imajo vendar le nekoliko daljSo izkuSnjo z internetom in ne
reagirajo po »halo-efektu«.

Se pa Slovenci od novih ¢lanic (ter od Gr¢ije, Spanije in Portugalske) ne
razlikujejo glede zaupanja v prodajo prek interneta. Nad 80% anketiranih
v teh drzavah se ne misli spuscati v tako tvegano zadevo. To je dvakrat visja
abstinenca kot v informacijsko razvitih drzavah, kar za uvajanje sodobnih oblik
trgovanja (in drugih oblik e-poslovanja) ni ravno obetavno. Ni pa jasno, ali gre
pri tem za nezaupanje v internet ali v trgovce?

Glede obcutka varnosti je znacilno, da se anketirani v informacijsko nerazvitih
¢lanicah EU naj jpogosteje pritozujejo nad vdori v njihove racunalnike, kar disi
po opravicevanju neuporabe mformacq ske tehnologije. Med motecimi de]avmkl
absolutno prevladujejo virusi, sledijo neavtorizirani vstopi v interno omrezje,
manipulacije s programsko opremo, kraje identitete itd. V ¢lanicah EU ima 4/5
organizacij tako ali drugace opredeljeno varnostno politiko za internet, vendar
pa se pri tem prevec enostransko osredotocajo le na viruse.

Informacijsko podpovprecno razvite ¢lanice EU navajajo vrsto ovir za
izboljSanje varnosti. Tako Spanci tozijo nad previsokimi stroski, pomanjkanjem
Casa in kompleksnostjo tehnologije. Najbolj informirani Finci pa povedo, da
je problem v neusposobljenosti ljudi.

Elektronsko trgovanje

Med slovenskimi anketiranci jih 4% redno in 3% obc¢asno kupuje preko
interneta, kar nas uvr$¢a v skupino drzav, ki so najbolj zadrzane glede te oblike
poslovanja. V primerjavi z naSimi skupnimi 7% se Estonija izkaZe s 15%, med
informacijsko razvitimi pa Danska s 40%, VB s 36%, Svedska s 37%, ZDA z 42%
itd. Za razliko od drugih drzav, kjer med udelezenci elektronskega trgovanja
nastopajo tudi starejSe generacije, se pri Slovencih pojavljajo izklju¢no mladi,
kar ni skladno z dejstvom, da spada Slovenija med drZave z »informacijsko
tradicijo«. Vseeno pa Slovenija v zadnjih letih ne izkazuje nikakrSnega napredka
na tem podrodju, ki je sicer ociten v mnogih dosedanjih in bodocih ¢lanicah
EU (napredka ni v Italiji, Bolgariji, Madzarski, Poljski, Romuniji).

Glede vsebine elektronskega trgovanja so slovenski anketiranci podobni
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anketirancem v skupini informacijsko srednje razvitih ¢lanic EU — prevladuje
zbiranje informacij o produktih. Za najrazvitejSe velja, da produkte prek
interneta tudi narocajo: Danska 53% anketiranih, Finska 50%, Svedska 48%,
VB 41%, Estonija 40%, ZDA 48% (Slovenija 12%).

e-delo

Razlike glede pogojev za e-delo med sedanjimi ¢lanicami EU lahko ilustriramo
s primerjavo med Finsko in Gr¢ijo: 94% finskih anketirancev ima sluzbeni
dostop do elektronske poste, med grskimi pa le 40%; 91% Fincev lahko v
sluzbi uporablja internet in le 40% Grkov; 71% Fincev se posluzuje intraneta
na delovnem mestu in le 19% Grkov. V tem pogledu vsekakor obstajata dve
zelo razlicni EU, kar potrjujejo tudi kazalci o participaciji pri odlo¢anju, o
upravljanju preko ciljev organizacije ipd.

Slovenski anketiranci so glede teh vpraSanj izrazali mnenja, ki so blizu mentaliteti
informacijsko nerazvitih drzav. Glede spros¢anja zacetka in konca delavnika
(pomicni ¢as) 67% slovenskih anketirancev nasprotuje takSni moznosti.
Podobno »trdi« so le $e v nekdanjih komunisti¢nih drzavah in med sedanjimi
¢lanicami v Spaniji (68%). Mislim, da je problem v pojmovanju, po katerem
je najpomembnejsa prisotnost na delovnem mestu, ne pa delovni u¢inek. To je
tudi razlog, da siv teh drzavah tezko zamislijo teledelo —le estonski anketiranci
se glede tega priblizujejo anketirancem iz informacijsko razvitih drzav. Med
sedanjimi ¢lanicami Spanija, Italija in Portugalska prakti¢no ne poznajo (in ne
priznajo) e-dela od doma, kar lepo potrjuje naso zgornjo diagnozo, saj menda
ne bo kdo trdil, da prav v teh drzavah Zivijo najbolj zagrizeni garaci — lenariti
pa je smiselno le na delovnem mestu, ne pa doma.

Slovenski anketiranci so popravili sliko o svoji mentaliteti pri vprasanju, ali jih
tele-delo sploh zanima — 75% je odgovorilo pritrdilno, kar nas ob tem vprasanju
uvrS¢a med informacijsko razvita okolja. Bojim se, da nasi delodajalci veliko
manj razmiSljajo v tej smeri. Pa tudi sami anketiranci niso prav prepric¢ani
o uresnicljivosti svojih interesov, saj jih na vpraSanje o primernosti njihovih
delovnih opravil za izvajanje na nacin e-dela kar 77% odgovarja negativno.
V informacijsko razvitih drzavah je takSnih negativnih odgovorov okoli 60%.
(Pri tem se za prikladna obravnavajo taksna dela, ki jih je kot e-delo mogoce
opravljati vsaj en dan v tednu.)

Spet pa so Slovenci prvaki pri vprasanju o delu preko mobilnih komunikacij
-20,9% se posluzuje tega nacina in predstavljajo skupaj s Finci, Nizozemci,
Irci in Svedi absolutno »$pico«. Vendar pa je Slovenija precej po vrhom, ko gre
ta tele-kooperacijo, kar nas ob vsebinsko zahtevnejSem kriteriju, ko ne gre za
klepet, spet lepo vraca med informacijsko manj razvita okolja.
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e-uprava

Slovenija se rada pohvali, da je glede e-uprave naredila najve¢ in poznavalci ne
dvomijo, da smo se — vsaj glede stroskov — res zelo napeli. V raziskavi SIBIS so
poizkusali izvedeti, kak$ni pa so dejanski dosezki e-uprave, zato so sprasevali
po konkretnih storitvah: davéna prijava, iskanje zaposlitve, izstavljanje osebnih
dokumentov, registracija vozila, prijava bivali§¢a, sprememba naslova. Privseh
teh storitvah so slovenski anketiranci pokazali interes za internetno storitev, ki
je primerljiv z razvitimi okolji (okoli 50%), vendar so ostali brez odgovora na
vprasanje, ali pri¢akujejo tak$no storitev oziroma jo celo Ze uporabljajo. To bi
lahko pojasnili na ta nacin, da nas je anketa »ujela« v fazi, ko smo ze izvedli
javno promocijo tak$nih storitev v okviru projekta e-uprave (PR je pri nas
sploh zelo razvit!), nismo jih pa e prakti¢no omogocili. Opozoriti pa je treba,
da takSen intermezzo ne sme trajati prav dolgo, ker ima lahko katastrofalne
posledice za motivacijo uporabnikov.

So pa raziskovalci v okvir e-uprave vkljucili tudi storitev online iskanja knjig
v knjiznicah, kjer jih je zanimal interes za takSno storitev, njena dejanska
razpoloZljivost in prakti¢na uporaba. In tukaj je Slovenija docakala svoj pravi
»zvezdni trenutek« v celotni raziskavi: povsod v EU so zainteresirani za takSno
storitev, a slovenski anketiranci v kar 63% vedo, da je na voljo in jo v 42% tudi
prakticirajo, pri Dancih gre za 55% seznanjenost in 39% prakticiranje, v ZDA
za 54% seznanjenost in 35% prakticiranje, na Finskem za 53% seznanjenost in
32% prakticiranje, v Svici za 51% seznanjenost in 26% prakticiranje. Povprecno
je v EU seznanjenost s takS$nim servisom 40%, prakticiranje pa 21%.

Sedaj je Se bolj nerazumljivo, da vladna strategija Slovenija v informacijski
knjiznice v sicer zelo obSirnem tekstu sploh niso omenjene. Raziskava SIBIS pa
je pokazala, da v EU kar 73% uporabnikov od informacijske druzbe pricakuje
prav to, da jim bo omogocila internetne knjizni¢ne servise. Glede preostalih
internetnih storitev jih 58% pri¢akuje moZnost iskanja zaposlitve, 42% moznost
spremembe naslova, 38% moznost registracije vozila, 35% moznost izstavljanja
osebnih dokumentov in 28% moznost davéne prijave. Kak$no lestvico prioritet
pa imajo slovenski strategi?

Vsi vemo, da smo v Sloveniji v preteklih desetih letih ogromno vlagali v
zdravstveni informacijski sistem, vendar nas SIBIS glede uporabe internetnih
servisov na tem podro¢ju uvrSca na rep lestvice in so za nami le Se Francija,
Poljska, Bolgarija, Latvija in Gr¢ija.
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Digitalna pismenost

Na podlagi indeksa COQS (C=komuniciranje online, O =osvajanje vsebin in
instaliranje programske opreme, Q =odkrivanje virov na internetu, S=uporaba
iskalnikov) se bo Slovenija glede digitalne pismenosti celotne populacije
skupaj z Estonijo pridruzila spodnji skupini ¢lanic EU (Gr¢ija, Spanija, Italija,
Portugalska). Preostale nove ¢lanice prihajajo z znatnim zaostankom na tem
podrocju. Malenkost bolj$a je slika digitalne pismenosti pri mladih izpod 24
let, kjer pa smo tudi Se vedno precej pod povprec¢jem EU. Iz nekaterih drugih
primerjalnih Studij vem, da so slovenske Sole glede racunalniSke opremljenosti v
svetovnem vrhu in bi se torej morali vprasati po u¢inku ne prav majhnih nalozb
v preteklosti (»racunalniski tolar«), ki bi se moral izkazati prav v digitalni
pismenosti. O¢itno je bil nezadosten sam koncept uvajanja racunalnika v
Solo.

Pri digitalni pismenosti so raziskovalci zelo pozorni na prepad med spoloma:
na enem polu sta Irska (kjer zenske dosegajo 87% digitalne pismenosti moskih)
in Finska (Zenske dosegajo 85% digitalne pismenosti moskih), na drugem
polu pa Gr¢ija (kjer Zenske dosegajo 43% digitalne pismenosti moskih) ter
Portugalska (zenske dosegajo 48% digitalne pismenosti moskih). V Sloveniji
zenske dosegajo 69% digitalne pismenosti moskih, kar nas uvrS¢a nekam v
sredino ¢lanic EU, vendar glede na splos$no stanje emancipiranosti Slovenk
to ni razveseljiv podatek.

Digitalna vkljucenost starejSih je razvidna iz indeksne vrednosti digitalne
pismenosti vseh ljudi do 25 let in po 25. letu. V Sloveniji mladi prednjacijo z
indeksno vrednostjo 172, informacijsko razvite drzave pa izkazujejo indeksne
vrednosti: Danska 47, ZDA 54, VB 71, Finska 83, Nizozemska 88 in Irska 97.
Poznavajoc¢ zgodovino rac¢unalniSkega izobrazevanja v Sloveniji in v primerjanih
drzavah se spet postavlja vprasanje, kako so nase Sole poucevale racunalnistvo
zadnjih 25 let, odkar je predmet v programu, ¢e ljudi niso pripeljale do digitalne
pismenosti?

Nedvomno po zaslugi zelo razsirjenega COBISS-a se je Slovenija najbolje
odrezala pri identifikaciji informacijskih virov na internetu in pri uporabi
iskalnikov kot sestavinah indeksa COQS. Pri obeh se giblje v okviru povprecdja,
ki ga dosegajo obstojece ¢lanice EU.

Le 30% zaposlenih anketiranih Slovencev je bilo kdaj zajetih v kaksno obliko
informacijskega usposabljanja, kar nas uvrs¢a na rep. Raziskovalci sploh niso
sprasevali po vsebini izobrazevanja, ker predpostavljajo, da je v prehodu v
informacijsko druzbo dobrodoslo vsakr$no informacijsko usposabljanje. Delezi
zaposlenih, zajetih v informacijsko izobraZevanje, so v razvitih informacijskih
okoljih bistveno visji: Finska 60%, Danska 58%, ZDA 57%, Avstrija 54%,
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Luksemburg 53% in Svica 49%. Med novimi ¢lanicami nas prehitevajo Slovaska
(37%), Estonija (34%) in Latvija (31%). Seveda niso krivi zaposleni, ampak
zaposlovalci, ki v izobrazevanju nasploh vidijo nepotreben strosek. Po drugi
strani pa je tudi slovenska ponudba e-izobrazevanja med najbolj skromnimi in
so za nami samo Se Bolgari, Romuni, Grki in MadZari. Glede na razpolozljivost
informacijske in komunikacijske tehnologije ter glede na podporo COBISS-a
je to prava katastrofa.

Digitalni razkorak

Ze pri doslej prikazanih kazalcih je bilo mogoée zaslutiti, da je slovenska
populacija razklana na dva dela, od katerih je eden povsem odrezan od
procesov prehoda v informacijsko druzbo. To je vec kot zaskrbljujoce, ker
si bodo¢o druzbo predstavljamo skozi sploSno uporabo informacijske in
komunikacijske tehnologije, brez katere ne bo mogoce uveljavljati osnovnih
¢lovekovih pravic.

SIBIS je za Slovenijo izracunal DDI (Digital Divide Index) 45, kar je precej
slabse od povprecja EU (53). Vendar pa je $e veliko bolj problematic¢en indeks
izobrazbenega prepada, ki je za Slovenijo 7, povprecje EU je 27, informacijsko
razvite drzave pa imajo indekse v razponu od 50 do 60. Slabse od Slovenije so
Portugalska, Bolgarija, Romunija, Litva in Poljska. Nekatere ¢lanice, kot npr.
Avstrija in Irska, so v zadnjih letih na tem podrocju naredile velik napredek.
Pritem je treba upostevati casovno distanco (s-distance), po kateri potrebujejo
ljudje z nizko izobrazbo dodatnih 60 mesecev, da dosezejo povpre¢no uporabo
interneta. Ljudje, starejsi od 50 let, potrebujejo dodatnih 30 mesecev in ljudje
z nizkimi dohodki (spodnja Cetrtina) dodatnih 43 mesecev.

SIBIS opozarja na zanimivo znacilnost, da slovenski izprasanci ne priznajo
psiho-socialnih barier pri uporabi interneta. Le Se Poljaki so bolj ignorantski
do vpliva socialnega okolja na uporabo IT. To bi znalo biti povezano s tem, da
so si informacijsko druzbo v Sloveniji »prisvojili« tehniki, ki se zgolj ¢udijo in
so ogorceni, ¢e ljudje zavrnejo njihove informacijske aplikacije, kot se cudijo
komunalni inZenirji, ¢e ljudje protestirajo proti tako samoumevni zadevi, kot
je odlagaliSce smeti.

Zal se Slovenija uvri¢a med tiste sedanje (Gréija, Portugalska) in bodoce ¢lanice
(Madzarska, Poljska, Bolgarija, Romunija), kjer je med uporabniki interneta
najmanj ljudis posebnimi potrebami (hendikepiranih). Prinas je izloenih 84%,
na Svedskem 42%, na Nizozemskem 41%, na Danskem pa le 32%,
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7. SLOVENIJA NA SVETOVNI LESTVICI
RAZVITOSTI IT

Obsirna (308 strani velikega formata) publikacija “The global information
technology report 2003-2004” (New York: Oxford University Press) je iz$la kot
tretja v seriji porocil, ki jih izdaja Svetovni ekonomski forum (WEF), uredili pa
so jo Soumitra Dutta, Bruno Lanvin in Fiona Paua. V pripravi je sodelovalo
kaksnih 150 institucij iz devetdesetih drzav. 1z Slovenije je sodeloval Institut
za ekonomske raziskave (P. Stanovnik, M. Dernovsek, A. Vah¢ic).

Namen publikacije je Klaus Schwab iz Svetovnega ekonomskega foruma
opredelil kot ocenjevanje napredka drzav v pogledu njihove mrezZne
pripravljenosti ter kot kritiéno obravnavo ovir pri polni uporabi informacijske
komunikacijske tehnologije (IKT). Na eni strani je treba dati drzavam
primerjalno podlago za ovrednotenje lastnih dosezkov, na drugi strani pa jim
preprediti sprenevedanje in potvarjanje dejstev okoli nezadostne aktivnosti
na tem podrocju.

Porocilo je bilo prvi¢ predstavljeno na Svetovnem vrhu o informacijski druzbi
decembra 2003 in se je s podnaslovom »K pravic¢ni informacijski druzbi«
postavilo na stran tistih, ki od IKT zahtevajo bistven prispevek k socialno
uravnotezeni svetovni skupnosti. V tej luci je nekdanji kostariski predsednik
Jose Maria Figueres postavil zahtevo po »connectivity for the next five billion«,
¢e raunamo, da je prva milijarda ljudi Ze na internetu.

»Dot-com boom« se je koncal enako spektakularno, kot se je zacel in iluzije
podjetnikov, da lahko vsi uspejo po vzorcu »Amazon-come, so se razblinile.
Zato pa so zacele nastajati vladne e-strategije, po katerih se sistemati¢no
zlagajo potrebni pogoji za realne spremembe, obenem pa se dogajajo tudi
paradigmatski premiki v glavah ljudi. Tako utemeljen razvoj Ze kaZze rezultate,
ki ne spominjajo ve€ na prenapihnjene balone in na kramarsko pretiravanje,
pac pa obetajo trajnostno uspesnost.

Indeks mrezne pripravljenosti 2003-2004

Soumitra Dutta in Amit Jain sta opredelila indeks mrezne pripravljenosti
(NRI — Networked Readiness Index) kot stopnjo pripravljenosti drzave ali
neke druge skupnosti na sodelovanje in uporabo IKT. V nekaterih panogah
je IKT Ze hrbtenica dejavnosti, kot npr. v bankah, aviatiki, zaloZni$tvu — tudi
v knjiznicarstvu. Kjer tega niso pravocasno dojeli, so te panoge propadle in
posamezni taki primeri so tudi v Sloveniji.
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NRI so zasnovali ze za porocilo 2001-2002 !, in sicer so ga skomponirali iz
1/3 okolja, 1/3 usposobljenosti in 1/3 uporabe. Indeks okolja v enakih delezih
sestavljajo: trzno okolje, politicno regulativno okolje in infrastruktura. Indeks
usposobljenosti v enakih delezih sestavljajo: individualna usposobljenost,
usposobljenost poslovnih subjektov in usposobljenost vlade. Indeks uporabe je
sestavljen iz individualne uporabe, uporabe v poslovanju in uporabe v drzavni
upravi. Vse skupaj je dale¢ od Stetja racunalnikov, kar se nekaterim v Sloveniji
Se vedno zdi klju¢no.

Vrh lestvice NRI zavzemajo ZDA (5.50) in Singapur (5.40). Sledijo
skandinavske drzave: Finska (5 23) Svedska (5 20), Danska (5.19), Norveska
(5.03) in Islandija (4.88). Z njimi se lahko primerjajo Kanada (5.07), Svica
(5.06), Avstralija (4.88) in Japonska (4.80). Naslednjo skupino na lestvici tvorijo
zahodnoevropske drzave: Nemcija (4.85), Nizozemska (4.79), Luksemburg
(4.76) in Velika Britanija (4.68). Podobne indekse imajo Izrael (4.64), Tajvan
(4.62), Hong Kong (4.61) in J. Koreja (4.60). Sledi spet evropska skupina:
Francija (4.60), Avstrija (4.56), Irska (4.55) in Belgija (4.43). Blizu sta jim
Estonija (4.25) in Malta (4.19). Slovenijo (z indeksom 3.99) najdemo v skupini
z Italijo (4.07), Spanijo (4.01) ter Portugalsko (3.94). Med 102. ocenjenima
drzavama je Slovenija na 30. mestu, v Evropi pa na 19. mestu. Hrvaska je na
48. mestu, Romunija na 61. mestu, Makedonija na 75. mestu in Srbija na 77.
mestu.

Glede na komponente NRI je Slovenija na najslabSem glede indeksa okolja
(39. mesto in vrednost 3.60), veliko bolje pa stoji glede usposobljenosti (27.
mesto, 4.90) in uporabe (28. mesto, 3.47).

Ce NRI $e bolj razélenimo, so za Slovenijo kritiéni indeksi:
- trzno okolje (43. mesto, 2.87)

- politi¢no in regulativno okolje (51. mesto, 4.04)

- usposobljenost vlade (35. mesto, 4.51)

- poslovna uporaba (35. mesto, 4.02)

- uporaba v drzavni upravi (54. mesto, 3.08)

Slovenijo dejansko reSujejo nasledn;ji indeksi:
- infrastruktura (31. mesto, 3.90)

- individualna usposobljenost (30. mesto, 4.99)
- individualna uporaba (19. mesto, 3.30)

V treh letih, kar se izracunava NRI, so nekatere drzave zabelezile velike skoke
k vrhu lestvice: Slngapur je priSel z 8. na 2. mesto, Kanada z 12. na 6. mesto,
Svica s 16. na 7. mesto in Avstrah]a s 14. na 9. mesto. Bliznji vpogled v dogajanje
v teh drzavah pove, da Zanjejo plodove vecletnega sistematicnega ukrepanja
in da se prav ni¢ ne zgodi slucajno.
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Globalna razSirjenost IKT

Fiona Paua i je za izhodisce izbrala “Okinawa Charter on Global Information

Society”, sprejeto julija 2000 s strani G-8, ki priznava potrebo po premos¢anju

digitalnega prepada kot usodno stvar za prihodnost sveta. Svetovni ekonomski

forum je tudi pod tem vplivom Ze pri pripravi prvega porocila 2001-2002

temu vidiku zagotovil zelo opazno mesto, kot tudi pri drugem porocilu 2002-

2003.2 Vprico Svetovnega vrha o informacijski druzbi v Zenevi pa je tematika

digitalnega razkoraka pridobila $e dodatno tezo. Porocilo zajema naslednje

vidike tega globalnega pojava:

- rast IKT je dramaticna, saj mobilna telefonija presega zicno telefonijo,
Stevilo uporabnikov interneta pa je vecje od Stevila racunalnikov;

- najhitrejSo rast IKT izkazujejo drZave z najvecjo populacijo;

- nekatere od drZzav v razvoju dosegajo najvisje stopnje rasti IKT;

- najvi§je stopnje razirjenosti (penetracije) IKT so e vedno rezervirane za
najrazvitejSe drzave,

- Ceprav je napredek v najbolj obljudenih drzavah velik, je tukaj razvoj Se
vedno na zacetni stopnji,

- prepad glede IKT se v najrevnejSih drzavah Se vedno poglablja.

Mobilni telefon je resni¢no prinesel veliko spremembo, saj ga danes uporablja
vsak peti zemljan, Se pred tremi leti pa ga je le vsak dvanajsti. V 125 drzavah
je njihovo Stevilo preseglo stevilo fiksnih telefonov. Samo na Kitajskem so v
tem Casu prodali 163 milijonov mobilnih telefonov. Glede interneta pa je rast
Se vedno najvecja v najrazvitejSih drzavah, ki imajo glede njegove razsirjenosti
ze sicer nedosegljivo prednost. Morda si lahko privo$¢im komentar, ki za
Slovenijo z nadpovprecnim Stevilom »mobilcev« ni najbolj vzpodbuden, da niso
vse smeri komunikacijske ekspanzije enako »donosne« in da najve¢ pomenijo
internetne povezave.

Se bolj kot neenakomerna geografska porazdelitev je zaskrbljujoca
neenakomerna socialna porazdelitev, ki je pri uporabnikih interneta
naslednja:

Delez populacije z dostopom do interneta
1999 2002
Visoki dohodki 25%  44%
Visji srednji dohodki 3% 10%
Nizji srednji dohodki 1% 5%
Nizki dohodki 0 1%
Celotna populacija 5% 10%

Porocilo navaja lestvice prvih desetih drzav v Evropi glede razSirjenosti
posamic¢nih informacijskih tehnologij: Sloveniji je uspel preboj na 10. mesto
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pri mobilni telefoniji, a je Ceska pet mest vi§je. Pri internetu je v konkurenci
Estonija, pri televiziji pa Latvija.

Vsakdo ve, da smo zadnja leta v Sloveniji zelo veliko vlagali v e-upravo, zato
ne moremo preskociti tistega dela porocila, ki ocenjuje dosezke drZav na
tem podrocju. Skupaj 102 ocenjeni drzavi so glede na dohodek po prebivalcu
razvrstili v tri skupine: v prvi skupini je 22 drzav skupaj s Slovenijo, v drugi jih
je 48 in v tretji preostalih 32 drzav. Glede na delujoce informacijske sisteme
so vse drzave kategorizirali v tri razvojne stopnje:

* naprvistopnjiso dosegljive le spletne strani upravnih organov z osnovnimi
informacijami;

* na drugi stopnji gre za interaktivne spletne servise, ko je mogoce izpisati
in posiljati obrazce;

* na tretji stopnji pa so mozne tudi transakcije, vklju¢no z elektronskimi
placili.

Med drzavami z najvisjimi dohodki so se vse razvrstile v tretjo kategorijo,
razen Grcije, Luksemburga in Slovenije, ki so obticale v drugi kategoriji. V
tej kategoriji je dejansko vecdina ocenjenih drzav, zato slovenska e-uprava ni
noben dosezek. So pa mnogo revnejse drzave, ki jim je uspel preboj v tretjo
kategorijo, kot npr. Estoniji, Filipinom ali Juznoafriski Republiki.

IKT in premagovanje revscine

Bruno Lanvin (direktor infoDev pri Svetovni banki) in Christine Zhen-Wei
Quiang (Johns Hopkins University) sta obdelala vlogo IKT pri spoprijemu s
svetovno revscino. Spoprijem sta opredelila s cilji, kot jih je postavila Generalna
skups¢ina OZN pod naslovom Millennium Development Goals (MDG) in bi
naj bili dosezeni do leta 2015.% Gre za naslednjih 8 ciljev:

- premagati skrajno revscino in lakoto,

- doseci splosno osnovno izobrazbo za vse,
- uveljaviti enakost med spoloma,

- zmanjSati umrljivost otrok,

- zmanjSati umrljivost porodnic,

- obvladati AIDS,

- zagotoviti trajnostno okolje in pitno vodo,
- razviti globalno partnerstvo za razvo;j.

Menim, da gre za enega najpomembnejsih aspektov, saj se pri globalni vlogi
IKT najveckrat kar pozabi, ¢emu naj bi sploh sluZila. Obicajna je redukcija na
tehno-ekonomsko vizijo, socialna vizija pa se mora uveljavljati kot kritika IKT
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in kot antiglobalizem, kar je velik problem.

Predvsem IKT ne deluje kot izoliran sektor, v kar ga klasi¢ni ekonomisti in
nacrtovalci vztrajno potiskajo, pa¢ pa je prvenstveno nova optika za razvoj
strategij vseh sektorjev in izredno ucinkovito orodje za doseganje razvojnih
ciljev. IKT ni panacea, ostaja pa neizkoriS¢ena, ¢e ji nataknemo sektorski
okvir.

Dejanski dosezki drzav v spopadu z revscino se merijo s kombinacijo indeksa
¢loveskega razvoja (ki ga tvorijo tri temeljne dimenzije: dolgo in zdravo
Zivljenje, izrazeno s pri¢akovano starostjo ob rojstvu; izobrazba, izkazana s
pismenostjo odraslih ter vklju¢enostjo mladine v Solanje; primeren Zivljenjski
standard, dokumentiran z BDP na prebivalca) in indeksa mrezne ekonomije (ki
ima tudi tri sestavine: infrastrukturno okolje za IKT, usposobljenost druzbenih
dejavnikov za uporabo IKT in dejansko uporabo IKT). Podrobnejso sliko o
tem podajajo Marker, McNamara in Wallace.*

Nova ureditev telekomunikacij

Sodelavci McKinsey&Company (Scot Beardsley, Ingo Beyer von Morgenstern,
Luis Enriquez in Walter Verbeke) so ocenili dramati¢ne spremembe
zadnjega desetletja v telefoniji, ki jo je zajel val liberalizacije in privatizacije.
Demonopolizacija je prinesla v povprecju za polovico nizje cene. Zadnja
trdnjava mogoc¢nih telekomov, na katero se je ravnokar zacel resen naskok,
je »last mile«.

Ce leta 1998 tradicionalne naro¢niske linije $e niso imele konkurence (97%
monopol), so jih konkurenc¢ne in Sirokopasovne povezave leta 2002 ze spravile
na 80%, za leto 2007 pa je napovedan padec fiksnih linij pod polovico (48%).
Kot kaZejo primeri drzav, kjer je ta razvoj najhitrejsi (J. Koreja, ZDA,
Ceska), se vzporedno s tem vzpostavljajo bistveno spremenjeni odnosi v
telekomunikacijah. V Sloveniji je to opazno predvsem na podro¢ju mobilne
telefonije, ki uspesno izpodriva fiksno telefonijo, za katero pa sta dolgorocno
najnevarnejsi IP-telefonija (VoIP) in Sirokopasovne povezave.

S predpisi je navedene trende mogoce pospesevati ali zavirati. Seveda v drzavah,

ki so obrnjene v prihodnost, glede tega ni dilem:

e prirazSirjanju mobilne telefonije ne bodo §¢itile interesov lastnika fiksnih
linij;

* podpirale bodo Siritev kabelskih omrezij;

* uveljavile bodo medsebojno povezanost IP-omrezij ter zvezo s tradicionalno
telefonijo;

* s pametno infrastrukturno strategijo bodo pospeSevale Sirokopasovne
povezave in nanje prikljucevale javne sluzbe.
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Na splo$no pa mora obveljati nacelo deregulacije telekomunikacijskega
sektorja, v katerem morajo preko trga in konkurence prevladati ekonomski
zakoni. EU je svojim Clanicam postavila rok 25. julij 2003 za uveljavitev nove
ureditve v njihovih telekomunikacijah, vendar bodo potrebni $e rezervni roki,
saj so odpori prehudi.

Mala Finska postane velika

Poglavje o finski »novi ekonomiji« sta prispevala Petri Rouvinen in Pekka
Yla-Anttila z instituta ETLA. Z njim odgovarjata na zacudenje, kako je v
tej »periferni« drzavi nastala svetovna gospodarska ikona Nokia in zakaj se
mogoc¢ni Gates resno boji na Finskem rojenega Linuxa?

Socialno homogena (skoraj egalitarna) finska druzba je ze desetletja usmerjena
na izobrazevanje in inovativnost, kar je predstavljalo idealno okolje za IKT. Za
»mrezno druzbo« ne zadosc¢a zgolj racunalniSka oprema, ampak mora obstajati
tudi kooperativna usmerjenost k inovacijam in prav na tej osnovi je Castells
rezerviral to oznako za Finsko.’ Finski delez BDP za raziskave in razvoj je s

evee

Finska je Ze na samem zacetku s »telefonskim dekretom« iz leta 1886 za razliko
od vecine drzav vpeljala konkurenco na tem podro¢ju. Do danasnjih dni jim
40 tekmujocih operaterjev zagotavlja najmodernejse tehnoloske pristope, ki se
jim monopolisti praviloma izogibajo. V konkurenci so tudi Ericsson, Siemens
inITT.

Naslednji klju¢ni dejavnik razvoja je Nokia, ki razpolaga z 41% vseh bistvenih
patentov na podro¢ju GSM in s 27% patentov na podrocju UMTS. Nokia sicer
nosi rojstno letnico 1865, vendar jo svet pozna od leta 1967, ko se je zdruzila
s finsko industrijo kablov in finskimi tovarnami gume. Konec 70-tih se je
usmerila na podrocje radiotelefonije, v zacetku 80-tih pa je zastavila strategijo,
vezano na rac¢unalniStvo, kupila $vedski Luxor, nemski Lorenz, Ericssonove
informacijske sisteme itd. ter se vrgla v telekomunikacije. Jorma Ollila jih je
izvlekel iz splosne recesije v zacetku 90-tih z uveljavitvijo mobilne telefonije,
kjer imajo danes 40% trzni delez. Nokia je tudi vzor ucinkovito organiziranega
grozda, ki s 53.000 zaposlenimi sega v desetino drzav. Toda svetovnega prvenstva
po delezu IKT v gospodarski strukturi Finski ne prinasa zgolj Nokia, ampak
Se okoli 6.000 podjetij v tem sektorju. Je pa Nokia z okoli 10.000 zaposlenimi
v razvoju nesporni generator inovacij v celi drzavi.

Se na eno znacilnost je treba opozoriti, ki vpliva na finsko razvojno prodornost:
birokracija pri njih ni nikoli dobila priloZnosti, da bi se razbohotila in je morala
vselej s trdim in razumnim delovanjem opravicevati svoje place. Uradniki se
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niso nikoli sklicevali na neko odtujeno avtoriteto (npr. na Dunaj ali Beograd),
ampak so morali polagati racun neposredno davkoplacevalcem. Zato je finska
javna sfera racionalna in ucinkovita ter v oporo inovacijam.

Treba je poudariti, da se je »finski cudeZ« zacel ze v 70-tih pod Kekkonenom
kot inovacijska politika.® Prehod od kratkoro¢nih na dolgoro¢ne ekonomske
prioritete je bil vse prej kot lahek in brez opore v tipicni finski solidarnosti ter
odporu do »jare gospode« (skorojevicevstva) verjetno ne bi uspel. Ceprav je
finska uspesnost vsem na oceh, se druge drzave ne odlo¢ajo za njen model, ker
vodilnim slojem ne odgovarjajo njegove socialne in mentalne konsekvence.

Ocena Slovenije

Porocilo je ocenilo in razvrstilo 102 drZavi. Med njimi je Slovenija zasedla
kumulativno 30. mesto. Ocena sloni na ITU-jevih podatkih, po katerih imamo
812.000 telefonskih naro¢nikov, 1,667.000 naro¢nikov mobilnih telefonov in
800.000 uporabnikov interneta.

Pri oceni primernosti okolja za razvoj IKT je kar precej elementov, kjer smo
razvr$¢eni znatno izpod kumulativne ocene. Glede na politicne usmeritve smo
na 51. mestu, glede na povezanost v grozde na 66. mestu, glede na razpolozljiv
razvojni kapital na 61. mestu, glede na strokovnjake v proizvodnji na 64. mestu,
glede na usposobljenost uradniStva na 55. mestu, glede na moznost konkurence
v ISP sektorju na 59. mestu, glede na priloZnosti za tuje vlagatelje celo na 90.
mestu in glede na svobodo tiska na 61. mestu. NaSe prednosti so zakonodaja
o IKT (23. mesto) ter Stevilo instaliranih streznikov na $tevilo prebivalcev (19.
mesto).

Pri usposobljenosti je zaostajanja manj: vlada se je uvrstila na 35. mesto, cene
prikljuckov na internet so dobile 37. mesto, vladne prioritete v prid IKT imajo
58. mesto, dejanska vladna podpora IKT pa 44. mesto. Zelo dobri smo glede
pismenosti odraslih (12. mesto), vpisa v visoko $olstvo (11. mesto), dosegljivosti
telefonskih prikljuckov (7. mesto) in cen sluzbene telefonije (9. mesto).

Kar nekako zacudeni smo ob razvrstitvah Slovenije pri uporabi mreznih
servisov. Individualna uporaba je z 19. mestom precej boljSa od sploSne
uvrstitve drzave. Poslovna uporaba je s 35. mestom blizu splosni uvrstitvi. Pa¢
pa je uporaba v drzavni upravi s 54. mestom globoko izpod sploSne uvrstitve.
Podrobnejsi vpogled pokaze, da zaostajamo pri vladnih online servisih (54.
mesto) in vladnem promoviranju IKT (55. mesto). Skrbeti bi nas moralo
prevladovanje licenc tuje tehnologije (60 mesto).
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DRUGI DEL.:
PROTISLOVIJA INFORMATIZACIE

1. ROB KLING IN SOCIALNA
INFORMATIKA

Le nekaj dni pred najinim srecanjem na Ifipovem sestanku v Atenah je prislo
Zalostno sporocilo, da je 15. maja 2003 Rob Kling pri 58. letih umrl. Nenaden
odhod oceta socialne informatike je pretresljiv in pomeni velikansko izgubo.
Njegov najblizji sodelavec Blaise Cronin ga je imel preprosto za najbolj
pametnega Cloveka, kar jih je kdaj srecal, nalezljivo radovednega, sproS¢eno
resnega, ostrega kot britev, a velikodusnega in ¢udovito odprtega. Na Indiano
je prisel iz Columbie, preko Stanforda, Wisconsina in Irvina, vendar ga je Ze
mnogo let pred tem za svojega vzela celotna svetovna raziskovalna skupnost,
ki jo zanima razmerje med informacijsko tehnologijo in druzbo. Po tem
neznansko Sirokem polju se je Rob Kling gibal suvereno in za seboj puscal
plodne brazde. Mnogi se niso mogli dovolj nacuditi, kako je mogoce toliko
vedeti o tolikih stvareh.

Klingov kompendij Computerization and controversy: value conflicts and social
choices (http://www.slis.indiana.edu/faculty/kling/cc/ CONTROV2.html), v
katerega je vkljucil prispevke nekaj desetin avtorjev, je oznacil zacetek novega
raziskovalnega podrodja, ki ga je sam poimenoval socialna informatika. V to
smer je krenil Ze v zgodnjih sedemdesetih, a Sele v devetdesetih je povezal vse
niti v novo celoto. Se prej pa si je nabral dosti raziskovalnih izkuSenj o tem,
kako se kompleksni informacijski in ekspertni sistemi integrirajo v socialno
Zivljenje organizacije. To je preverjal pri lokalnih skupnostih, zavarovalnih
druzbah, v farmacevtski industriji, v tovarnah visoke tehnologije itd. Nastale
so tako raznolike knjige, kot so npr.: Computers and politics — high technology in
american local governments ali PostSuburban California. Leta 1991 pa je v San
Diegu pri Academii Press prvic iz8la knjiga Computerization and controversy,
ki jo je v novih izdajah dopolnjeval in spreminjal.

Poleg Centra za socialno informatiko v Indiani (Center for social informatics),
ki ga je ustanovil in vodil, so bili njegovih raziskovalnih dosezkov delezni
znanstveni ¢asopisi, kot npr.: The Information Society (ki ga je sam urejal),
Social Science Computer Review, Computers and Society, Information Technology
and People itd.

Rob Kling je imel navado skromno se izmikati avtorstvu socialne informatike,
ko je opisoval njene zacetke, ki se skrivajo pod drugimi imeni: racunalniki in
druZzba, socialni vplivi racunalnikov, vedenjski informacijski sistemi ipd. O
vsem tem se je pisalo Ze v sedemdesetih, v osemdesetih pa se je pridruZila Se
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tematika racunalniSko podprtih komunikacij znotraj organizacij. Internet je v
devetdesetih letih spekter pojavov, ki jih mora obdelati socialna informatika,
raz§iril do silnih razseznosti. Socialna informatika se je izkazala za zelo
kompleksno vedo, zelo drugacno od razsirjenega anekdotskega obravnavanja
tezav z uporabniki informacijske tehnologije.

Prikaz knjige Computerization and controversy je moj skromen poklon ¢loveku,
pri katerem sem mnoga leta odkrival, kaj je druZzboslovcu mogoce poceti in kaj
naj jaz sam po¢nem v informatiki. Poleg tega nam bo v pomoc¢ pri vzpostavljanju
socialne dimenzije v slovenski informatiki, ki je bole¢e odsotna.

Racunalnik kot dejavnik druzbenih sprememb

Da je racunalnik za vecino ljudi tehnika, ni presenetljivo, ¢eprav se v resnici

do njega obnaSajo kot do krokodila. Ampak tako je bilo tudi z nekdanjimi

velikimi iznajdbami in socialne posledice so prodrle v zavest vselej z vecjo
ali manjSo zamudo. Racunalniki spreminjajo veliko stvari v nasem Zivljenju,
najpomembneje pa je naslednje:

* Racunalnik se je uveljavil na prevladujocem delezu delovnih mest in za
vecino zaposlenih se je delovno okolje s tem bistveno spremenilo, pretezno
v smeri vi§je kakovosti;

* Sprememba v naravi dela je tako globoka, da sega v druZzbeno stratifikacijo
in Se do nedavnega mocan ter nenadomestljiv delavski razred ¢aka negotova
in tezka usoda;

* Racunalnik je prevzel odgovornost za elementarno ¢lovekovo varnost v
skoraj vseh najbolj tveganih procesih, kot so promet, medicina, finan¢ne
transakcije ipd.;

* Stanje demokracije je v veliki meri odvisno od tega, ali racunalnik
uporabimo kot sredstvo najsirSe participacije pri odlo¢anju ali kot sredstvo
koncentracije odlo¢anja in nadzorovanja ljudi;

* Glede zaposlovanja ni dvoma, da racunalnik nadomesc¢a ne prav majhno
skupino zaposlenih in povzro¢a novo strukturno brezposelnost zaradi
odvecnosti nekaterih poklicnih izobrazb;

* Izobrazevalni sistem bi se moral v osnovi spremeniti, kar Zal ni dosegljivo
s trpanjem racunalnikov v $olo, ampak je potrebna nova pedagosSka
paradigma;

* Nova tehnologija odpravlja razloge za socialno neenakost spolov, vendar
se stopnja enakopravnosti ni bistveno izboljsala;

*  Vojske so racunalnik takoj in v velikem obsegu vkljucile v oboroZitev, kar
ima velike posledice za razmerje vojaSke moci v svetu;

¢ Racunalniki so s sevanjem in nekaterimi drugimi u¢inki novo zdravstveno
tveganje za ljudi;

e Zelo tezko je v informacijski druzbi zavarovati zasebnost kot podlago
osebne integritete;
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*  Omikanost ¢loveka in druzbe se danes nepreklicno navezuje na elektronske
medije, kar ocitno spreminja duhovno stanje druzbe.

Utopije in antiutopije

Kazejo se brezstevilne nove moznosti razvoja, ki jih poznamo skupaj z atributi
virtualno, pametno, inteligentno itd. Prevladujejo optimisticne napovedi, ki
skus$ajo biti prepricljive s tem, da opisujejo simpati¢ne spremembe v vsem
poznanih okoljih, kot so dom, Sola, pisarna, knjiznica... Animacijski ucinek
takih napovedovanj je zelo velik in pomemben del ljudi se Zeli ¢im prej vkljuditi
ter doziveti novo stvarnost. Za takSen vpliv utopij vemo Ze od Platona naprej
in brez njih bi bil druzbeni razvoj opazno pocasnejsi.

Projekt informacijske druzbe pa ima Se to prednost, da se navezuje na
izjemen potencial novih oblik komuniciranja, kar seveda pospesuje druzbeno
preobrazbo.

Ne smemo spregledati, da se pojavljajo tudi antiutopije, ki opozarjajo na
¢lovekovo nevzpodbudno podrejanje stroju. To vodi v razkroj zgodovine kot
nepredvidljive kreacije volje, ker racunalniSke izbire upoStevajo le vgrajene
standarde in izlocajo evolucijske opcije. Clovek se ravna tudi po Custvih in
intuiciji, v ¢emer pa ga racunalnik definitno korigira in vklepa v alienirano
okolje puste logike.

Se najvecji problem pa je, da tako utopije kot antiutopije ne izhajajo iz celovitih
spoznanj o druzbenem razvoju, ampak so zgrajene na bolj ali manj anekdotskih
opazanjih in pretirano moralizirajo, kaks$na bi druzba morala biti. Opirajo se
na pojave, ki so dojemljivi s t.i. zdravim razumom (npr. pisarnisko poslovanje)
in kalkulirajo z reakcijami znane publike po vzorcu na pol polno (utopije)
ali po vzorcu na pol prazno (antiutopije). V resnici pa so socialna razmerja
mnogo kompleksnejsa in jih je mogoce razumeti Sele ob bistveno vecjem Stevilu
parametrov. Zato se je treba zavzeti za socialni realizem, ki temelji na kriticnih
raziskavah in etnografskih socialnih analizah o tem, kako ra¢unalniki v resnici
delujejo na socialno okolje.

Spremembe v organizaciji

Slehernik Zivi v §tevilnih organizacijah in se tega pogosto sploh ne zaveda. Se
celo menedzerji kot poklicni organizatorji ne znajo reflektirati same entitete
organizacije in jo jemljejo kot danost. Racunalnike so najprej posvojile
najvecje organizacije, vendar se je hitro izkazalo, da so pomembni tudi za
male igralce. Danes so kompjuterizirani vsi, od porodni$nice do pogrebnega
zavoda, in seveda se to dotika vsakega od nas. Sploh ni mogoce reci, da je bil
zgolj ekonomski interes tisti, ki je racunalniku odprl vrata v vse organizacije.
Ko paje enkrat v organizaciji, raunalnik praviloma spremeni najmanj polovico
delovnih opravil v njej. Iz tega izhaja, da tudi organiziranost nikakor ne more
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ostati ista, vendar pa spreminjanja ne smemo prepustiti stihiji, ker nas bo
zapeljala v kaos in bankrot.

Vzorec za sistemati¢ni pristop k reorganizaciji lahko predstavlja Price
Waterhouse; ko so se leta 1991 odlocili za hkratni nakup 10.000 licenc za
program Lotus za svoje usluZzbence in obenem za novo organiziranost, je vse
skupaj firmo lansiralo v svetovno orbito. Obstaja pa tudi negativni primer
ameriSkega srednjega Solstva, v katerega so vsako leto vtaknili po 500.000
racunalnikov, vse skupaj pa ni izboljSalo kakovosti uéenja, ker so ohranili
tradicionalno organizacijo Sole. Steven Hodas je pokazal, da je ta strahotni
fiasko posledica nesposobnosti, da bi vpeljavo racunalnika v Solo izpeljali kot
socialno konstrukcijo.

Kar precej raziskovalcev je sistemati¢no Studiralo vpliv politi¢nih koalicij v
organizacijah na uvajanje raCunalnikov. O tem je marsikaj znanega. Skoraj vse
organizacije se sklicujejo na znizanje stroskov in na zviSanje produktivnosti,
Ceprav v resnici nihce ni izvajal analiz stroskov in koristi. Sploh pa se ve, da je
bila v ZDA letna rast BDP v obdobju 1948-1973 (brez ra¢unalnikov) bistveno
vi§ja kot v obdobju 1973-1989 (z racunalniki). To zgolj pomeni, da so uvedbi
racunalnikov morali botrovati §e drugi motivi, ki sploh niso razvidni.

Preobrazba delovnega mesta

Delovna kariera je osrednjega pomena za vse nas, in sicer iz naslednjih

razlogov:

* delovno mesto zagotavlja prezivetje ogromni vecini ljudi med 22. in 65.
letom zivljenja;

* ljudje delajo (v ZDA) od 30 do 60 ur tedensko in jim preostane le Se malo
Casa za druge stvari;

e racunalnik je prej in odlo¢neje zavladal na delovnem mestu kot doma;

* strokovnost opravljanja delovnih nalog je ob racunalniku e bolj poudarjena
kot sicer.

Prve so po racunalnikih segle banke, ki so v osemdesetih letih pokupile kar

30 % celotne proizvodnje. Sicer je racunalnik najbolj ocitno zagospodaril v

pisarnah, ki so se v zadnjih dveh desetletjih popolnoma spremenile. Vecina

pri tem noce opaziti, da se je racunalnik najprej uveljavil v okoljih, kjer so

prevladovale Zenske. V resnici so njih najlazje prisilili v inovacijo, razen tega

pa so prav tam obstajale najvecje rezerve neizrabljenega znanja. Cisto prvi

raCunalniki so Zenskam namenili tezasko delo luknjacic kartic, moski pa so se

udobno hladili v klimatiziranih prostorih za dragocene naprave. Sele osebni

racunalniki so prinesli pravo spremembo.

MenedZerje je priracunalnikih najprej pritegnila moznost, da z njihovo pomocjo

bolj nadzorujejo zaposlene. To je pa¢ v obzorju najpogostejSega pojmovanja,

da “upravljanje ni ni¢ drugega kot kontrola podrejenih”.

Sociologe pa je pritegnila elektronska posta, ki je hitro postala najbolj

mnozi¢na aplikacija. Pricakovali so, da bo zmehcala rigidne birokratske
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procedure, povzrocila nastanek nove organizacijske kulture, znizala pragove pri
komuniciranju med razli¢nimi hierarhi¢nimi nivoji ipd. NastajajoCe razmere le
deloma potrjujejo pricakovanja. Elektronsko posto z vrha podrejeni e vedno
tolmacijo le kot formalno navodilo, posSta v obratni smeri pa je razumljena
kot napad na vodstvo. Povezovanje v skupine preko elektronske poste je
ocenjeno kot subverzija in je podvrzeno cenzuri. Nekateri bi organizacijo
najraje spremenili v elektronski zapor.

Ne glede na idealne tehnoloSke moznosti se v okviru taksnih konceptov ne
more razviti delo doma. Pa niso krivi zgolj menedzerji, ampak tudi zaposleni,
saj presojajo delo na domu po formuli “dale¢ od o¢i, dale¢ od srca” ter raje
hodijo v sluzbo. Verjetno je tudi res, da mnogi preprosto ne zmorejo dovol;
samodiscipline, da bi ucinkovito delali doma. Tudi o nasprotnem primeru
obsedenosti z delom (workaholism) vemo premalo.

Nov pojav je delo s prenosnimi delovnimi postajami na poljubni lokaciji,
kar je spet drugacna delovna arena. Zelo malo vemo o tem, kak$ne socialne
razseznosti ima reSevanje bistvenih problemov organizacije nekje dale¢ od nje,
v letaliski ¢akalnici med dvema poletoma.

Virtualne skupnosti

Kaksnih sto milijonov ljudi organizirano komunicira preko elektronskih
novicarskih skupin, oglasnih desk, konferenc, distribucijskih list itd. Nove
tehnologije nas prav silijo v stike z vse ve¢jim Stevilom vse bolj razli¢nih ljudi,
kar seveda vpliva na na$ obcutek za skupnost. Zal se ponavljajo tudi nekatere
stare zgodbe, kot je spolna segregacija, saj npr. v diskusijskih skupinah odlo¢no
prevladujejo moski, tako po dolzini prispevkov kot po njihovi upostevanosti.
Macizem je celo izrazitejsi v elektronskem kot v vsakdanjem okolju. K starim
zgodbam spadata tudi poudarjen konformizem in depersonalizacija.
Kiberprostor je sicer prispodoba novih neizrabljenih priloZnosti, ki sproza
silno vznemirjenje pri znacilni druzbeni populaciji, ki niso misleci, ampak
aktivisticno naravnani ljudje, med njimi pa tudi pustolovci in $pekulanti. Na
drugi strani se dviga fronta nasprotnikov mreznih komunikacij, ki se sklicujejo
na vse mogoce argumente, tudi na take: mesto s 85.000 prebivalci mora letno
zbrati 200.000 USD za delovanje informacijske mreZe lokalne skupnosti, da
jo tu in tam uporabi 5.000 ljudi in se na njej izZivlja 150 fanatikov, ki svojemu
mestnemu svetniku vsak dan sporocijo “Fuck you!”.

Ljudje izgubljajo pregled nad tem, kdo vse nadzira njihovo posto. Pozabljajo tudi,
da ostaja za vedno fiksirana in jo bo v nekih bodocih zelo drugac¢nih razmerah
nekdo izbrskal in jo uporabil. PoSteno je, ¢e lastniki omreZzij uporabnike vnaprej
opozorijo, da je njihovo elektronsko komuniciranje nadzorovano. Ni pa dvoma,
da so v tem pogledu univerze specificno okolje, ki tudi v pogojih interneta
vztrajajo pri zavracanju slehernega nadzora in cenzure.

Internet spremljajo veliki dvomi, posebej v humanistiki, ki je izrazito navezana
na knjigo kot na svoj operacijski sistem. Nadbesedilo (hypertext) je v resnici
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bistveno poseglo v veliko knjigo kot svetinjo, saj omogoca bralcu, da si jo sproti
prilagaja in je sam svoj avtor, kar je sprto s tradicionalnim bistvom knjige.
Izjemne nove moznosti komuniciranja prina$ajo kar novo paradigmo znanosti
—ne pozabimo, da so si internet izmislili znanstveniki za svoje lastne potrebe.
Vse Nobelove nagrade zadnjih let na podrocju fizike visokih energij so bile
podeljene na podlagi objav na hepnetu. Tistemu delu javnosti, ki vztraja le pri
tiskanih objavah, sploh ni jasno, na kaj se nanasajo. Prehod uporabnikov na
elektronske objave je ena najpogostejSih tem v informacijskih raziskavah.
Informacijska tehnologija vpliva tudi na poglabljanje specializacije v znanosti,
saj se je mozno umestiti v globalni znanstveni krog in si v njem poiskati zelo ozko
raziskovalno niSo. Prav ta fragmentacija znanosti pa po drugi strani vzpodbuja
tudi razmislek o nujni interdisciplinarnosti in integralnosti znanja. Seveda je to
lahko vzgib za renesanso izvirne ideje univerze, da povezuje vse discipline.

Zasebnost in nadzor

Danes se clovek vkljucuje v ogromne in zanj nepregledne skupnosti, v katerih je

osebno poznanstvo izjema, anonimnost pa zazelena. Zagotavljanje zasebnosti

v najelementarnejsi konotaciji — kot pravica, da te drugi pustijo pri miru — je

vse prej kot preprosta stvar. Nobene moznosti nimamo, da bi vedeli, kaksno

“datoteko” (profil) o nas imajo v drzavni upravi, banki, zavarovalnici, bolni$nici,

Soli itd. Glede tega nastopajo razli¢ne doktrine:

e absolutno prednost naj ima profitni podjetniski interes, ki mu mora sluziti
tudi razpolaganje z osebnimi podatki;

* drZava ima nesporno pravico pridobiti vsakrSne statisticne podatke kot
podlago za svoje ukrepanje;

e zavrniti je treba vsakr§no omejevanje posameznikovih svobodnih izbir
(libertarianism);

* neopopulisticno je treba vztrajati pri tem, da posteni drzavljani nimajo
kaj skrivati;

* najboljSa je podatkovna zaupnost, kakr$no prakticirajo banke in
zavarovalnice.

Najvecje zlorabe osebnih podatkov se dogajajo prikrito, z zdruZevanjem

(merge) datotek. Da je to zelo donosno, so brez zadrege izracunali trgovci,

ki ugotavljajo, da 1 USD, vloZen v zdruzevanje podatkov, navrze do 54 USD

koristi.

Najbolj grob poseg v zasebnost je prisluSkovanje, ki mu informacijska

tehnologija omogoca nesluteno perspektivo — brez omejitev je mogoce resetati

vse elektronske komunikacije. S predpisi je treba le prepovedati uporabo

kodiranja.

Kenneth Laudon ugotavlja, da mnogi ljudje kar soglasajo, da je informacija

blago in da je tudi osebni podatek stvar kupcije za primerno ceno. Res pa je,

da je na ta nacin pridobljenih le 20 % osebnih podatkov, drugi pa so izsiljeni

ali prigoljufani.
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Z zakonodajo o varovanju osebnih podatkov bi morali zagotoviti:

* da se zaupni podatki o posamezniku ne zbirajo;

* daobstajanacin, kako posameznik ugotovi, kateri podatki o njem se zbirajo
in za kakSen namen;

* daselahko posameznik zavaruje pred uporabo osebnih podatkov za druge
namene;

e dalahko posameznik popravi neto¢ne podatke o sebi;

e da organizacija, ki uporablja osebne podatke, za zlorabe kazensko
odgovarja.

Tveganja

Napake v delovanju racunalnikov imajo razline, v¢asih banalne, v¢asih pa
usodne posledice za ljudi. Ce imamo pred o¢mi njihovo vlogo v prometu,
medicini, upravi itd., je jasno, da je racunalnik resen dejavnik tveganja v naSem
Zivljenju.

Zanesljivost racunalniSkih sistemov ni zgolj tehni¢no vprasanje, ampak v
enakem delezu zadeva vpletenega Cloveka. Klasi¢en dokaz je prispeval Charles
Perrow s svojo analizo nesrece v nuklearki na Otoku treh milj. Da se zanesljivost
izjemno dobro trzi, kaZze zamenjava papirnih trakov z ekransko sliko v kontroli
letenja (ATC), za kar je IBM zaracunal 31 mio. USD, ¢eprav gre samo za vtis
vecje zanesljivosti.

Intel je leta 1994 priznal, da Pentium pri aritmeti¢nih izra¢unih ni popolnoma
zanesljiv, vendar je to storil na tako zavit nacin, da se je izognil vsakr$ni
odgovornosti za $kodo, ki bi iz tega sledila. Nekateri dokazujejo, da pravno
gledano pri racunalnikih sploh ne moremo govoriti o nesre¢ah, ampak o
hazardu, v katerega se uporabnik podaja prostovoljno.

Posebno poglavje varnosti so vdori v racunalniSke sisteme, kar je dramati¢na
tema od leta 1989, ko je najstnik Herbert Zinn vdrl v racunalniski sistem
ameriske vojske in predelal 55 programov. Clifford Stoll je napisal knjigo
The cuckoo egg, v kateri je obdelal kar 430 vdorov v ameriske in evropske
racunalniSke sisteme, ki so odlo¢ilni za razlicne vidike varnosti ljudi. Ko k
vsemu temu dodamo Se Crve, ki jih je poznal Ze ARPANET, se nas loti strah,
od cesa je dejansko odvisna naSa varnost. Vendar ni pametno vsega staviti
le na karto varnosti, saj zasledujemo enakovreden cilj sploSne dostopnosti
racunalniS$kih omrezij in neoviran pretok informacij po njih, zato se je treba
opredeliti za primerno ravnovesje, o katerem se spet lahko poucimo le pri
socialni informatiki.

Etic¢ni vidik

Informatiki prihajajo pri svojem delu neprestano v situacije, ko lahko prispevajo
boljse ali slabSe resitve in povzrocijo dobro ali zlo. Pravne obveznosti pri tem
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nikoli ne dohajajo eti¢nih opredelitev. V eti¢nih premisljanjih najdejo informatiki
najve¢ podlag v univerzalisti¢ni eti¢ni teoriji (Kant), v konsekvencionalisti¢nih
eticnih teorijah (Mill, Bentham), predvsem pa v teoriji ¢astne druzbe (John
Rawls). Slednja se manj posveca individualnim dejanjem in je bolj pozorna do
narave socialnih aranZmajev —ne i§¢imo vsak svojega eticnega kompasa, ampak
se potrudimo za prevlado razumnosti in strpnosti v druzbi.

Poklicni eti¢ni kodeksi imajo omejen domet — nastali so v poklicih, ki so
organizirani kot gilde ali cehi in temeljijo na vkljuéevanju/izkljucevanju ¢lanov.
Nekateri poklici $e vedno delujejo na tak nacin (advokati, zdravniki ...) in v
teh primerih so kodeksi smiselni, sicer pa predstavljajo le neobvezne nauke.
Tudi v informacijski dejavnosti je kup kodeksov, ki nimajo Zelenega vpliva na
dogajanje. Vzor bi morali biti najve¢ji igralci v tej sferi, ki pa skrbijo predvsem
za hiter razvoj, kar jih sili v brezkompromisna, predrzna in agresivna ravnanja
(macho management), pri katerih etika ni ravno v ospredju.

V sklepu moram opozoriti na dragoceno tematsko bibliografijo, ki spremlja
vsako poglavje knjige, saj imamo s tem v rokah res vse potrebno za popotovanje
v socialno informatiko. Nekaj zelo podobnega je leta 1970 naredil Tefko
Saracevic s kompilacijo Introduction to information science, ki je prav tako
uvedla novo znanstveno disciplino.
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2. SLOVENCI V INFORMACIJSKIH
POKLICIH

Vletih 0d 1639 do 1853 so Soguni Tokugawe neizprosno branili Japonsko pred
vplivi zunanjega sveta. Tujec je smel svoje blago in nazore razkazovati le na
oto¢ku Deshima v zalivu Nagasakija. Sele Mathew Perry je z amerisko eskadrﬂ]o
izposloval Kawagansko pogodbo o pomorskem sodelovanju, ¢emur je nato
sledila razpustitev Sogunata, dinasti Meiji pa so sprozili japonsko industrijsko
revolucijo v znamenju politike, “da bodo znanje iskali povsod po svetu in da
je treba odpraviti slabe obicaje preteklosti”.!

Zato pa je danasSnja Amerika cisto nekaj drugega in trebusSaste pivce piva v
bostonskem baru upraviceno presine ponos in globoko spostovanje ob pogledu
na celo serijo satelitsko povezanih televizorjev z velikimi ekrani, montiranimi
pod strop: “Well..., to je, vidi§, informacijska doba. Takoj lahko dobimo iz vsega
sveta natan¢ne trenutne cene delnic, zvemo za medicinska odkritja, za politicne
prevrate. Seveda pa bi morali najprej izkljuciti risanke.” ?

Notori¢nim oznakam informacijske revolucije, ki da je realnost, se bom izognil
znavedbo podatkov, da je 1994 ve¢ kot 50 milijonov prodanih PC-jev dokon¢no
prehitelo svetovno prodajo avtomobilov (35 milijonov). Ze 1991 pa je obseg
nalozb v informacijsko tehnologijo v ZDA presegel obseg skupnih nalozb v
strojno opremo industrije.’* Leta 1961 je bila cena enega bita spomina 1 USD,
1995 pa je bilo mogoce dobiti za 60 USD 24 milijonov bitov spomina.*

In da nam v zgodbi ne bi manjkala Evropa, se bom zavaroval pri Bangemannu
in njegovih blejskih zagotovilih: “Kar bomo naredili v Evropi, je globalno
informacijsko omrezZje, mislimo pa tudi na obnovo pozicij evropske industrije
in evropske druzbe. In seveda, vse centralne in vzhodne evropske drZave so del
te Evrope. Potemtakem je pomembno sodelovati od zacetka.”

Tudi za Lojzeta So¢ana je klju¢no vpraSanje slovenskega razvoja “kako izgraditi
tehnoloSko vrhunski telekomunikacijsko - informacijski sistem kot osnovo
za naSe vklju€evanje v svet, izSolati narod za njegovo ucinkovito uporabo ter
motivirati pravo¢asen razvoj informacijskih storitev v Sloveniji, da bi zagotovili
visoko gospodarsko rast in kakovostno zaposlovanje?”® Kar obetaven odgovor je
zapisan v strategiji gospodarskega razvoja Slovenije, ki jo je sprejela slovenska
vlada.’”
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Karl Kalseth je dosedanji potek informacijske revolucije razélenil po
dekadah?®:

1960 - 1970 desetletje programerjev - dominirajo stroji

1970 - 1980 desetletje razvoja sistemov - dominirajo sistemi

1980 - 1990 desetletje uporabnikov - dominirajo aplikacije

1990 - 2000 desetletje organizacij - dominira informacija kot resurs
2000 - 2010 desetletje trzenja - dominira informacija kot oroZzje

In k temu Se neprijetni Negroponte: “O prehodu iz industrijske v post-
industrijsko oz. informacijsko dobo smo razpravljali tako vneto in tako
dolgovezno, da nismo opazili, kako je nastopila post-informacijska doba.”
V mislih pa ima to, da je za razliko od industrijske dobe, ki je multiplicirala
proizvajalca ter informacijske dobe, ki je multiplicirala uporabnika, sedanja
post-informacijska doba usmerjena na avditorij enega samega. Vse je prirejeno
individualnemu narocilu in informacija je dosledno personificirana. To je
mozno, ker je o posamezniku znano vse - naslov, stan, starost, premozenje,
znamka avtomobila, izdatki, priljubljena jedaca in pijaca, navade, davki,
skratka vse.

Svetovna korporacijska mreza

Robert Reich! je neusmiljeno razrusil romanti¢ne predstave o nacionalnih
ekonomskih sistemih. Preklical je pravljice o plovbi v skupnem ¢olnu, ko je treba
vviharnih ¢asih za skupno nacionalno resitev tudi kaj Zrtvovati. Zato pa se lahko
vsi skupaj ponasamo z logotipi in upravnimi pala¢ami vodilnih nacionalnih
podjetij, kar je enakovredno prepevanju drzavne himne. Velike korporacije,
ki so za svojo ekonomijo volumna potrebovale mnogostevilen aparat, iz Cesar
se je napajal vpliven srednji sloj, so utonile v preteklost. Iz trznih in politiénih
potreb Se vedno ohranjajo nekdanjo podobo in ljudje vanje verjamejo, toda
izza propagandnega blisca je nastalo nekaj Cisto drugega. Velike volumne so
nadomestile velike vrednosti, atome so zamenjali biti (being digital), podjetja
so uSla iz nacionalnega okvira in se razpletla po celem svetu.

Nekateri se Se zmeraj ne morejo nacuditi, kako so lahko v storitvenem sektorju
nastala tako ogromna podjetja, da jim je treba priznati mesto ob klasicnih
Sampionih. Kar nemogoce je sliSati, da so jih Ze davno prehiteli. Nepojmljivo
pa je, da se je pod njihovim diktatom spremenila kar cela ekonomija. V
osemdesetih je v ZDA 80% novih delovnih mest nastalo v storitvah. Kar 70%
vseh samozaposlenih dela v storitvah. Vendar pa stara delitev na “proizvode”
in “storitve” sploh ni ve¢ ustrezna, ker so tudi pri samih storitvah perspektivne
le tiste, ki so ciljne in enkratne ter jih ni mogoce dobiti kjerkoli. Tudi podjetja,
ki jih §e vedno enacimo s proizvodi, dejansko sluZijo s storitvami. Od 400.000
zaposlenih pri IBM jih le 20.000 dela v proizvodnji in le neznaten del prihodka
prihaja od prodaje strojne opreme. Vse drugo so storitve.

99



Podjetnisko mreZo sestavljajo zelo razlicni elementi:

- neodvisni profitni centri (Hewlett Packard jih ima 50; sicer so znacilni za
medijske koncerne), v katerih strokovni ljudje prevzemajo tudi upravljalske
naloge in prihranijo pri reziji;

- spin-off partnerstvo (Xerox, 3M, Hitachi), kjer se posli vodijo po modelu
join venture;

- spin-in partnerstvo (Microsoft, Lotus, Ashton-Tate in sploh softverske
firme), ki izkori$c¢ajo svoj trzni sloves;

- licenciranje, franshizing, kar je Cisto prodajanje preseznega znanja;

- disto posredniStvo, ki se ga posluzujeta npr. Compaq Computers ali Apple,
katerih proizvodi so popolne kompilacije.

Svetovna banka je polna priporocil dezelam v razvoju, naj se oprimejo
informacijske industrije, pri ¢emer se sklicujejo na Petra Druckerja: “Dezele
v razvoju ne morejo utemeljevati svojega razvoja na komparativni prednosti
cenene industrijske delovne sile. Komparativna prednost, ki danes Steje, je
zgolj in samo uporaba znanja.”"!

Cudno pri tem priporo¢ilu je tudi nam dobro poznano dejstvo, da Svetovna
banka pri svoji politiki intervencij v dezelah v razvoju Ze v prvem koraku
poreze izdatke za javni sektor, ki proizvaja znanja, neobhodna za vstop v
informacijsko druzbo. Takega sprenevedanja agentov najbolj razvitega sveta
je Trevor Haywood zbral za celo knjigo."

V tistih dneh na pragu poletja 1988, ko smo socustvovali s stavkajo¢imi delavci
mariborske tezke industrije, je v Kaliforniji zasedala Commission of the
Information Age in sprejela sledeci program:

a) razvoj gospodarstva, ki temelji na uporabi informacijskih in
telekomunikacijskih sistemov;

b) vzpodbujanje potreb po informacijah za dvig produktivnosti dela in
kakovosti zivljenja;

¢) zagotavljanje pravi¢nosti pri uporabi elektronskih sistemov;

d) odpiranje moznosti aktivne udelezbe v razvoju kapacitet informacijske
industrije;

e) stratesko obnasanje drzave v prid zagotavljanja konkuren¢ne prednosti v
globalnem informacijskem gospodarstvu.

Pri nas Se vedno prevladuje upanje, da se bo stara industrija postavila nazaj na
noge. In kdo nam brani, da se ne bi videli kot “inteligentni otok” Bermuda, kjer
so z nalozbo v infrastrukturo privabili domala vec¢ino najve¢jih informacijskih
podjetij, ki bolj pa tudi nekoliko manj ambicioznim domacinom ponujajo
zaposlitve, dale¢ nad standardom sosednjih drzav? Kar nekaj korakov v to smer
so ze naredili Singapur, Indija (Bangalore), Irska, Tajvan, Bahami, Filipini...

100



Preobrazba dela

Celo papez Janez Pavel II. je v eni od svojih enciklik opazil izjemen pomen
“posedovanja know-how-a, tehnologije in talenta” za bodo¢i razvoj.'

Ko je Sony kupil CBS in Columbia Pictures, je v ZDA nastal splo$en preplah
zaradi odtujevanja nacionalnih svetinj. Toda, kaj je Sony sploh lahko odnesel?
Nic! Svojo podjetniSko Sanso je oprl na ameriSke talente - vokaliste, tonske
tehnike, dirigente, producente, igralce, cineaste, oblikovalce, skladatelje,
scenariste, propagandiste in stotine drugih kreativcev. Zaradi novega lastnika
ni nih¢e dobil posevnih oci in nih¢e ni izgubil svoje identitete. Zdi se celo, da
je Springsteen kupil Japonce, ker so ga znali bolje prodati kot Ameri¢ani. Sam
pa je ostal to, kar je bil.

Ni tako nenavadno, ¢e sodobna banka ni pripravljena vzetiv hipoteko tovarniskih
hal, industrijskih tirov ali tankerjev, brez pomisleka pa kreditira talentiranega
glasbenika, industrijskega oblikovalca ali razvojnika. Talenti so v tem primeru
personifikacije realno obstojecega izrednega presezka znanja, ki podjetju,
kjer so zaposleni, zagotavlja uspeh. Najpogosteje jih bomo nasli v dejavnostih
oblikovanja, turizma, prostega ¢asa, marketinga, oglaSevanja, zabavniStva, v
medijih, komunikacijah, menedzmentu, zavarovalniStvu, financah, tehniSkem
svetovanju, zdravstvenem varstvu (tudi alternativnhem), izobrazevanju. Ter
seveda v projektiranju informacijskih omrezij, v ra¢unalni$kem programiranju,
sistemski analizi, robotiki, kontrolingu.'

Druga plat tega istega dogajanja je hitro padanje deleza industrijske proizvodnje,
ki mu zrcalno odgovarja porast deleza storitvenih dejavnosti:
- na Japonskem je industrija 1971 predstavljala 36 %, leta 1991 pa le Se 29 %,

- v Nemciji je industrija 1971 predstavljala 41 %, leta 1991 pa Se samo 28 %,
- v ZDA je industrija 1970 predstavljala 26 %, leta 1991 pa Se le 21 %.

Vzpon simbolnih analitikov

Za Reicha tradicionalna delitev na proizvodne in storitvene poklice sploh ni
vec ustrezna, pac pa predlaga novo razdelitev:

a) Rutinski proizvodni in storitveni poklici. Sem vS§teva ne le samoumevne
blue collars, ampak §e mnozico nizjih in srednjih nadzornikov, pa tudi
rutinske delavce v informacijskih dejavnostih, ki delajo po strogih navodilih
in standardiziranih procedurah. 1990 je bilo v takih poklicih v ZDA okoli 25%
zaposlenih, njihov delez pa upada.

b) Poklici osebnih storitev. Usmerjeni so na stranke v lokalnem okolju (tudi
v primeru danske multinacionalke ISS). Potrebna je to¢nost, zanesljivost,
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prilagodljivost, ne pa kakSna izjemna usposobljenost. Posebna zahtevana
lastnost je prijaznost. 1990 je bilo v teh poklicih 30% zaposlenih, njihov delez
pa bo Se rastel.

¢) Poklici simbolnih analitikov. Delijo se v reSevalce problemov (problem-
solvers), oznacevalce problemov (problem-identifiers) in strateske posrednike
(strategic brokers). Skupno jim je, da manipulirajo s simboli - podatki,
besedami, slikami ipd. Nastopajo pod zelo razli¢nimi imeni: akademiki,
raziskovalci, znanstveniki, umetniki, oblikovalci, svetovalci, komunikatorji,
bankirji, inZenirji itd. Njihovo delo je, da realnost poenostavljajo v abstraktne
podobe, ki jih potem preurejajo, preizkusajo, prevracajo, pregledujejo in nato
vsajajo nazaj v realnost. Pri tem se posluzujejo analiti¢nih orodij, matemati¢nih
algoritmov, juridi¢nih presoj, finan¢nih izra¢unov, znanstvenih metodologij,
psiholoskih tipologij, itd. Njihovo okolje je organizacija s poslanstvom (ne pa
karizmati¢na organizacija)®. Poklicna kariera precej odstopa od tradicionalne,
ker ni opredeljena s stalnim vzpenjanjem v piramidi. Sistemizacija je izrazito
fleksibilna, kar Reich dokazuje s tem, da je med elementi v navedenih treh
stolpcih realna cisto vsaka povezava:

komunikacijski inzenir menedZzment
sistemski direktor planiranje
finan¢ni oblikovalec procesiranje
kreativni koordinator razvoj
projektni svetovalec politika
poslovni menedzZer strategija
gospodarski analitik aplikacije
proizvodni nacrtovalec raziskave

DolZina naziva delovnega mesta je navadno v obratnem sorazmerju z viS§ino
ranga v hierarhiji: second assistant vice president for marketing je zanesljivo
zacetnik.

Simbolni analitiki so s svojimi storitvami usmerjeni na svetovni trg. Vedno
si najdejo kupca, v kar so zapregli tudi ve¢ino multilateralnih organizacij in
sistemov t.i. razvojne pomoci. Ce so se pripravljeni seliti, jih ¢akajo sluzbe
Sirom sveta, kot kaksne koSarkarje NBA. V svoje delo so zaljubljeni in to je
tisti nevidni tir, po katerem prehitevajo vse druge. O svojem delu sploh ne
razmiSljajo kot o zaposlitvi. Tudi drzavne meje jim ne pomenijo nic¢esar, zato
jih stanje domacega gospodarstva ne vznemirja pretirano.

Na tem mestu se ne moremo spuscati v izredno pomembno in zanimivo
vpraSanje formiranja simbolnih analitikov. Sola jih mora nauciti:

- abstrakcije

- sistemskega misljenja
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- eksperimentiranja
- skupinskega dela.

Kasneje pa si morajo pridobiti $e dve klju¢ni sposobnosti:
- konceptualizacijo problemov
- reinterpretacijo podatkov.

Ne glede na njihovo globalno usmerjenost pri ponudbi svojih storitev, ko jim
ni tezko oditi tudi na pacifiski otok, kamor ladja vozi le enkrat na mesec, so
neomajno navezani na aglomeracije sebi podobnih. Pri velikih koncentracijah
strokovnjakov naro¢niki zanesljiveje najdejo pravega za doloceno nalogo.
Strokovnjaki tudi sami zase lazje ugotovijo, kaj je resni¢no njihova komparativna
prednost. Mozno se je zelo specializirati, kar je Sansa za novince. Le v takem
okolju je mogoce zdrzati kot free-lancer, kar je najbolj ustvarjalna pozicija.
Taksna koncentracija deluje kot pravi zivi organizem, ki ga vsi prehranjujejo
in on prehranjuje vse. V ZDA so tak$ne intelektualne cone:

- Los Angeles za glasbo in film

- San Francisco in Boston za naravoslovje in inZenirstvo

- New York in Chicago za finance in management

- Washington D.C. za politologijo

- New York za pravo, reklamo, zalozniStvo

- Boston za software

- Little Rock za biotehnologijo

- Minneapolis za medicinske instrumente

- Portland za polprevodnike

- Pasadena za elektroniko

- itd.

Zanimivo vpraSanje je, ali so takSne koncentracije sploh Se kje na svetu
ponovljive?

Oba avtorja, ki sta lansirala spoznanje o pojavu simbolnih analitikov - Reich
in Haywood - pa noceta zamolcati njihovega “Cudastva”, ki je v tem, da se v
druzbeni organizaciji zavzemajo za socialni darvinizem oz. za sukcesijski pristop
k reSevanju socialnih problemov. Zanasajo se na svojo poklicno superiornost
in ekonomsko uspes$nost, ki jo ¢rpajo iz lastne sposobnosti in se ne cutijo
nikomur nicesar dolzne. Zato odklanjajo solidarnostne obveznosti in si gradijo
enklave. Simbolni analitiki, ki predstavljajo le petino ameriSkih potro$nikov,
ze danes realizirajo polovico kupne moci ZDA za svoje potrebe. Dosegli so
tudi znatno znizanje drzavnih subvencij (davkoplacevalskega denarja) za javne
namene. Zato pa morajo v vse bolj konfliktni dualni druzbi vedno ve¢ vlagati
v osebno varnost.

Veljko Rus skupaj z Nicholasom Luhmanom zato poudarja, da povecevanje
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storilnosti ni glavni problem sodobnih razvitih druzb, pa¢ pa ohranjanje ali
vzpostavljanje zadosti visoke stopnje druzbene integracije. ¢

Vpliv informatizacije na poklicno strukturo Slovenije

Po vzgledu strukture BDP se Slovenija priblizuje razvitejSim drzavam: 5% iz
kmetijstva leta 1992 in leta 1995, 37% iz industrije leta 1992 in 34% leta 1995,
58% iz storitev leta 1992 in ze 61% leta 1995."7 V dveh letih (1994-1996) je
Stevilo zaposlenih v gospodarskih storitvah zraslo od 166.600 na 167.300, v
druzbenih dejavnostih od 104.800 na 107.100 in v javni upravi od 38.200 na
42.800. Izrazito je poraslo Stevilo zaposlenih v individualnem sektorju, kjer se
tudi skrivajo storitve, in sicer od 41.200 na 56.300 ter pri samozaposlenih (kjer
statistika vodi tudi kmete) od 105.200 na 109.800.

Glede na taksne Stevilke so v raziskavi o alokaciji delovne sile v drzavah EU
in Sloveniji dobili naslednje grupiranje:'®

a) Luxembourg, Nizozemska, Danska, Francija, Belgija

b) Nemcija, Slovenija

c) Spanija, Italija, Irska, Portugalska, Gr¢ija.

Res je, da si glede tega ne moremo pretirano umisljati, ker je Gosta Esping-
Andersen v svoji Studiji The Three Worlds of Welfare Capitalism (Princeton
1990) dokazala, da Nemcija glede vstopanja v postindustrijsko druzbo za celih
25 let zaostaja za ZDA.

Na podrocju storitev, ki so blize ali kar istovetne informacijskim dejavnostim
(ekonomske storitve, poslovne storitve, svetovalne dejavnosti, prostorsko
planiranje, gradbeno projektiranje, drugo projektiranje, inzeniring, merjenje
zemlji$¢, raziskave materiala), je bilo aprila 1996 skupaj registriranih 8.465
druzb (66 velikih, 201 srednja) z 31.605 zaposlenimi in povpre¢nim letnim
prihodkom na zaposlenega nad 15 mio. SIT. ' Naglo naras¢ajoci pomen teh
dejavnosti je dr. Ivan Svetlik v svoji raziskavi o kakovosti delovnega Zivljenja
zaznal kot pojav intelektualizacije dela.?

Zaposlenim v teh dejavnostih v Sloveniji je dr. Zdravko Mlinar pripisal dve

znacilnosti, ki jih priblizujejo t.i. simbolnim analitikom:

- njihove referen¢ne drzave niso vec tiste, ki neposredno mejijo na Slovenijo,
ampak le-te praviloma preskocijo (tudi jezikovno);

- izborili so si “Casovno-prostorski blok svobodnega delovanja”, ko se znebijo
operativnega nadzora ne le za nekaj minut, nekaj ur ali dni, temvec za
obseznej$a obdobja, ko je odlocilna le njihova ljubezen do dela.?!

Vrsto podatkov, ki nakazujejo stopnjo informatizacije slovenske druzbe in je na
njihovi osnovi mogoce sklepati o sedanjem in prihodnjem vplivu na zaposlitvena
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gibanja, sta dali raziskavi Raba interneta v Sloveniji in Informacijske tehnologije
v Sloveniji, ki ju je v letu 1996 pri FDV izvedel CMIL.* Raba informacijske
tehnologije v podjetjih in gospodinjstvih, praksa in nacrti prenosa poslovnih
funkcij na internet, Stevilo zaposlenih z lastno informacijsko delovno postajo,
vse daljsi seznam informacijskih brokerjev itd. nas v hitrem tempu priblizujejo
druZzbam, v katerih so se nove zaposlitvene in socialne stratifikacije Ze dokon¢no
razkrile. Zato je treba z odlo¢nim posegom v razvoj “infostrukture” zagotoviti,
da se vzpodbudni in za Slovenijo usodno vazni trendi ne bi upocasnili ali celo
zlomili.

Sklenimo s So¢anovim opozorilom: “Infrastruktura bo tudi v prihodnje
osnova za povezovanje Slovenije v evropsko in globalno gospodarstvo.
Kot po navadi bodo “vidne tehnologije” (gradnja cest in druge prometne
povezave, energetika) pomembne, t.i. “manj vidne” kot npr. informacijsko
- telekomunikacijske, pa odlocilne. Prometno in energetsko infrastrukturo
bomo potrebovali; brez vrhunske tele-informacijske pa enostavno ne bo razvoja,
ne bo k nam resnih partnerjev z nalozbami in znanjem ter ne bo vrhunskih
proizvodenj in storitev.”?
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3. UPORABNIKI IN INFORMACIJSKO
INOVIRANJE JAVNIH SLUZB

Javne sluzbe so tista vrsta dejavnosti, ki mora biti dostopna vsem in katere se
v resnici posluzujejo zelo Stevilni uporabniki. Organizira in vzdrzuje jih drzava
z denarjem davkoplacevalcev, kar predpostavlja njihovo transparentnost in
podvrZenost kriticnemu nadzoru. Javne sluzbe so spri¢evalo demokrati¢nosti
in uc¢inkovitosti drzave.

Zahodne druzbe so dozivele prvi veliki razcvet javnih sluzb med in po drugi
svetovni vojni, ko je drzava prevzela odgovornost za vrsto funkcij, ki so bile
uresnicljive le ob skrbnem in sistemati¢nem ravnanju s sicer omejenimi resursi.
Pri tem so se razvila obseZna in zahtevna informacijska orodja, ki so nekaj
let kasneje priklicala v Zivljenje tudi racunalnike. Sodobne javne sluzbe so
tako reko¢ od zacetka povezane z informatizacijo. Drzava, ki tega podrocja
ne podpira z racunalniSkimi informacijskimi sistemi, zanesljivo ne sodi med
razvite in zelo verjetno tudi ne med demokrati¢ne.

Ne glede na to pa je uvajanje informacijske tehnologije v javne sluzbe, ki
zajemajo velikanske aparate in ogromno Stevilo uporabnikov, za sleherno
okolje zahteven proces. Lahko govorimo o radikalni inovaciji in na primeru

eev o

ki se ponavljajo in se bodo ponavljale tudi v drugih javnih sluZbah.

Znacilnosti inovacijskega procesa

Inovacijo je H.G. Barnett ! opredelil kot sleherno misel, postopek ali stvar, ki
je nova, ker je kvalitetno drugacna od obstojecega. Pravzaprav gre zmeraj za
idejo, le da je ta v€asih vpeta v organizacijo, v€asih pa tudi otipljiva kot stvar.
Do inovacije ne moremo priti s preprostim dodajanjem ali odvzemanjem
znanega; kvantitativna variacija je premalo. Potrebna je reorganizacija, kar se
lahko zgodi s substitucijo oz. restrukturiranjem.

Inovacijski proces je povezovanje in sinteza, ki prinasa lastnosti, kakr$nih
prvotni elementi niso imeli. Se vedno govorimo o miselni ravni in povezovanje
se dogaja kot percepcija, spoznavanje, zanikanje in ucinkovanje. Inovacija
ne nastane iz ni¢, ne glede na to, da jo navezujemo na ideje — vedno je nekaj
jasno razlikovalnega, na kar se opira. Stanje razlikovalnosti v nasem okolju je
konfiguracija, ki si jo v naSem misljenju organiziramo skladno z izkuSnjami in
stereotipi ter preko tega v odvisnosti od konvencij.
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Vsaka konfiguracija je potencial brezstevilnih kombinacij, od katerih pa so le
maloStevilne pomembne in ucinkovite, kar dela inovacije zahtevne in redke.
Obvladati je treba postopke identifikacije, substitucije in diskriminacije, ker
se Sele potem lahko lotimo rekombiniranja, ki nas pripelje do nove Zelene
konfiguracije — prototipa, ob katerem se sprozi proces asimilacije ali projekcije.
Pri slednjem odlocajo dobitki in izgube. Inovacija terja od nas sposobnost
primerjanja, vzporejanja, zamenjevanja in krizanja konfiguracij.

Poseben vidik inovacijskega procesa je sprejetje inovacije. Lahko si mislimo,
da ogromna vecina inovacij ne prezivi rojstva, ker jih okolje ne sprejme oz. jih
zavrne. Za raziskovalce je to enako zagonetno vpraSanje kot nastanek inovacije
same. Vcasih so razlikovali med odnosom do inovacije znotraj kulturnega kroga,
kjer se zgodi posvojitev, in odnosom do inovacije zunaj tega kroga, kjer se mora
zgoditi akulturacija. Vendar gre v bistvu za isto stvar, ki se dogaja med nosilcem
inovacije in potencialnim sprejemalcem. Vsekakor se vprasanje akceptance
inovacije tice bistveno vecjega Stevila ljudi kot vpraSanje njenega nastanka. V
mnogih primerih inovator ni udelezen v postopku pridobivanja sprejemalceyv,
ampak to opravljajo specialisti. To so razlogi, da se akceptanca obic¢ajno
obravnava lo¢eno od same inovacije, kar pa seveda ne pomeni, da stvari niso
mocno soodvisne. Za promocijo inovacij se danes potroS$ijo milijarde in s tem
se ukvarjajo mogocni lobiji. Poskrbeti znajo za navduseno sprejemanje bodisi
Hitlerjevih dekretov, margarine ali poleta na luno. Pavzora takega specialista
pa sta gotovo Sv. Pavel v krS¢anstvu in Abu Bekr v islamu.

Tudi najboljsi promotorji pa ne morejo doseci sprejetja inovacije, ki nima
nobene vrednosti. Te so lahko intrinzi¢ne (znotraj same inovacije) ali
ekstrinzi¢ne (dodane v obliki priznanja okolja). Da bi bila inovacija sprejeta,
mora biti na nek nacin kompatibilna z Ze znanim, sprejetim, uporabljenim.
Sprejemalec bo z inovacijo le nadomestil nekaj, kar Ze obstaja. Tudi z njegove
strani imamo opraviti z identifikacijo, asimilacijo in projekcijo ter s postopki
analogije in paralelizma. Lahko bi rekli, da sprejemalec tudi sam prehodi pot,
ki jo je pred njim prehodil inovator.

Inovacija mora imeti za sprejemalca nek pomen, iz ¢esar sledi, da se mora
referirati na neko izku$njo oz. na obstojece ali nekdanje razmere. Ni nujno, da
inovator in sprejemalec operirata z istovetnim pomenom inovacije. Odlocilno za
sprejetje ali zavrnitev inovacije je samoprojiciranje potencialnega sprejemalca
v vlogo uporabnika — kongruenca.

Promotorji inovacij praviloma pri¢akujejo, da jo bo sprejemalec preprosto
»prekopiral«. Toda namesto pasivnega se lahko vzpostavi aktivni odnos, ki se
odvija preko strukturalizacije inovacije, ki postane na ta nacin prilagodljiva
vsakokratni rabi. Inovacijo moramo presojati e z vidikov inkompatibilnosti,
ucinkovitosti, stroskov, privilegijev, zahtevnosti, prisile...
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Zakaj eni hitreje sprejmejo inovacijo od drugih? Je to odvisno od stopnje
nezadovoljstva z obstojecimi reSitvami ali morda predvsem od osebnostne
naravnanosti k novostim? So morda tudi cela socialna okolja indoktrinirana
za oziroma proti inovacijam?

Klasi¢na teorija inovacij govori o §tirih tipih sprejemalcev: disidentih,
indiferentnezih, omahljivcih in zamerljivcih. Vedno obstajajo ljudje, ki so
neprestano proti in nikakor ne sprejemajo konvencij — to so disidenti. Zaradi
svoje kljubovalnosti se hitreje od povprecja ogrejejo za novosti, kar drugi
neredko razumejo kot negativno priporocilo. Indiferentnezi tudi pristanejo
na inovacije, ker jim je tako ali tako vseeno. So sicer zraven, vendar ne z
navduSenjem, se pa redko zgodi, da ne bi vedeli, za kaj gre. Najpogostejsi
so med mladimi ljudmi, ki Se nimajo svojega mesta v socialnem okolju.
Omabhljivci pod najrazli¢nejSimi vplivi spreminjajo svoj odnos do inovacij — od
zelo pozitivnega do zelo negativnega in obratno. Prehodi so bodisi skokoviti
ali postopni. Zamerljivci so redki, ker ni veliko ljudi, ki trajno pomnijo, kaj
jim je bilo ob inovaciji obljubljeno. Posebej so obcutljivi, ¢e inovacija povzro¢i
socialno-statusne spremembe, pri cemer so potegnili krajsi konec.

Inoviranje informacijskega procesa

Zorana Ercegovac je analizirala strukturo informacijskega procesa in ga
razdelila v naslednje faze:?
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Gre za konsolidirano informacijo, kot jo imenuje Tefko Saracevic® in jo
opredeljuje kot javno znanje, specificno selekcionirano, analizirano in po
moznosti restrukturirano ter preoblikovano za podporo odlo¢anju uporabnikov,
ki sicer ne bi zmogli dostopa in uporabe tega znanja. Tako obdelana informacija
ima poleg splosnih Se naslednje znacilnosti:

e predstavlja izbor sporocil, ki zmanjSuje uporabnikovo negotovost pri
odlocanju;

e ponudnik informacije natan¢no pozna njen pomen za uporabnika in se glede
tega usmerja po konvenciji, ki je bodisi eksplicitna bodisi implicitna;

* informacija je strukturirana na takSen nacin, da zanesljivo okrepi znanje
uporabnika, saj upoSteva tudi mehanizem motivacije;

e gre za neposredno usmerjenost na reSevanje problema, pred katerim se
nahaja uporabnik.

V shemi so te relacije naslednje:
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Pot do konsolidirane informacije, ki je »gradivo« inoviranja informacijskega
procesa, je zahtevna. Z evalvacijo primarnih in sekundarnih informacijskih virov
pridemo do elementov, ki odgovarjajo kriterijem, kakr$ni izhajajo iz skrbnega
Studija uporabnikovih informacijskih potreb. Uspeh zavisi od selekcije, ki smo
jo opravili in ki jo opiramo na analizo, sintezo in evalvacijo informacijskih
virov. Poznavajo¢ uporabnika, moramo strukturo informacije prirediti ter jo
spraviti v obliko, ki bo hitro razumljiva in enostavno uporabna. Na ta nacin
smo dobili informacijski produkt — z jamstvom, da bo v oporo uporabniku pri
njegovem delu.
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Ni nakljucje, da se vse vrti okoli uporabnika. Tezko se je sicer otresti miselnosti,
da gre za revcka, ki mora biti hvalezen in sprejeti vse, kar mu informacijski
specialisti namenijo. Njegovo poslanstvo je, da igra vlogo repa, s katerim pes
mahajoc izraza svoje dobro razpoloZenje. V resnici pa velja tisto, kar je ze davno
zapisal James Martin: “Uporabnik je rep, ki maha s celim psom.”

Uporabnike je treba Studirati, kar pa se dogaja poredkoma ali z velikimi

zamudami zaradi:

* nepoznavanja in neobvladanja relativno zahtevnih metodologij studija
uporabnikov, ki jih razen tega niti ni prav mnogo na voljo;

* umiSljene ekspertnosti, ko so mnogi informacijski strokovnjaki apriorno
prepricani, da mnogo bolje poznajo uporabnikove potrebe od njega samega
in ne bodo zapravljali ¢asa z njihovim proucevanjem;

e diletantske prakse proucevanja uporabnikov, ki ne pripelje do upostevanja
vrednih rezultatov in je bolj napad na integriteto osebnosti uporabnika
kot pa sredstvo podpore;

* pretiranih pri¢akovanj v zvezi z rezultati teh raziskav, ki bi naj kar
avtomatsko odpravljali napake informacijskih sistemov.

Nesporno je, da se inoviranje informacijskega procesa zacenja s Studijem
uporabnikov, ki pa mora biti nacrten in sistematicen. Pri tem je treba najprej
razlociti faze ali stopnje uva]an]a 1nova01]e ki so v splosnem naslednje:
prlcakovan]e interesiranje, ocenjevanje, odlo¢anje, izvajanje. Zelo pomembna
je »atmosfera« v socialnem (lokalnem, poklicnem) okolju. Nadalje je treba
ugotoviti individualne variable, ki prispevajo k temu, da se ljudje v odnosu na
inoviranje informacijskega procesa razporedijo na naslednji nacin:
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Razjasniti si je potrebno, kaj je v dani inovaciji za uporabnika najbolj oz.
najmanj prepricljivo. V sploSnem so to naslednji elementi: prednosti glede na
neuporabnike, kompatibilnost z navajenim, zapletenost inovacije, preizkuSenost
in preverljivost, nazornost oz. o€iglednost, izvedljivost.
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Studije uporabnikov

cov

cev

ze pred uvedbo racunalniskih sistemov. Trad1c1]a proucevanja uporabmkov
knjiznic’ se je zdruzila s precej krajso, a intenzivno izkusnjo $tudija uporabnikov
informacijske tehnologije. Z doloceno mero poenostavljanja lahko to razdobje
zajamemo z naslednjo periodizacijo:

1950 - 60 posamicne Studije na podlagi neformaliziranega ocenjevanja

1960 — 70  studije na podlagi psiholoskih testov in analiz odnosa Clovek-
racunalnik

1970 - 80 sistematic¢ne Studije uporabnikov in umestitev v informacijsko
znanost

1980 - 90 velike empiri¢ne raziskave o uporabnikih knjizni¢nih informacijskih
sistemov in nova spoznanja o odnosu ¢lovek-racunalnik

1990 - obnova psihologizacije in sociologizacije Studija uporabnikov

Sprva je prevladovala Ptolomejska paradigma® s knjiznico oz. sistemom v
srediS¢u, ki se mu je moral uporabnik popolnoma prilagoditi, kakor je vedel
in znal. Danes — vsaj v besedah — vsi prisegajo na Kopernikansko paradigmo’,
ki priznava uporabnika kot srediS¢e in zahteva od kreatorjev informacijskih
sistemov, da mislijo na njegove potrebe. Poleg raziskovalnih metodologij
so se izoblikovali zaokroZeni modeli, ki omogocajo vsestransko opazovanje
uporabnika v konkretnem okolju:

- institucionalni model®

- model potreb’

- tipoloski model!

- mentalni model!!

- model konsolidacije informacij'

Med svojevrstne pristope k obravnavi uporabnikov knjizni¢nih ra¢unalniskih

sistemov Stejemo “Gainesova pravila”®, ki so morda najbolj prakti¢en napotek,

ki ga ponuja sorazmerno razvito proucevanje uporabnikov na tem podrocju.

Galnes navaja:
v fazi sistemske analize in zasnove sistema:

- prirazvoju je treba izhajati iz analize povratnih informacij uporabnikov v
predhodnih ali podobnih sistemih;

- pametno je osvojiti uporabnikovo terminologijo in upostevati njegove
miselne koncepte;

- razvoj ni nikoli koncan, ker povratne informacije vselej prinaSajo nove
vzpodbude;
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e v fazi uporabnikovega navajanja na sistem:

- trebaje sistemati¢no opazovati uporabnikovo obnasanje pred ra¢unalnikom
in analizirati njegove postopke;

- treba je nuditi kar najvec priloznosti za uporabnikovo izpopolnjevanje;

- upoStevati je treba nacela za oblikovanje uporabnikom prijaznega
sistema;

- omogociti je treba, da se lahko uporabniki odzivajo tako sekvencno kot
paralelno;

» v fazi prilagajanja sistema:

- dialog z uporabniki mora potekati v standardizirani obliki in
konsistentno;

- pridobljene podatke je treba v sistemizirani obliki sporocati nazaj na nacin
nasvetov in priro¢nikov na vseh ravneh sistema;

- nepreklicno je treba celoten postopek z uporabniki dokumentirati;

- sistem naj omogoci uporabnikovo napredovanje od preprostejsih k
zahtevnejSim aplikacijam;

- stanje dialoga naj bo ves ¢as razvidno, da uporabnik ve, kje se nahaja glede
na Zeleni cilj;

» v fazi ugotavljanja napak in njihove odprave:

- podatki na vhodu morajo biti dosledno evalvirani (garbage in — garbage
out);

- vnaboru ukazov naj ima uporabnik vedno moznost vrnitve na kontrolno
tocko;

- na voljo morajo biti orodja, s katerimi je mogoce priklicati prejSnje
sekvence;

- uporabnik mora imeti moznost samokorigiranja.

Potrebno pa je tudi opozorilo glede omejitev uporabniskih Studij, ki sicer
prinasajo mnogo koristnih podatkov. Toda uporabniki spreminjajo svoja staliS¢a
in ni nacina, ki bi dovolj natanéno napovedal, kaksne bodo te spremembe.
Na drugi strani tudi sprejemanje odlocitev, ki bi naj temeljilo na rezultatih
uporabniskih $tudij, ni kakSen perfekten razumski proces, ampak nanj vplivajo
mnogi nelogi¢ni momenti. Vse to pa Se zdale¢ ne pomeni, da bi se smeli odreci
sprotnemu spremljanju pojavov, ki nastajajo v interakciji med uporabnikom
in informacijskim sistemom.

Splosne ugotovitve o uporabnikih

Iz pregleda uporabniskih S$tudij smo povzeli naslednje elemente, ki jih
longitudinalno opazujemo:

- informacijske potrebe uporabnikov,

- pricakovanja uporabnikov glede informacijskega sistema,
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- zadovoljstvo z relevantnostjo informacij,

- nacin postavljanja zahtevkov,

- ovire pri dostopu do informacij,

- zaraCunavanje informacijskih storitev,

- pomo¢ uporabnikom informacijskega sistema.

Informacijske potrebe so hierarhi¢ne na enak nacin kot splos$ne potrebe.
To je razvidno iz vzporejanja lestvice potreb po Maslowu in po Dowlinu:

biolosko fizioloskim potrebam odgovarjajo potrebe po prezivetvenih
informacijah;

potrebam po varnosti odgovarjajo informacije za prakti¢na ravnanja;
socialne potrebe imajo odslikavo v osveSc¢evalnih informacijah;
osebnim potrebam odgovarjajo pridobitniske informacije;
samoaktualizacijo pa pokrivajo izobrazevalne informacije.

Pricakovanja so neka vrsta uporabnikove anticipacije zmogljivosti
informacijskega sistema, ki je zelo pomembna za kasnejSe kriti¢no
ocenjevanje njegove uspesnosti. Danes je znacilno sploSno podpihovanje
pricakovanj glede informacijske tehnologije, ki pa ima tudi negativno stran
v nepotrebnih razocaranjih.
Zadovoljstvo z relevantnostjo informacij je velika tema Ze desetletja, ki pa
je z elektronskimi viri oz. internetom pridobila nove razseznosti."
Oblikovanje zahtevka je za uporabnika klju¢na faza njegovega odnosa
z informacijskim sistemom, v kateri pa se nakopi¢ijo mnoge stvari,
od predstav o reSevanju informacijskega problema, do bogatejsih ali
skromnejsih predznanj, Zelja, predsodkov itd...!
Ovire pri dostopu izhajajo bodisi iz nedostopnosti informacijskih virov,
nerazpoloZljivosti delovnih postaj ali neprijaznosti programa oz. vmesnika.
Seveda se z razvojem informacijske tehnologije dostopnost naglo izboljSuje,
vendar bi napak sklepali, da ovire preprosto izginjajo, ker se pojavljajo
nove."”
Pomoc¢ uporabnikom je najprej stvar uporabniske dokumentacije, ki je
bodisi tiskana ali v elektronski obliki.'® Raziskave dajejo prednost slednji,
ker:

pospesuje produktivnost uporabnikov,

omogoca lazjo dostopnost,

znizuje stroske tiska in distribucije,

zmanjsuje potreben prostor za odlaganje,

omogoca uporabo multimedije,

vzpodbuja uporabnikovo aktivno sodelovanje,

skrajSuje produkcijski ciklus,

je vedno pri roki,

je bolj azurna od tiskane verzije.
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Vseeno pa ni smotrno forsirano opuscanje tiskane dokumentacije, ker se je
treba prilagajati uporabnikovim navadam.!” Drug vidik pomoci pa je »help
desk«, povezan z izobrazevanjem uporabnikov, ki je v dobrih informacijskih
sistemih po resursih izenacen z razvojem, po pomenu za ugled sistema pa je
$e pomembnejsi. Svetovalci »helpa« se morajo znajti v kar nekaj svetovih, kot
so:

- upravljanje informacijskih sistemov, ker morajo razumeti in vzdrzevati
racunalnike v uporabnikovi pisarni, ki je postala ra¢unalniski center;

- programsko svetovanje, ker morajo razumeti programiranje in znati
ustvarjalno modificirati programsko opremo za specifi¢ne potrebe
uporabnika;

- nabava programske opreme, saj uporabnik najveckrat ne ve, od kod je
prisla obstojeca oprema in kako jo naj posodablja;

- poslovne analize, ker mora razumeti realne uporabnikove poslovne potrebe
in moznosti ter odnose v njegovi poslovni organizaciji;

- psihologija obnasanja in transfer znanja do klientov po najrazli¢nejsih
poteh in na razli¢nih nivojih;

sev e

Sicer je pomo¢ uporabnikom tema, ki bi potrebovala in zasluzila samostojno
ter dovolj obsirno obravnavo.?

Sklep

Studije uporabnikov so pri informacijskem inoviranju navadno na vrsti zadnje.
Najprej nas ocarajo tehnoloske reSitve, ki jim sledijo organizacijske Studije,
nato ekonomske analize in morda Se pravnisko preverjanje. Najpogosteje si
z zanemarjanjem vidika uporabnikov otezimo posel, a znacilno je, da slaba
izku$nja razvitejSih okolij prav ni¢ ne spametuje tistih, ki prihajajo za njimi.
Koristilo bi skrbnejSe spremljanje uporabniSkih Studij, ki danes izhajajo v
informatiziranih drZavah, in upoStevanje njihovih rezultatov pri nas. Glede na
razlicno stopnjo informatiziranosti javnih sluzb v Sloveniji pa bi veljalo poskrbeti
tudi za pretok spoznanj o uporabnikih z enega podrocja na drugo.

115



Opombe in viri

11.

12.
13.

14.

16.

17.

18.
19.

20.

Barnett, H.G. Inovation: the basis of cultural change. New York, McGrow-Hill, 1953.

Ercegovac, Z. Structural analysis: Novum Organum. V: R.F. Vodran (ur.) Productivity in the
information age. Proceeding of the 46th ASIS Annual Meeting 1983. ASIS by Knowledge
Industry Publ. White Plains, 1983.

Saracevic, T. and Wood, B.J. Consolidation of information, Paris, UNESCO, 1981.

Martin, J. Design of Man-Computer dialogues. Englwood Cliffs, Prentice-Hall, 1973.

Pivec, F., Sercar, M.T,, Flere, S. Pristop k longitudinalnemu tudiju uporabnikov v COBISS.
Knjiznica, 40 (1996) 3-4.

Shannon, C.E., Weaver, W. The mathematical theory of communication. Urban Univ. of Illinois
Press, 1949.

Dervin, B. Information as a user construct: the relevance of perceived information needs to
synthesis and interpretation. V: S.A. Ward and L.J. Reed (ur.) Knowledge structure and use:
implications for synthesis and interpretation. Philadelphia. Temple Univ. Press, 1983.
http://www.unkoln.ac.uk/services/lic/newlibrary/

Dowlin, K. The neographic library. V: Lancaster (ur.) Libraries in the future. The Halworth
Press, New York, 1993.

. Laine-Cruzel, S., Lafoque, T., Lardy, J.P., BenAbdullah, N. Improving information retreival by

combining user profile and document segmentation. Information Processing and Management,
32(3) 1996.

Borgman, Ch.L. Mental models: ways of looking at a system: training users with mental models
can improve performance. Bulletin American Association of Information Sciences, 9 1982 (2).

Saracevic, T. and Wood, B.J. Isto.

Gaines, B.R. The technology of interaction — dialogue programming rules.  International
Journal of Man-Computer Studies, 14, 1981.

Millson-Martula, Ch., Menon, Customer expectation: concept and reality for academic library
services. College and Research Libraries, 1995, Jan.

. Gluck, M. Exploring the relationship between user satisfaction and relevance  information

systems. Information Processing and Management, 32 (1) 1996.

Saracevic, T., Baxter, M.A. On a method for studying the structure an nature of requests in
information retrieval. V: R.F. Vodran (ur.) Isto.

Abels, G.E., Liebscher, P., Deuman, W.D. Factors that influence the use of electronic networks
by science and engineering faculty at small institution. JASIS 47 (2) 1996.

Raya, F. Do user charges effect online searching behavior? V: R.F. Vodran (ed):  Isto.

Harris, S., Oppenheim, Ch. Does machine-readable documentation on online hosts and CD-
ROMs have a role or future? Journal of Information Science, 22 (4) 1996.

Ryan, F. End-user searching: helping users to help themselves. V: P. Dossett (ur.) Handbook of
special librarianship and information work. London, ASLIB, 1992.

116



4. ZENSKE V INFORMATIKI

Tema o Zenskah v informatiki v Sloveniji ni delezna vidnejSe pozornosti,
kar po svoje zZe izraza tudi doloceno staliS¢e o njej. Slej ko prej pa bo treba
predstaviti tudi ta vidik enakopravnosti spolov, ker nas bodo po njem vprasali
drugi. V raziskovalni dejavnosti se je to Ze zgodilo in tam na pobudo EU Ze
deluje »Komisija za uveljavljanje vloge zensk v znanosti« (http://www.mszs.
si/slo/znanost/zenske_v_znanosti.asp).

V prispevku bomo opozorili na vlogo stereotipov o druzbenih vlogah spolov,
ki vplivajo na poklicne aspiracije. Ra¢unalni$ko izobraZevanje je koncipirano
in izvajano na nacine, ki oteZzkoc¢ajo dostopnost in uveljavljanje Zenskam. Te
si tudi v svoji poklicni karieri ne morejo obetati potrebne podpore v njihovem
spoprijemu s »kiber-patriarhalizmom«. Mnogostevilne so oblike prikrite,
neredko pa tudi odkrite segregacije Zensk v informatiki. Zato pa so toliko
vedje pozornosti vredni primeri prakti¢nega uveljavljanja enakosti spolov v
informacijski dejavnosti. Tudi pri nas obstajajo pozitivni primeri in eden od
njih je mariborski IZUM.

Pametni in lepe

V osnovni Soli so v sklopu poklicnega usmerjanja pripravili pogovor o
racunalniStvu in gospo, ki ga je vodila, so najprej vprasali po dokazilih, da je
res racunalnic¢arka. Pojasnili so, da nikakor niso pric¢akovali Zenske.

Vecina starSev je ujetih v stereotipe o primernosti dolocene stroke za héerko ali
sina. PC bodo veliko prej kupili sinu kot h¢eri. K temu jih navaja tudi ponudba
racunalniSkih iger, ki so pretezno prirejene za fante. Celo muzeji in podobne
neprofitne ustanove, ki naj bi uveljavljale napredne didakti¢ne koncepte, o¢itno
odvracajo dekleta od tehnike. Ste Ze videli promocijsko oddajo o racunalniStvu
na TV, ki bi jo vodila Zenska?

Stereotip je, da modro oblecenega otroka sprejmemo za »pametnega«, roznato
oblecenega pa za »luStkanega« in ni uganka, kaksen spol se skriva pod obleko.
Problem je, ker se skladno s tem oblikujejo tudi pri¢akovanja odraslih, ki so
za otroka »zakon«. Ni ¢udno, da otroci osvojijo spolne stereotipe Ze pri dveh
letih in to jih spremlja skozi celo Zivljenje.!

Nintendo, Playstation itd. izvajajo strasen pritisk v smeri maskulinizacije
racunalnika, in tudi ko naredijo kak$no stvar za deklice (npr. Girland), so to
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bolj ali manj abotne moske predstave o zenskih interesih.? Ponudniki v reklamah
osemkrat pogosteje nagovarjajo fante kot dekleta. Oc¢ino njihove interese tudi
lazje uganejo, saj zadosc¢a ze dovolj velika doza agresivnosti. Prav to pa odvraca
dekleta, ki tako povzrocen odpor prenasajo tudi na racunalnik.

Fantje so ocarani nad racunalnikom kot napravo, dekleta pa ga ocenjujejo
glede na to, cemu sluzi. Odrasli, vkljucno s pedagogi, to zmotno tolmacijo kot
man]se »Veselje« do racunalniStva, kar se lepo ujema s stereotlpom o Zenskah
in tehniki. Sola glede tega ni nobeno prosvetljeno mesto, saj je metodika
raCunalniStva slabo razvita in v kaoti¢nih pristopih zlahka prevlada mentaliteta
»hobbyja« in »hekerstva, ki grobo izloca dekleta.? U¢itelji hvalijo fantovsko
polas¢anje racunalnikov v Soli in prav ni¢ jih ne skrbi, kako to vpliva na poklicne
aspiracije deklet.*

Na Carnegie Mellon University so izpeljali veCletno raziskavo, s katero so sledili
Studentkam (51) in $tudentom (46) racunalniStva. Ena bistvenih ugotovitev je
naslednja: »Res je, da tudi Zenske kot ljudje na sploh, izhajajo iz motivacije,
ki se poraja v njih samih. Vsak od nas skuSa izraziti tisto, kar nosi v sebi. Je pa
tudi res, da Zenske pri tem iSCejo nacin, kako bi svojo motivacijo povezale S
sluzenjem druglm in to jih spremlja sk021 celo 21V1]en]e Sele ko to uresnicijo,
so zadovoljne in se pocutijo dobro. Tak$no prevajanje motivacije v integracijo
znotraj skupnosti je povsem nekaj drugega od nacina uveljavljanja, ki ga okolje
narekuje moskim — pri njih bi to ocenili kot slabost.«’

Res dobrodosle na Studiju racunalnistva?

Ko se je veliki Ernest Rutherford prvic srecal z Lise Meitner, ki je odlocilno
prispevala k odkritju nuklearne fisije, je razocaran vzkliknil: »Oh, jaz sem pa
mislil, da ste moskil« Zenske pac¢ niso sodile v naravoslovje in tehniko. Zal
se je to preneslo tudi na racunalniStvo. Nekateri so prepricani, da je k temu
prispevala njegova zacetna lokacija na matematiko in nato na tehniko, saj bi
bilo povsem drugace, ¢e bi ga z enako upravicenostjo locirali na lingvistiko.

Svoje od samega zacetka prispeva tudi prevladujoca »hekerska subkultura« v
raCunalniskih krogih, za katero je znacilna antipatija do Zensk ali vsaj popolna
brezbriznost do njih.” Ni tako redko, da se na racunalniskih oddelkih zberejo
pravi moski Sovinisti, ki Studentkam na sto nacinov dopovedujejo, da so se
zna$le na napa¢nem mestu. Analiza Studijskih metod je pokazala, da je 90%
vzpodbud s strani profesorjev namenjenih moSkemu delu avditorija, Studentke
pa so dobesedno prezrte.

Seveda ob vsem tem ni presenetljiva negativna samopodoba Studentk na
racunalni$tvu® Ze v prvem letniku se le 3% S$tudentk Steje med najboljse — v
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primerjavi s 30% Studentov. V vigjih letnikih se razlika Se poveca. Obstaja
»impostor syndrome« - strah pred razkrinkanjem neznanja, ki se lahko nanasa
na zelo banalne »instalaterske« in »hekerske finte«, ki so jim tuje, zato pa
raje molcijo in ne sodelujejo, v zadovoljstvo moskih tekmecev in v potrditev
profesorskih diagnoz o njihovi nesposobnosti. O kakSnih programih, ki bi pri
racunalniStvu podprli samozavest Studentk, skoraj ni sledu. To je povezano tudi
z dejstvom, da so Zenske zelo maloStevilne med profesorji raCunalniStva, zato
Studentke tezje najdejo mentorje in Se tezje pozitivne vzore in modele vlog v
stroki. Hitreje pa se prepricajo o nasprotnem, da v raunalni$tvu nimajo prav
velikih $ans.!” Vzpodbudno pa je, da manj razviti svet ni tako obremenjen s
stereotipi o Zenskih in moskih strokah in da ni redka tudi 50% udelezba Studentk
na tehniki — tudi na racunalnistvu.!!

Kariera: racunalnicarka

Univerze so slab model za strokovno uveljavljanje zensk in glede tega jih je
ETAN oznacil za srednjeveske.'? Pri tem sta naravoslovje in tehnika $e posebej
ozkosr¢ni, kar je razvidno tudi iz bilance Nobelovih nagrad na teh podrodjih:
od 457 jih je le 11 podeljenih Zenskam in med njimi so Zive samo $e tri. Prav
ima Mary-Lou Pardue, ko pravi: »Vsaka generacija znanstvenic je na zac¢etku
poti optimistiéno prepriéana da je bila spolna diskriminacija reSena ze v
prejsnji generacgl in da se njih ne tice. Z leti pa se jim oci odpro in spoznajo,
da tezava Se ni mimo in da morajo tudi one placati visoko ceno kot Zenske in
kot znanstvenice.«'?

Produktivnost v stroki se obi¢ajno meri s Stevilom objav in o€itno je, da Zenske
objavljajo manj od moskih. Pri tem se matere ali poro¢ene Zenske ne razlikujejo
bistveno od splosne Zenske populacije, kar pomeni, da je razlog drugje:
strokovnjakinje imajo na delovnem mestu nadpovprecen obseg vsakdanjih
opravil, kar je posledica njihove nizke pozicije v organizaciji dela.'* Ni dvoma,
da na to vpliva tudi njihov polozaj v druzini, saj lahko v ve¢ini znanstvenih knjig
preberemo zgovorne zahvale avtorjev njihovim soprogam, ki so se trudile okoli
njlhovega uspeha, oblca]no S prevzeman]em zelo mukotrpnih opravil, ki njim
samim niso prav ni¢ pomagala pri strokovni karieri.

Zenskam se obi¢ajno odpirajo zelo ozke niSe za strokovno uveljavitev, ki se
navezujejo na inercijo Zenskih opravil: v industriji programske opreme sicer
prevladujejo moski, toda pri razvoju urejevalnikov besedil so v vecini Zenske, kar
je nasledek nekdanje prevlade v strojepisju. Klasifikacija nekega strokovnega
podrocja kot zenskega je sploh zelo trpezna in obstajajo mnogi vidni ter
nevidni socialni mehanizmi, ki Zenske usmerjajo vanj, kot je tudi jasno, kje ni
njihovo mesto. Znan je fenomen »steklenih stropov«, zaradi katerih za Zenske
ni spodobno, da bi se rinile med vodilne v zgornjih nadstropjih.”> Obstajajo
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pa v zenskih poklicih »nevidna dvigala«, s katerimi se moski prepeljejo mimo
zenskih nadstropij naravnost na upravljavski vrh.!¢

Za slovenske strokovne kroge moramo odkrito priznati, da polozaj zensk v
njih ni ni¢ bolj8i od zgoraj opisanega, kar je zabeleZila tudi HelsinSka skupina
o zenskah v znanosti.'”” Med dosedanjimi rektorji ni bilo Zensk, v SAZU jih
je 2% in med nacionalnimi nagrajenci za znanost 5%. Med diplomanti jih je
65%, med doktoranti 45%, a med rednimi profesorji le 12%.

Informatika je glede tega spocetka obetala povsem drugo sliko, ki sta jo v
konkretnem primeru opisali Mili¢eva in Pucova in se nanasa na razmere v LB
konec osemdesetih.'® V tedaj uspesni informatiki LB je delalo 39% Zensk in
med vsemi zaposlenimi so mnogo bolj odlo¢no podpirale informatizacijo od
moskih. So znamenja, ki kazejo, da se je v sorazmerju z marginalizacijo zensk
znizevala tudi kakovost ban¢ne informatike.

Segregacija zensk v racunalniSkem poklicu

Naglega padanja deleza Zensk, viSje ko se vzpenjamo po hierarhiji strok, kar je
znacilnost EU pred in po 1. maju 2004, ni mogoce razloziti drugace kot s spolno
segregacijo. Ta se za¢ne v izobrazevanju in se nadaljuje v poklicnem Zivljenju.
Temu v svetu recejo »pipeline shrinkage« (zozitev pretoka). Sicer lahko
razlikujemo horizontalno segregacijo (v obliki disimilacijskega indeksa, ki izraza
oddaljenost od enakomerne spolne distribucije) in vertikalno segregacijo (ki
kaze nesorazmerja med delezem zensk v vrhu in pri dnu hierarhi¢ne piramide).
V glavnem pa ni kaj ovinkariti, ker gre pretezno za nepotizem in seksizem,
dokazan na neStetih prakti¢nih primerih. Ce jih najdemo tudi v praviloma
najbolj idealnih Svedskih razmerah, potem gre res za trdovraten pojav. In prav
to sta dokazali Christine Wenneras in Agnes Wold, ki sta inkriminirali celoten
recenzijski sistem medicinskih raziskav v drzavi." Posledice so bile hude, sistem
se je spremenil in danes so evalvacije bolj pravicne.

Informatika glede zZenske segregacije ni izjema, ¢eprav nekateri ze od zacetka
dokazujejo, da gre pri IKT za spolno nevtralno tehnologijo. To preprosto
ni res, ker IKT zunaj socialnega konteksta ne pomeni ni¢. Kljub temu pa so
zelo redke strategije prehoda v informacijsko druzbo, ki bi se ukvarjale tudi z
vprasanjem prenizke vkljucenosti Zensk. Kot da je to njihova krivda oziroma
stvar njihovega osebnega okusa. Nekatere strategije pa vendar govorijo tudi
o »woman centered technology« in po njih bi se kazalo zgledovati.*’ O tem je
bilo govora tudi na 4. Svetovni konferenci o zenskah v Pekingu leta 1995 in Se
posebej na konferenci Peking+5 v New Yorku leta 2000.

Brez uporabe IKT Zenske ne morejo zbrati potrebne moci, da bi sprozile
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resni¢ni proces depatriarhalizacije v svetu, ki ni uresni€ljiv zgolj z bolj ali
manj spretnim prilagajanjem poslovnih Zensk moskim pravilom, ampak so
potrebne institucionalne spremembe, novi ideoloski diskurzi in mentalni
konstrukti.?! Tisti, ki bi radi drzali zenske stran od IKT, Zenskim gibanjem vneto
dopovedujejo, da imajo ¢isto dovolj dela s pomanjkanjem pitne vode, lakoto,
opismenjevanjem itd. Vendar Zenskim organizacijam nih¢e ne bo vec¢ iztrgal
iz rok interneta kot orozja proti spolni segregaciji.2

Naravnost ganljivo je bilo, kako so se na Prvem svetovnem vrhu o informacijski
druzbi decembra 2003 v Zenevi na govorniSkem odru zvrstili vsi avtokratski
drzavniki, kot da jim je informatika prva skrb v Zivljenju. V resnici jih skrbi zgolj
oblast, na IKT pa gledajo z velikim nezaupanjem, zato se jim zdi Se najbolje,
da jo kar sami drzijo v rokah. Se najmanj pa bi jo prepustili Zenskam!

Za enakost spolov v informatiki

Na EXPO 2000 v Bremnu so odprli stodnevno poletno univerzo »Informatica
Feminale«, na katero se je vpisalo 900 raziskovalk s celega sveta. Pri takih
projektih, ki so vsekakor dobronamerni, je potrebna velika previdnost, ker jih
Sovinisti vedno pric¢akajo z diskvalifikacijo »popusta za Zenske«. Nekaj takega
so skuSali nalepiti izjemnemu programu NSF »Science Career Facilitation«
(SCF), ki je v desetih letih zajel 21 strok — tudi racunalni§tvo — ter omogocil
strokovno promocijo za skoraj 600.000 zensk.?

Z organiziranjem znamenitega foruma »Systers« so se zenske z lastnimi silami
zoperstavile segregaciji v informatiki. Zacelo se je pri DEC leta 1987, do danes
pa je povezava zajela ze preko 2.800 vodilnih racunalnicark iz 53 drzav (http://
www.systers.org). Pobudnica Anita Borg sedaj vodi Institute for Women and
Technology, ki je sestavni del iniciative (http://www.iwt.org). Na teh osnovah
danes deluje Ze cela mreza organizacij, od katerih naj omenim najbolj mnoZzi¢no
Grace Hooper Celebration of Women in Computing (http://www.gracehooper.
org) in dokumentacijsko bazo Ada Project (http://tap.mills.edu/).

Rezultati zenskih pobud so presenetljivi in jim lahko pristejemo dejstvo, da
informatiko podsaharske Afrike vodijo Zenske, ki so se oprle na opisane mrezZe.
Juzna Afrika in Mali imata ministrici za informacijsko druzbo, Angola, Gana
in Tanzanija pa namestnice ministrov.

Ne verjamem, da je preboj Zensk v informatiki EU kaj lazji kot v Afriki. Tezko
je razumeti, zakaj ni vecje pozornosti delezna okolis¢ina, da je informatizacija
v mnozi¢nem obsegu najprej uspela v dejavnostih, ki so izrazito feminizirane:

cev e

se pri teh opravilih v dveh desetletjih zgodile radikalne inovacije in vsakdo ve,
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da jih ne bi bilo, ¢e ne bi svojega opravil »Cloveski faktor«. O¢itno je obstajala
rezerva znanja in motivacije za spremembe pri prevladujoci Zenski delovni sili,
na kar je bilo mogoce opreti razvoj.

Med dejavnostrni ki S0 tudi v Sloveniji povsem spremenile svVojo podobo
papirologije, danes pa domala vse funkcije podpirajo racunalniki in internet. V
tem pogledu je Slovenija v Evropi na vrhu in dejansko je to edina informacijska
funkcija, ki nam je v raziskavi SIBIS o prehodu v informacijsko druzbo med
starimi in novimi ¢lanicami EU prinesla nedeljene pohvale.?* Ta zgodba ima
svoj zacetek v mariborskem Institutu informacijskih znanosti - IZUM (http://
WwWw.izum.si).

IZUM je ena vecjih racunalniskih organizacij v Sloveniji, ki ima med 90
zaposlenimi 77 ljudi z univerzitetno izobrazbo, od tega 57 z diplomo s podrocja
informatike. Od slednjih je 35 moskih in 22 (38,6%) Zensk. Na vodstvenih
mestih je 12 ljudi, od tega 6 Zensk (50%). V organih upravljanja in strokovnih
organih je 34 ljudi, od tega 18 moskih in 16 (47%) zensk. Zaradi jasne usmeritve
na enakopravnost spolov, ki je bila takrat v slovenski informatiki redka, je
IZUM sredi devetdesetih dozivel enega prvih »koncentriranih« napadov
na internetu, ki so ga uprizorili sodelavci Rac¢unalniSkega centra Univerze v
Ljubljani. O¢itki so bili tipi¢no »macisti¢ni« in so gradili na vzbujanju dvoma v
kakovost racunalniSkih reSitev Cobissa, ker naj bi se pac »snazilke in kuharice
raje drzale svojega dela, racunalniki pa so za moSke«.

S kratko anketo med zaposlenimi ra¢unalni¢arkami in racunalnicarji v IZUM-
u smo preverili, kak§ne miselne predstave so se izoblikovale po desetih letih
bolj ali manj doslednega izvajanja politike enakopravnosti spolov v hi§i. Od
22 zaposlenih racunalnicark jih je odgovorilo 19, racunalnicarje pa smo zajeli
v kontrolni vzorec desetih anketirancev. Dobili smo naslednje odgovore, ki se
navezujejo na ugotovitve v prejSnjih poglavjih:

* Na vprasanje, kako so doziveli rac¢unalnik v svojih zacetnih srec¢evanjih
z njim, je 70% moskih odgovorilo, da jim je predstavljal igraco. Med
Zenskami jih je 90% racunalnik od samega zacetka pojmovalo kot orodje.
Slika odgovarja navedbam iz literature, za IZUM pa je relevantna zaradi
tega, ker je po svop funkciji »utility« in osredotocen na avtomatizacijo
knjiznic oziroma §ir$e na podporo znanju. Cisti akademski (larpurlartisti¢ni
ali tudi hekerski) pristop k racunalnistvu, ki se ne ozira na uporabniski
kontekst, je v takih razmerah nesprejemljiv. Anketiranci pa niso potrdili
trditev iz literature, da bi naj bile racunalnicarke uspe$nejSe pri prakti¢nih
vpraSanjih stroke, racunalnicarji pa pri teoreti¢nih: 80% enih in drugih je
prepricanih, da glede tega ni razlik med spoloma.

e Zamoske je racunalnistvo v njihovi mladosti veljalo za fantovsko domeno
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(60%), kar deloma potrjujejo tudi zenske (40%). Slednje so pri izbiri Studija
potemtakem vedele, da se podajajo »v vol¢ji brlog« in tudi danes ni tezko
ugotoviti, da gre za pogumne znacaje.

*  Oboji paso prepricani, da se je do danes naziranje otrok glede racunalniStva
kot moskega ali Zenskega poklica zelo spremenilo. Le 20% moskih Se
verjame, da ga imajo otroci za moski poklic, med Zenskami pa le 10%.
Nisem preprican, da se tega zavedajo na univerzah in v vecjem delu
informacijske industrije.

* Enakopravnost spolov pri zasedanju vodstvenih delovnih mest se je v
[ZUM-u popolnoma »prijela, saj je 80% moskih in 90% zensk odgovorilo,
da sprejemajo obe varianti. Preostalih 20% moskih ni branilo svojega spola,
ampak imajo raje Zensko na vodstvenem polozaju.

* Precej skepticni pa so eni in drugi glede vpraSanja, ali tudi uporabniki
enakovredno sprejemajo oba spola. Nekateri (40% moskih in 25%
zensk) glede tega nimajo mnenja, ker ne delajo neposredno z uporabniki.
Od preostalih pa dve tretjini moskih in tri Cetrtine Zensk ugotavlja,
da uporabniki bolj zaupajo moskim strokovnjakom. Ni brez pomena
poudariti da vecino IZUM-ove uporabniSke strukture predstavljajo Zenske

e PovpraSali smo tudi glede manifestiranja »macizma« in spolnega
nadlegovanja v racunalnisSkih okoljih. Lahko da vsi odgovori niso
popolnoma resni, ker je tak§na tematika za nase razmere $e vedno precej
neobicajna, vendar jasno prevladu]e preprlcan]e da ni razlik glede na
druga podrodja. Zenske v 15% ocenjujejo, da so njihovi mogki kolegi manj
»macisti¢ni« kot v drugih strokah. Glede spolnega nadlegovanja pa je bilo
veC pritozb ra¢unalnicarjev kot racunalnicark.

Sklep

Normalno je pricakovanje, da sodobnejSe tehnologije in na njih temeljece
dejavnosti in profesionalne skupnosti uveljavljajo tudi pravi¢nejSe odnose
med spoloma. Kon¢no vse po vrsti temeljijo na znanju in bilo bi v nasprotju
z njihovo naravo, ¢e bi se odrekale polovici umskih kapacitet, ki se nahaja
v zenskih glavah. A stvarnost zal ni tako logi¢na, ampak jo obremenjujejo
stereotipi in sprevrzeni odnosi, ki so izredno trdovratni. Informatika glede tega
ni izjema in poloZaj Zensk v njej je lahko preizkusni kamen, ali se je uspela
iztrgati iz odnosov, ki so prirejeni primitivnim tehnologijam in se naravnati na
kontekst enakopravnosti spolov, ki ji edini lahko zagotovi razvoj vseh njenih
potencialov.

»Equality« je neizpodbitno »e-quality«! Kjer se tega ne zavedajo in delujejo v
nasprotni smeri, so se sami obsodili na nerazvitost in na obrobnost.
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5. ZASEBNOST IN INTERNET

Internet in zakonodaja o varovanju zasebnosti v evropskih
drzavah

Varovanje zasebnosti v svetu elektronskih informacij je v pravnih ureditvah
seveda nov pojav. Prvi korak je bil narejen v nemski dezeli Hessen leta 1970,
Svedska pa je leta 1974 kot prva drzava zastavila celovit sistem pravnega
varovanja.

Zasebnost sama po sebi je bila ze zdavnaj prepoznana kot pomembna Clovekova
pravica, ki je pogostoma jamcena tudi z ustavo. Kot tak$na je sprejeta tudi v
mednarodnem pravu in v OZN, OECD in EU ali Evropskem svetu je bilo
sprejetih kar nekaj konvencij, preko katerih je ta pravni element pridobil
ustrezno mesto tudi v nacionalnih ureditvah.

Uveljavljanje in razvoj informacijske tehnologije v drzavni upravi, zdravstvu,
transportnih sistemih, finan¢nih transferih itd... dramati¢no zviSuje raven
generiranja informacij o posamezniku in zasebnost ni bila e nikoli tako naceta
kot danes. Internet dejansko pomeni:

- da so z globalizacijo padle geografske bariere,

- da je zavladala splos$na konvergenca med informacijskimi sistemi,

- da se z multimedijo medsebojno prelivajo tudi formati informacij.

Komunikacijski kanali so se neznansko razsirili (pospesili), s tem pa tudi
moznosti prestrezanja osebnih sporo€il in poseganja v zasebnost. Sam internet
je podrocje intenzivnega nadzorovanja. Tudi manj razvite drzave si silno
prizadevajo pridobiti kar najsodobnejsa orodja za nadzorovanje elektronskih
komunikacij in — verjeli ali ne — izdatki za te nakupe so ze presegli obseg
trgovine z orozjem.'

Pravica do zasebnosti najpreprosteje pomeni, da te »pustijo pri miru«. Gre za

mejo, preko katere se skupnost ne sme vtikati v zivljenje posameznikov in v

njihove medsebojne odnose. Lahko govorimo o

- informacijski zasebnosti, ki zadeva zbiranje in obdelovanje osebnih
podatkov;

- telesni zasebnosti, ki zadeva varovanje fizicne osebe pred nezelenimi
telesnimi pregledi ipd...;

- zasebnosti komuniciranja, ki zadeva nedotakljivost poste, telefona,
elektronskih sporocil...;

- teritorialni zasebnosti, ki zadeva poseganje v okolje domovanja, delovnega
mesta, javnega prostora.
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Zasebnost je skratka pravica posameznika, da je zavarovan pred vsiljevanjem v
njegovo osebno zivljenje ali odnose ter druzino, bodisi v neposrednem fizicnem
smislu ali z objavo informacij o tem.?

Bilo bi zelo presenetljivo, ¢e ta pravica ne bi bila vklju¢ena v Splo$no

deklaracijo o ¢lovekovih pravicah ali v Mednarodno konvencijo o civilnih

in politi¢nih pravicah. Evropa je pravico varovanja zasebnosti opredelila z

Rimsko konvencijo o varovanju ¢lovekovih pravic in temeljnih svobos¢in. Se

posebej pa se je skrb za varovanje zasebnosti v Evropi okrepila od leta 1980,

ko je bila v Evropskem svetu sprejeta Konvencija o varovanju osebnosti v zvezi

z avtomatsko obdelavo osebnih podatkov.’ Na tej osnovi so kasneje nastale

direktive Evropskega parlamenta o pretoku osebnih podatkov * ter o varovanju

zasebnosti v telekomunikacijah.” Ljudem v EU bi morala biti na tej podlagi

zajamcena

- pravica izvedeti, od kod informacija, ki jih zadeva, izvira;

- pravica do popravka nepravilne informacije;

- pravica do izvzetja osebnih podatkov iz neZelenih obdelav;

- pravica, da je v dolo¢enih okoliS¢inah uporaba osebnih podatkov dopustna
le na podlagi izrecne privolitve.

Napisane pravice so bolj malo vredne, ¢e nihce ne odgovarja za njihovo

izvajanje, zato so ¢lanice EU obvezane ustanoviti instanco, ki je posamezniku

na voljo pri uveljavljanju pravice varovanja informacijske zasebnosti. Najbol;
odprte teme v evropski ureditvi varovanja osebnih podatkov so danes:

* Uporaba maticne Stevilke, ki jo kritiki oznacujejo le za vidni vrh ledene
gore, ki ob uporabi pametne kartice pomeni definitivni konec romanti¢nega
obdobja zasebnosti.

* Biometrika na podlagi digitalizacije osebnih fizi¢nih znacilnosti za
identifikacijo in avtentizacijo, ki zajema skeniranje mreZnice, geometrijo
dlani, prstne odtise, prepoznavanje glasu, DNA identifikacijo itd...

* Nadzorovanje komunikacij, pri ¢emer praviloma sodelujejo
telekomunikacijske firme, ki celo prilagajajo svoje sisteme, da so
»prisluskovalno prijazni«. Glede tega se tudi specializirane ustanove
razvitih drzav »nesebi¢no trudijo«, da nove demokracije ne bi prevec
zaostale.

* Poseben dosezek na tem podrodju, ki je priSel v javnost, je projekt
ECHELON, ki pa je dejansko Ze precej stara stvar, izhajajoca iz pakta
Quadripartite, sklenjenega kmalu po drugi svetovni vojni. Z njim so uvedli
standardizacijo v obvescevalno dejavnost in angleski Menwith Hill, ki je
»pokril« Evropo, je le ena od to¢k v svetovni mrezi, ki jo povezuje Fort
Meade v Marylandu. Preko metode klju¢nih besed so pod nadzorom
prakticno vse elektronske komunikacije.®

* Televizija zaprtega kroga postaja v razvitih drzavah tako obicajna kot javna
razsvetljava. Hranjenje in obdelava video-posnetkov je velika industrija,
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ki zanesljivo sega na podrocje zasebnosti, ne da bi se znali varovati pred
zlorabami. Televizijske predstave s posnetki »skrite kamere« so iz leta v
leto zabavnejse in hkrati vedno bolj zaskrbljujoce.

e Nadzorovanje delovnih mest, posebej racunalniskih delovnih postaj,
kjer so moznosti pridobivanja osebnih podatkov praktiéno neomejene.
Delojemalci se seveda upirajo, toda takega nadzora se posluZuje vecina
delodajalcev, pri cemer jih podpira tudi znamenita American Management
Association.”

*  »Spam«-—nepooblas¢eno in nezazeleno posiljanje komercialne elektronske
poste, kar je ponekod dobilo Ze taks$ne razseznosti, da resno ogroza
informacijsko zasebnost uporabnikov interneta.

Nadzorovalni sistemi se naglo prilagajajo novi tehnologiji in ni dvoma, da
rutinsko pregledujejo tudi celotni internet. Zakonodaja tega »Se ni vzela«,
zato se lahko nadzorovalne agencije s ponudniki servisov interneta dogovarjajo
precej prosto. Le-ti imajo sicer tudi druge razloge, da se nasproti uporabnikom
posluzujejo »cookie cutter« tehnologije, prav pa to pride e komu drugemu,
ki se mu ne zdi potrebno spoStovati zasebnosti.

Obstaja vrsta mednarodnih civilnih zdruZenj, ki se nocejo sprijazniti s stanjem
na podrocju varovanja zasebnosti, Se posebej varovanja osebnih podatkov. Za
izhodi$¢e smo si izbrali dve porocili tak$nih zdruZenj, in sicer:

- porocilo Electronic Privacy Center (EPIC) »Surfer Beware: Personal Privacy
and the Internet«® ter

- porocilo Global Internet Liberty Campaign (GILC) »Privacy and Human
Rights. An International Survey of Privacy Laws and Practice«’

Takoj lahko ugotovimo o¢itno razliko med drzavami, kjer varovanje osebnih
podatkov res funkcionira in drZzavami, kjer si dajo opraviti le z izgledom
zakonodaje, pravica zasebnosti pa je kve¢jemu municija v politi¢nih
obracunavanjih. Vse dokler prenos baz osebnih podatkov preko meje ni
potreben in si pac le znotraj ene drzave drug drugemu delajo $kodo, se zunaj
nihée preve¢ ne razburja. Ko pa bodo sicersnje integracije narekovale tudi
vzajemno uporabo osebnih podatkov, bo pa sodelovanja hitro konec, ¢e
drzava ne bo mogla jamciti primernega, ne le papirnatega, ampak prakti¢nega
varovanja. SlepomiSenje pri tem ni mogoce, ker so prakti¢na ravnanja na tem
podrocju pod stalnim nadzorom najvecjih obveScevalnih sluzb. Ce te sluzbe
lahko v neki drzavi pridejo do zaupnih podatkov za vsakim vogalom, bodo
svojim delodajalcem zanesljivo odsvetovale tesnejSe povezovanje. V tem je tudi
smisel nenehnega pregledovanja in poro€anja o stanju varovanja zasebnosti.
Dodaten problem ima marsikatera drZzava nekdanjega vzhodnega bloka, kjer
Se vedno prevladujejo razkoSne navade KGB, ki jih sedaj opravicujejo z bojem
proti organiziranemu kriminalu, kar pa se le-temu oc¢itno ni¢ ne pozna.'’
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V nekaterih drzavah se policija okoli ponudnikov storitev na internetu vrti

bolj vljudno (Zdruzeno kraljestvo), v drugih kar nasilno (Rusija), povsod pa

z opazno vnemo. Nadzor si zamiSlja podobno kot pri mobilni telefoniji, kjer

slovenski novinarji sploh niso osamljeni s sumom prislu§kovanja (Irska, Svica,

Portugalska, Slovaska itd...). Posebno poglavje je ilegalna prodaja zbirk osebnih

podatkov:

- CeSki uradniki s podatki servisirajo prodajalce Pampers plenick in Always
vlozkov,

- Spanska Telefonica nepooblasc¢eno prodaja podatke o telefonskih
narocnikih,

- vbaltskih republikah je mogoce za bagatelo kupiti vsakr§en seznam,

- itd...

Madzarsko vrhovno sodisce je ukinilo mati¢no Stevilko drzavljanov kot
neustavno. Na Poljskem je to PESEL, kjer se je od leta 1975 nabrala ena
najvecjih zbirk osebnih podatkov na svetu, pa se divje prepirajo, kaj bi z njo.
Aktualna je zadeva z gr§ko maticno Stevilko, pri kateri EU ne pusti dodajanja
Sifre o veroizpovedi. Inverzija se je zgodila v Luksemburgu, kjer sta ZDA in
EU skupaj izposlovali ukinitev absolutne tajnosti ban¢nih racunov. Dve drZavi
—Nizozemska in Norve$ka —sta v zadnjem Casu opravili obSirne parlamentarne
preiskave o odnosu drzave (posebej tajnih sluzb) do zasebnosti in prislovi¢ni
permisivnosti navkljub so ugotovili, da so Ziveli pod nebrzdanim nadzorom z
vsemi sredstvi, za kar ni bilo nobene legalne osnove.

Posnemanja vredna je Svedska, kjer je Stevan Dedijer na univerzi v Lundu
pred dvema desetletjema ustanovil prvo katedro za obves¢evalno dejavnost na
svetu, njena vlada pa Ze od leta 1776 ne pozna pojma »tajni akti«

Internet na delovnem mestu in pravica zasebnosti

AmeriSki Svet za delovno pravo je ze leta 1996 posvetil svojo letno konferenco
v Ashevillu problemom varovanja zasebnosti delojemalcev, ki imajo na
svojem delovnem mestu povezavo z internetom.!* S tem so odprli novo stran
v reguliranju delovnih razmerij, ki je iz leta v leto bolj aktualna tudi za druge
drzave. Tudi za Slovenijo, ¢e upoStevamo zadnje podatke iz longitudinalne
raziskave Raba interneta v Sloveniji, po kateri ima dostop do interneta 96%
velikih podjetij, 89% srednjih, 77% majhnih in 66% zelo majhnih.'? Zanesljivo
gre za najbolj razSirjeno tehnolosko inovacijo, ob kateri nas morajo zanimati
tudi socialne posledice.

Zanimivo je, da so Gallupovi podatki za ZDA v letu 1996 vsaj za srednja
in majhna podjetja obcutno nizji kot nasi za leto 1999, kar pomeni, da je
svetovni razvoj interneta res izredno pospeSen. Ocenjujemo, da ta trenutek
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internet uporablja ve¢ kot 300 milijonov ljudi, od tega ve¢ kot polovica samo
za elektronsko posto. Raziskava v 500 najvecjih svetovnih druzbah je pokazala,
da zaposleni z internet dostopom v povprecju porabijo 1,2 ure na dan za
elektronsko posto (30% vec kot 1,2 ure, 12% pa vec¢ kot 2 uri). Prestrezanje
sporocil po internetu je priblizno enako pogosto kot pri mobilni telefoniji
- vsekakor je tega ve¢ znotraj firme (44%) kot izven nje (14%).

Studija American Civil Liberties Union je pokazala, da delodajalci nadzorujejo
priblizno polovico vseh elektronskih sporocil in rac¢unalniskih zapisov
zaposlenih. V telekomunikacijskih firmah, zavarovalnicah in bankah pa je ta
delez Se znatno vi§ji (80%). Seveda pri tem prihaja do krSitev pravice zasebnosti
zaposlenega, varovanja osebnih podatkov, pravice sindikatov do kontaktiranja
svojih ¢lanov itd...

Na osnovi sodne prakse so najpogostejSe tozbe proti delodajalcem, ki se
nanasajo na:

- nedopustno vpletanje v zasebnost drugega,

- zlorabo imena in podobe drugega,

- nedopustno publiciteto zasebnega Zivljenja drugega,

- publiciteto, ki drugega neosnovano postavlja v napac¢no luc¢ pred javnostjo.

SodiS¢a pa niso pretirano navdus$ena nad brezpogojnim proteziranjem
pravice zasebnosti delojemalca. Pri Nissanu sodelavka, ki je toZila firmo
zaradi seksualnega vznemirjanja preko interneta, ni uspela, ker se je firma
zavarovala s pisnimi izjavami, da bodo vsi zaposleni internet uporabljali le
za sluzbene potrebe. Sodis¢e tudi ni podprlo tozbe delojemalca, ki so mu
v njegovi odsotnosti »prebrskali« njegov sluzbeni PC, saj so to utemeljili s
potrebo delovnega procesa. Firma pa je placala kazen v primeru, ko so na ta
nacin pridobili podatek o zdravstvenem stanju zaposlenega, do katerega niso
bili upraviceni.

Pogostno je zmotno prepric¢anje delojemalcev, da jim izbira »passworda« jamci
zasebnost v omrezju, dejansko pa delodajalci obvladujejo vse »passworde«.
Seveda bi bilo eti¢no, ¢e bi ljudem to tudi odkrito povedali. Ko gre za internet
v javnih sluzbah, je nadzorovanje lahko upravic¢eno tudi z »visjimi interesi«
in delojemalec bo moral dokazati, da je varovanje njegove zasebnosti nekega
izrecnega pomena.

Uvajalka elektronske poste pri Epsonu je tozila lastno firmo, ker je na tecaju
zagotavljala, da je zaupnost komuniciranja preko interneta samoumevna,
potem pa je odkrila, da je resnica druga¢na. SodiSce je presodilo, da gre za
utemeljeno nadziranje delovnega procesa, Cesar gospa ni razumela. Noben
zakon ne zagotavlja sploSne zasebnosti elektronske poste na delovnem mestu.
Ponudniki sistema elektronske poSte imajo, nasprotno, izrecno pravico
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prestrezati komunikacije na svojih sredstvih, ¢e gre za vzdrZevanje sistema
ali za preprecevanje Skode na premozenju. Delodajalec v firmi z internetom
je praviloma tudi ponudnik internet servisa zaposlenim in vse ostalo postane
jasno samo po sebi.

V znanem servisu za rezervacije letalskih vozovnic American so ugotovili, da
nekdo dela rezervacije »na zalogo«, na koncu pa vozovnice ostajajo neprodane.
»Razkrinkana« firma jih je tozila zaradi prestrezanja informacij, a sodisce je
dalo prednost lastnisSkemu interesu pred interesom zasebnosti. Tudi sistemi
nadzorovanja kvalitete v firmah so krasna osnova za legalno prestrezanje
komunikacij zaposlenih, ki bi se morali tega zavedati.

Sklicevanje na to, da so preko interneta v firmi dopustne le sluZbene
komunikacije, sproza dve razli¢ni ravnanji: kontekstualno ali vsebinsko. Sodis¢a
praviloma vedno odobrijo prestrezanje komunikacij do tocke, ko je mogoce
dolociti, ali gre za sluzbeno ali privatno potrebo. Delodajalci pa radi sezejo
preko te meje in nadzirajo celotne vsebine sporocil, kar sodniki teZje sprejmejo,
¢e ni podpisano vnaprej$nje soglasje prizadetega (formular ob sklenitvi
zaposlitvene pogodbe). Nekateri sindikati predlagajo, da bi nadzorovanje
uredili v odvisnosti od dobe zaposlitve v firmi: prvih 6 mesecev popoln nadzor,
prvih 5 let po dve uri tedensko, po petih letih pa nadzora ni vec.

Dejansko zadeva za delodajalce ni Cisto preprosta, saj jih lahko nerazsodnost
njihovih zaposlenih na internetu spravi v velike teZave. Slavni Bill Gates je
placal 2,2 milijona, ker so »macoti« iz tehnoloSkega oddelka preko omrezja
firme s seksualnimi opolzkostmi prizadeli sodelavke v informacijskem oddelku.
Taks$nih primerov pa je Se cel kup. Pri Chevronu je bila firma obsojena na 2
milijona zaradi zaljivega kviza na njenem omrezju o tem, zakaj je pivo boljse
od zensk. Prodigy je placal, ker je nekdo preko njihovega »bulletin boarda«
nesramno ozmetjal neko znano osebo.

Nadzorovanje interneta opravicujejo delodajalci tudi s tem, da se z neskoncno
lahkostjo dogajajo izdaje poslovnih skrivnosti. Borland je na ta nacin prestregel
sporocilo konkurenc¢ni firmi, ki mu je povzrocilo znatno S§kodo. Sodisce je
sprejelo dokaz in oglobilo tako »izdajalca« kot konkurencno firmo.

Internet, ki se mu prakticno ne morejo ve¢ izogniti, pa spravlja v Skripce
poklice, v katerih veljajo eticna nacela varovanja zaupnosti klientov: advokati,
zdravniki, duhovniki ipd... Pri internetu ni zanesljivega jamstva, da zapisa ni
nekdo prestregel. A popolnoma enako je pri mobilni telefoniji, kjer je zacuda
zadrzkov precej manj.

Prinas Se ni bilo sliSati pritozb sindikatov, ¢e§ da jih omejujejo pri rabi interneta
v firmah, v svetu pa to ze postaja toriS¢e sindikalnega boja. Za ameriske
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delodajalce je sindikat izrecna »nevarnost za firmo« in ga tako tudi obravnavajo
ter preprecujejo neomejeno komuniciranje z zaposlenimi preko interneta na
delovnem mestu. Ker morajo spostovati tudi zvezni zakon o delovnih razmerjih,
se praviloma odlocajo za omogocanje dostopa do »bulletin boarda« v firmi, ki
pa ga zaposleni ne morejo brati med delovnim ¢asom.

V izogib rizikom, ki jih prinaSa internet, se firme trudijo z definiranjem razvidne

internetne politike oz. pravilnikov o uporabi interneta. Izhodisce je dejstvo, da

so delodajalci lastniki in upravljalci interneta v firmi. Iz tega sledi naslednje:

1. Zaposleni morajo vedeti, da je sistem namenjen sluzbeni rabi, zato ga firma
nadzira kot vsako drugo delovno sredstvo. To nacelo naj se kar izpiSe na
ekranu vsakic, ko se delojemalec prikljuci.

2. Opozoritije treba, da bo uporabnik sam odgovarjal za vsakrSno neprimerno
komunikacijo — zalitve, obscenost...

3. Nitreba omejevati delodajalcevega vpogleda v sistem — prav vse je lahko
v funkciji poslovanja.

4.  Priuporabiniizjem, ne za dobrodelne, ne za rekreativne, osebne, sindikalne
ali druge namene. Vse to naj pokrije »bulletin board«, za katerega poskrbi
delodajalec.

5. Opozoriti je treba, da tudi sprotno brisanje zapisov ni ovira za njihovo
nadziranje.

6. Delojemalci naj podpiSejo soglasje o pravici delodajalca, da pregleduje

informacije v sistemu.

Krsitve so razlog za uvedbo disciplinskega postopka.

Delodajalec zajamceno nima nobenega drugega razloga za nadzorovanje

interneta kot zgolj poslovni interes.

9. Informacije se vedno sporocajo le tistim, ki se jih neposredno ticejo, kar
zmanjSuje nevarnost nepazljivih objav in njihovih posledic.

Sl

Povsem jasno je, da se pri nas odnosi v zvezi z internetom na delovnem mestu
$e niso izoblikovali. Ni nujno, da bodo povzete izku$nje od drugod obveljale
tudi v Sloveniji, saj se to podrocje nasploh zelo hitro spreminja. Lahko pa bi
se izognili marsikateri tezavi, e bi dovolj zgodaj odprli razpravo o teh temabh,
kar je tudi namen tega poglavja.

Ogrozanje zasebnosti v trgovini na internetu (»spam«)

Vsakomur, ki uporablja internet, je znan pojav nezaZelenih sporocil, ki kradejo
elektronski prostor, ¢as in pozornost. V spletnem prostoru jim recejo »spam«
(menda so si ga izmislili v Monty Pyton’s Flying Circus), kar tudi v angleSkem
jeziku ne pomeni ni¢ dolo¢nega, zato ni razloga, da tega izraza ne bi uporabljali
tudi mi.
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Tipi¢no za »spam« je: 3

- da vam ga posilja nekdo, s katerim doslej niste imeli nikakr$nega odnosa;

- da so sporocila praviloma polresnice, torej zavajajoca;

- da ni mogoce identificirati osebe, ki sporocilo posilja;

- firma, ki nastopa v sporocilu, ima navadno zvenece ime, ki spominja na nekayj,
a ko natanc¢neje premislite, zanjo Se niste sliSali.

“Spam” ima seveda zagovornike, ki trdijo, da je to pac oblika elektronskega
neposrednega trzenja in se je treba nanj privaditi. Ce koga moti, pa ga naj
zbriSe! Stvar pa ni tako preprosta in glede na razsirjenost gre za enega najhujsih
napadov na informacijsko zasebnost uporabnikov interneta. Po zmernih ocenah
predstavlja “spam” 5-15% elektronske poste.'* Po bolj napetih ocenah pa celo
30%.5

“Spam” je neznansko ceneno oglasevanje, saj navaden PC, povezan v internet
z28,8 kb modemom sproducira 100 elektronskih sporo¢il na minuto. V mesecu
dni je to 26 milijonov sporocil, kar poSiljatelja stane vsega 4000 SIT. Kdo
bi se temu odrekel? A na drugi strani za prejemnika stvar ni poceni in tudi
preprosti klik na “delete” stroSkov ne zmanjSa. Za brisanje milijona “spamov”
je potrebno mesec dni klikanja. Povpre¢ni uporabnik interneta na leto za
brisanje “spamov” porabi ve¢ kot dve uri. Za “spam” placa uporabnik tudi
lastniku mail serverja, kjer je obiCajna tarifa od 5000 do 40.000 SIT mesecno.
Bolj ko je internet zamaSen s “spami”, vi§jo hitrost zvez si je treba narociti in
vedja je najemnina.

Stroski nastajajo tudi pri ponudnikih internet storitev oz. pri upravljalcih
sistemov elektronske poste. Skrivastvo poSiljateljev “spamov” veckratno
povecuje obseg dejavnosti administratorjev. Neredko kot povratni naslov
navedejo ni¢ krivega uporabnika, ki se mu za¢nejo dogajati nenavadne, drage
in ¢asovno potratne stvari.

Morda sploh najvecja Skoda pa je finan¢no neizmerljiva in se tice diskreditiranja
interneta kot resne komunikacije.

Najvecje tezave na internetu povzrocajo naslednji “spami”:

- piramide, ki vabijo k neverjetnim zasluzkom z minimalnimi vlozki;

- ponudbe proizvajalcev “spamov”, da po dolo¢enih cenah izvedejo
oglaSevanje za narocnike;

- verizna pisma z bolj ali manj bedastimi izgovori;

- ponudbe za delo na domu, ki so obi¢ajno nelegalne;

- ponudbe shujSevalnih pripomockov, zdravstveni nasveti ipd., ve¢inoma
pravno problemati¢ni;

- pridobivanje vplacil za fiktivne agencije za neposredno trZenje;

- laZne investicijske ponudbe;

- pocitniSke ponudbe po nizkih cenah, ki se Sele v hotelu izkazejo za
neresnicne;

- itd...
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NezaZelena elektronska posta je postala problem Ze v ARPA Network konec
sedemdesetih. V osemdesetih so najvecjo zgago povzrocala verizna pisma, ki
so dejansko drugo ime za prve viruse na internetu. Ob takratnih zmogljivostih
(in ceni!) racunalniSkega spomina je bilo katastrofalno, da je sporocilce 2
kb po Stirih kolenih naraslo Ze na 20 Mb, v petem ali Sestem kolenu pa se je
racunalnik sesul.

Toliko kot »spam« je star tudi odpor proti njemu. V vrsti primerov je bila
uporabljena taktika »zob za zob«. Kralju »spama« Jeffu Slatonu, ki je javno
opraviceval vznemirjanje vseh telefonskih naro¢nikov, je znani moderator
Patrick Towson vrnil tako, da so mu vsi telefonski naroc¢niki nasuli sporocila
v njegov racunalnik in ga zadusSili. Danes je znano, da borci proti »spamu«
agresivneje krSijo zakone od »spamerjev« samih.

Za tehnolosko podporo »spama« ni lepSega kot poceni (ali celo brezplacna)
internet povezava. »Spam« je najvecja groznja obstoju subvencioniranih
akademskih omrezij. Nadalje je potrebno razpolagati s ¢im obseznej$o adremo
elektronskih naslovov, ki se jih odkupuje ali krade. Programi za razpoSiljanje
poste so preprosti in poceni. Preostane $e aranZzma za zbiranje vplacil, ki mora
biti primerno prikrit. Gre torej za sila preprost posel, ki se bo vbodocnosti $e Siril
in slej ko prej zajel okolja, ki so ta trenutek $e slabo pokrita s »spamom«.

»Spam« je vsekakor druzbeno vprasanje, zato je normalno, da ob njem
pomislimo na pravne vidike. Pegasus je primer licencirane programske opreme,
ki preprecuje zlorabljanje elektronske poste. Pri roki je seveda odSkodninska
tozba za §kodo, ki jo povzroci »spam«, vendar pot do poplacila ni lahka.
Potrebna je SirSa organizacija in na ta nacin je R&D Associates dosegla svoje,
kar je videti na njihovi spletni strani <http://www.kclink.com/spam>. Podobno
so se problema lotili v zdruzenju Citizens Inc., ki »spamerjem« izstavlja racune
za uporabo poStnih nabiralnikov, telefonov in racunalnikov. Uspesni so tudi
nekateri veliki ponudniki internet servisov, ki jih »spami« diskreditirajo pri
narocnikih: Juno Online je na ta nacin izterjal 5 milijonov odSkodnine, Hotmail
pa blizu pol milijona.'

Uspesnih je bilo nekaj kazenskih ovadb, ki navadno izhajajo iz prevar, vsebovanih
v »spamih« ali pa navajajo vdore v zasebne informacijske sisteme.

V Sloveniji Se nisem sliSal za organizirano koalicijo proti nezazelenim
komercialnim sporocilom. Ne verjamem, da bi bili prejemniki pri nas kaj manj
obcutljivi, pac pa trgovci $e niso prav dojeli, kaj se jim z internetom ponuja. To
je nedvomno sre¢na okoliS¢ina, saj je Ze ali pa bo Se na voljo cel kup brezpla¢nih
orodij za boj proti »spamus, za katera so poskrbela Stevilna zdruZenja prizadetih
uporabnikov interneta. Enako pomembno pa je informiranje javnosti o
problematic¢nih straneh vsiljivega elektronskega trgovanja, saj ga sicer ljudje
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vse preradi razumejo kot normalno stanje.

Po ameriskem vzoru je bila leta 1999 ustanovljena EuroCAUCE.! Njeno
poslanstvo je izboriti zakonodajo, ki bo omejila Skodljivo razseznost »spamax.
Mobilizacijska parola za pridobivanja ¢lanstva je »Ne pustite se imeti za
norcal«. Na njeni spletni strani so na voljo tudi brezpla¢na orodja za boj proti
»Spamu.

Pri vsem tem ne gre zgolj za individualno vznemirjenost in jezo, pa¢ pa ima
»spam« tudi narodno-gospodarsko razseznost: nobelovec Ronald Coase
je dokazal — kar prebivalci biv§ih socialisti¢nih drzav vemo iz izku$nje — da
nesankcionirano porazdeljevanje stroSkov med nedolZzne pla¢nike na koncu
vedno privede do razpada ekonomskega sistema. Na ta nacin se namre¢ usodno
deformirajo kriteriji u¢inkovitosti trga — nevidne roke, ki uravnava ponudbo in
povprasevanje. Do »spamax je treba biti moralno neizprosen: kraja je kraja,
tudi Ce gre v posameznem primeru za majhen denar. Pet tolarjev ni nic, a ¢e
jih ukrades slehernemu Slovencu, je to veli¢asten Mercedes.

Za razliko od delojemalcev, ki vsaj vedo, kdo in kako zbira podatke o njih
na internetu, sodobni potros$niki o tem nimajo pojma. Vedo le, da je njihov
postni nabiralnik na internetu zamasen z »junk mail«. Nelegalno zbiranje in
obdelovanje osebnih podatkov za trzno rabo je dodatno zaskrbljujoce, ker
ni razmejeno od politi¢ne rabe. CCN, eden najvecjih svetovnih ponudnikov
osebnih podatkov (43 milijonov naslovov posameznikov, 18 milijonov naslovov
gospodinjstev, 30 milijonov finanénih izkazov itd...), odkrito kupuje volilne
sezname strank in jih najbrz tudi prodaja. Pri pametnih karticah, ki nam tako
priro¢no olajsujejo nakupovanje, je dobro pomisliti, kaj vse izdajatelji vedo
o0 nas, da lahko jamcijo za naSo solidnost. Obvladati trzi§¢e dejansko pomeni
razpolagati z informacijami o kupcih. Orwell si sploh ni predstavljal, da ne
bo drZava tista, ki bo nakopicila najve¢ podatkov o ljudeh, ampak bodo to
trgovci.

Vidmar in Flaherty sta na tej podlagi naredila dalekosezne sklepe, da se je tudi
potrosnja preselila v sfero prisile in da zivimo zgolj v iluziji svobodne izbire v
trgovini, dejansko pa si prodajalci izberejo nas in proti temu ne moremo skoraj
ni¢. V anketi se 70% potroSnikov zaveda problematicnosti situacije, ko firme
kupujejo podatke o potros$nikih.'®

K temu bi imel kaj dodati tudi Jiirgen Habermas, da se je namre¢ zrusSila
pravi¢na kupoprodajna pogodba, ki je temelj mescanske demokracije.
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Sklepna razmiSljanja o vplivu interneta na varovanje
zasebnosti

Ze od osemdesetih let sem so raéunalniki in preko njih informacijska kontrola
nesporno glavni nadin nadzorovanja ljudi.”” Roger Clarke ugotavlja, da
se je nadzorovanje (surveillance) na ta nacin preoblikovalo v podatkovno
nadzorovanje (dataveillance). Pa vendar bi bil sklep, da ra¢unalniki sami
dolocajo obseg nadzorovanja ljudi, napacen. Ob vsem kopicenju sofisticirane
opreme Se vedno ni nihce presegel svetovnih rekorderjev v izvajanju nadzora
Stalina, Maocetunga, Pola Pota ali Honneckerja, ki so vse skupaj delali
»pes«. Bolj kot tehnologija botrujejo sodobnemu nadzorovalnemu naskoku
na zasebnost zasluzki: v izogib finan¢nim rizikom je treba informacijsko
obvladati ¢im vec¢ spremenljivk — konkurenco, zaposlene, potrosnike, stroske,
cene, tecaje... Tudi drzave se ravnajo po tej logiki in praviloma nihée nima
vedjih baz osebnih podatkov od davénih uprav. 1z tega sledi, da bi bil vsakrSen
tehnoloski determinizem glede ogrozanja zasebnosti neutemeljen in vedno se
je treba vprasati, kak§ne namene imajo institucije, ki posedujejo informacijsko
tehnologijo.

Ceprav govorimo o osebnih ra¢unalnikih, dejansko niso naravnani na osebo,
ampak jih takSne naredimo sami. Po zasnovi pa nas racunalnik, enako kot
Stedilnik ali brivnik, obravnava le kot anonimnega uporabnika. V zacetnem
obdobju interneta tudi ni bilo nobenih tehni¢nih postopkov za zagotavljanje
kontrole komuniciranja, ampak je veljalo, da je to treba urediti s socialnimi
pravili. (Nadzor dostopa je prisel Sele s »time sharing« sistemi.) Nadzorovalno
funkcijo dobi racunalnik izklju¢no le v kontekstu institucije, kar se ujema
s Feenbergovo ugotovitvijo, da so stroji tako ali tako le epifenomeni Sir§ih
socialnih procesov.?” Tudi ¢lovekova zasebnost je dejansko institucionalna
komponenta in oboje skupaj tvori ¢lovekovo identiteto.?! Vstop informacijske
tehnologije v to razmerje je povzrocil bistveno spremembo in pojavila se je
»digitalna persona«.”?

Pretresljivo je spoznanje, da nas ta podatkovna podoba, nekaksen alter-ego,
vse bolj obvladuje.” Ljudje slutijo, da se o njihovem »dobrem imenu« odloc¢a
na odtujen nacin in tega jih je strah. PoSten pogled iz o¢i v o¢i je smeSen
preostanek prezivelih obicajev. Sedaj smo prisiljeni svojo odtujeno digitalno
podobo ponujati v zamenjavo za druzbeno priznanje, na podlagi katerega
lahko racunamo z moznostjo zaposlitve, najema kredita, medicinske pomoci
itd... Polozaj »dodatka k stroju« ima zgodovinske vzporednice in neredke so
tudi reakcije, ki spominjajo na ludizem v zacetkih industrijske revolucije. Kot
je Slo za zmoto takrat, je tudi danes posredi nerazumevanje vloge tehnologije,
ki ne more odgovarjati za izprevrnjenost institucij.>*

Ali informacijska tehnologija res predstavlja vodo na mlin centralizacije
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oblasti, celo nove avtoritarnosti? V prvem obdobju razvoja racunalniStva tja
do osemdesetih se je splosno potrjeval Groschev zakon, da racunalniki vecji ko
so, bolj so ucinkoviti. Prevladovala je zvezdna struktura organizacije, z velikim
racunalnikom v centru ter bolj ali manj neumnimi terminali na periferiji. Nacelo
»vecje je boljSe« se prilega centralistiécnemu upravljanju s podatki, hierarhi¢ni
strukturi organizacije in avtoritarnemu nacinu vodenja.” Tak pristop tudi
predpostavlja, da obstajajo superiorni posamezniki, ki obvladujejo neuko ¢redo,
kar je racunalnikarjem sila prijalo, pa ¢e so si to priznali ali ne. (Takoj so se tudi
oblekli v bele halje, kar je obi¢ajen statusni simbol privilegiranih poklicev.) Prvi
veliki projekti informacijskih centrov so se nanasali na preStevanje, razvr§canje,
analiziranje, nadzorovanje itd. mnozic ljudi. Nastali so sistemi identifikacije
vseobsezni registri ter centralna drzavna telesa za upravljanje s posveceno
informacijsko tehnologijo. Ce realnost ni bila prlmerna za racunalnisko
obdelavo, so jo kar malo popravili in priblizali »duhu Casa«.

Velika sprememba pa se je zgodila v razvoju informacijske tehnologije. Apple,
IBM/PC in Macintosh so se bliskovito uveljavili na vseh koncih in krajih.
Sistemski inzenirji (v belih haljah) so preko noci izgubili mo¢ odloc¢anja o
tem, kdo, kaj in kdaj bo delal na ra¢unalniku. Ne le, da PC ni vec legitimiral
centralizirane, avtoritarne oblasti, ampak jo je zacel aktivno spodjedati.
Velikanski razvoj je naredila komunikacijska tehnologija, ki je omogocila
povezovanje racunalnikov v neskon¢na ploska omrezja, s ¢imer je padla prej$nja
hierarhi¢na zvezdna struktura pametnega procesorja in butastih terminalov.

Internet prinasa zelo drugacno kulturo od tiste, ki je vladala v zvezdnih mreZah,
saj priznava imaginacijo in svobodo ter odpira nove moznosti samoizobrazevanja,
druzenjaitd... Ironija je, da je nastanek interneta sponzorirala vojska. Po drugi
strani pa so prav tam prvi naleteli na omejitve centralizma ter spoznali njegovo
ranljivost. Internet je prispodoba stabilnosti, robustnosti in redundance.*
ZDA so si na tej osnovi zagotovile nov razvojni ciklus, Sovjetska zveza s PC-ji
v »samoizdatu« in »inter-njet-om« pa je propadla.

Zasebnost je ve¢inoma razumljena kot pravica, kar povzrocCa tezave, saj je
pravica zmeraj absolutni standard in jo imas$ ali pa ne. V resnici je stvar veliko
bol;j slojevita. Varovanje zasebnosti je proces iskanja ustreznega ravnovesja
med Zasebnostj 0 in mnogostevilnimi konkurencnimi interesi. Zelo pogostna je
napacna izklju¢na usmerjenost na varovanje podatkov namesto na varovanje
integritete ljudi, ki se jih podatki ti¢ejo.?” Se bolj zozene opredehtve Varovan]a
podatkov se posluzujejo racunalnikarji, ki v tej zvezi govorijo le o nacinu
preprecevanja, da bi nepooblascene osebe spreminjale podatke v bazah
podatkov ali v fazi njihovega prenosa.

Kot je drzava postopoma izgubljala monopol nad informacijsko tehnologijo, je
zacCela tudi iskati izgovore, da ne more ve¢ jamciti varovanja osebnih podatkov.
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Clintonova administracija je zacela previdno razlagati, da so tudi osebne
informacije pac le trzno blago in morajo biti prepuscene trzni samoregulaciji.
Zasebnost se je znasla na »brisanem prostoru« med etiko in ekonomijo. Etika
trdi, da gre pri zasebnosti za fundamentalno vrednoto in ne za nekaj, kar si
posameznik kupi. Ekonomija pa ugotavlja, da se z osebnimi informacijami
dejansko trguje in jim ljudje mirno dolocajo trzno ceno.?

Se pa znajo v zvezi z zasebnostjo zaplesti tudi ekonomisti sami: obenem
ko trdijo, da je treba vse informacije obravnavati kot blago na trgu — kar
pomeni, da si jih eni lahko privoscijo, drugi pa ne — v svojih trznih modelih
izkljucujejo varovanje informacijske zasebnosti kot anomalijo, saj morajo biti
vse informacije brezpla¢no na voljo vsem.

Ni mogoce izkljuciti moznosti, da se bo pojavil model varovanja zasebnosti, ki
bo deloval po logiki trznih pravil.

Sicer pa je Michael Rubin Ze na zacetku razmaha informacijske tehnologije
zasejal dvom, ali nas koncept zasebnosti sploh usposablja za spoprijem z novimi
oblikami nadzorovanja. Avtonomni individualizem je postal velik luksus in
si ga lahko privoscijo-kupijo le najbogatejsi, revni pa se mu »prostovoljno«
odpovedujejo, ker je zanje predrag.”’ Ali naj na tem temelji neka temeljna
pravica?

Zunaj primarnih skupin smo ljudje navajeni na anonimnost. Na ta nacin
nakupujemo, potujemo, se zabavamo, participiramo v javnosti, izraZamo
verska Custva, morda tudi koristimo posebno vrsto zdravstvenih storitev
ipd... Anonimna je tista clovekova transakcija, ki ne pusca za seboj podatka,
povezljivega z dolo¢enim posameznikom. K anonimnosti nas navajajo druzbene
vrednote ali tudi izogibanje osebni odgovornosti.

Vrsta transakcij pa predpostavlja osebno identifikacijo: narocanje blaga in
storitev, udelezba v formalnih postopkih pred sodis¢i ali upravnimi organi,
pridobivanje obcutljivih podatkov itd... Pri¢e smo vse hujSemu pritisku v smeri
pretvarjanja anonimnih v identificirane transakcije, kar je posledica:

- nara$¢anja Stevila socialnih institucij,

- povecevanja razdalje med institucijami in posamezniki,

- upadanja zaupanja med ljudmi,

- povecanih zmogljivosti informacijske tehnologije.

Podatkovna intenzivnost druzbenega zivljenja se je na prelomu stoletja
neznansko povecala in tudi to sproza nelagodje in obcutek ogrozene zasebnosti.
Ocitna je Zelja umikanja v anonimnost, ¢emur je mogoce ustre¢i na nacin
psevdonimnosti. Pri psevdonimni transakciji ni neposrednega identifikatorja,
pod posebnimi pogoji pa je identifikacija mozna s pomocjo zaprtih indeksov.
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Za to je potrebno pravno, organizacijsko in tehni¢no varovanje, kar ni kaksna
posebna tezava. Vrsta ljudi ima ne le Zeljo, ampak utemeljeno potrebo po
taksni psevdonimnosti, saj bi si po tej poti zmanjsali tveganja, katerim so iz
teh ali onih razlogov izpostavljeni.

Pojavila se je tudi nova tehnologija PET (Privacy-Enhancing-Technology), kar
je tehnicni in organizacijski koncept, ki pomaga varovati zasebnost uporabnikov
interneta. Oznacujejo jo tudi kot »agenta za anonimizacijo« ali »agenta za
psevdonimizacijo«.*

Ali nas lahko PET resi? So tudi opozorila, da gre predale¢ in da so moZzne
kriminalne zlorabe. Sedaj se Se redko uporablja, ker mora uporabnik
programsko opremo sam najti na internetu in jo tudi obvladati. Morda pa bi
morali ponudniki internet storitev PET nuditi svojim klientom v obi¢ajnem
paketu storitev??!

Zadnja leta se je zelo razdirilo razpravljanje o etiki interneta. K temu so
prispevale afere v zvezi s pedofilstvom, pornografijo, krSitvami copyrighta itd...
Kazensko preganjanje krSiteljev ni u€inkovito. Sre€ujemo pa se s protislovno
situacijo, ko je na voljo vse ve¢ orodij za cenzuriranje interneta, hvalimo
pa tudi Digital Freedom Network za prebijanje kitajske cenzure. Omemba
cenzure upraviceno vzpodbudi ogorcene proteste, ceprav Charles Oppenheim
zagotavlja, da nobena cenzura v resnici ne more ogroziti interneta, saj je
narejen, da bi prezivel atomsko vojno.*

Enostavni klik na »send« je za mnoge neobvladljiva skuSnjava, da se s svojimi
sporocili prenaglijo. Kopicijo se zalitve, klevete, kraje avtorstva itd... Prodigy je
poizkusal stvari izboljSati s preprostim postopkom, da med klikom in dejanskim
odhodom sporocila pretece obveznih 10 minut, ko odposiljatelj lahko §e malo
premisli o posledicah in zadevo popravi.

Tudi ko je komunikacija na internetu organizirana v elektronskih diskusijskih
skupinah (EDG), so njihovi moderatorji pred resnimi eti¢nimi dilemami, do
katere meje posegati v sporocila. Ali naj zahtevajo popravke prispevkov? Ali
naj izlocijo prispevke, ki so za kogarkoli potencialno zZaljivi? Ali naj uveljavijo
nacelo preprecevanja druzbene Skodljivosti? Koncept varovanja zasebnosti
jim pri tem ne pomaga prav veliko. Svoje izhodiS¢e morajo nujno razsiriti na
etiko interneta.*

Electronic Privacy Information Center (EPIC) je pregledal 100 najbolj
obiskanih spletnih strani, ki zajemajo tudi osebne podatke, in ugotavljal, ali
se ozirajo na zasebnost ali ne. Skoraj polovica jih zbira osebne podatke, ne da
bi posameznike o tem kaj vprasali. Le 17 je takih, ki na svojih straneh omenijo
pojem zasebnosti in lahko dobrohotno sklepamo, da so na ta element vsaj
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pomislili. Vsi drugi pa nic... In med temi so tako znamenita imena kot Geocities,
Excite, New York Times, Lycos in Se mnogi drugi.

Se najmanj preseneca, da je do skoraj enakega rezultata prisla ameriska Zvezna
trgovinska komisija, ki je za leto 1998 ugotovila, da je 92% komercialnih spletnih
strani zbiralo osebne podatke o potrosnikih, a le 14% od njih je imelo njihovo
privolitev. Nekateri nudijo tudi prodajne popuste, ¢e se kupec pusti popisati,
kar je nedvomno eti¢no problematicen pritisk na revne ljudi.**

Ze od samih zacetkov ra¢unalnistva je znano zdravilo za mnoge od »bacilov,
ki najedajo informacijsko zasebnost — to je enkripcija sporo€il. Z njo pa tréimo
v jedro problema zasebnosti, ki se mu rece nadzorovanje. V¢asih preprosto ni
vec jasno, ali se zakonodaja o varovanju osebnih podatkov ne sprejema prav
zato, da bi onemogocila to najucinkovitejSe sredstvo varovanja informacijske
zasebnosti. V nekaterih drzavah si dajo agencije za varovanje podatkov najvec
opraviti s preganjanjem enkripcije. Vprasanje gotovo ni preprosto, saj se s
stopnjo druZbene razvitosti povecujejo tudi riziki, pred katerimi se je treba
kolikor mogoce ucinkovito zavarovati. V to o€itno spada tudi nadzorovnje
interneta, ¢emur dajejo drZavni organi praviloma prednost pred varovanjem
zasebnosti.
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6. “SURFANJE” PO INTERNETU
— NOVA VSEBINA PROSTEGA CASA
NAJSTNIKOV

Leta 1938 je H.G. Wells napovedal “vzpostavitev svetovnega uma”: “Svetovna
enciklopedija bo mentalna podlaga za slehernega pametnega cloveka. To bo
zZiva knjiga, ki bo nenehno rasla in se spreminjala ter preverjala, saj jo bodo
novi in novi misleci iz vsega sveta zavzeto S§irili in dopolnjevali. Hranile jo
bodo vse univerze in raziskovalni instituti, ki kaj pomenijo. Sleherni svezi um
bo nasel stik z njenim uredniStvom. Opravljala bo prav tisto poslanstvo, ki ga
nase sedanje zakrnele in izgubljene intelektualne organizacije ne opravljajo.
Intelektualno bo povezala svet.”

Internet seveda ni tak$na skladna celota, ampak prej “chaotic mishmash”? ki pa
pri ljudeh vendarle vzbuja vtis vseobseznih moZganov, ki Zivijo in rastejo sami
iz sebe in kjer je treba biti obvezno zraven, Ce se priStevas k civilizaciji. Kar bo
vleklo in bo v resnici najvrednejse, bo raznovrstnost sporocil, kar s posebnim
razlogom ob 100-letnici FID poudarja Ben Goedegebuure: “Znanstveni
napredek bomo merili na drugacen kot doslej in besedilo ne bo edina razseznost
¢lovekovega znanja.”

Ni pa dobro na internet gledati zgolj in samo z zaresne plati, ker si je treba zanj
prihraniti veliko dobre volje, potrpljenja, predvsem pa Casa. In vedno je treba
paziti, e nam ni z njim nastavljena past, kakr$no uporablja Robin Ruskin (po
iskreni izpovedi v PC Magazme 26. april 1994) “Ce se bom znasel v hudih
Skripcih, ker me bo pri raziskavi prehiteval moj konkurent in bi zato moral
pridobiti kaksno leto, bom $el lepo v trgovino in mu kupil racunalnik.”

Udelezencem nase zgodbe se kaj takega ne more pripetiti, ker so rosno mladi
in imajo Casa na voljo Se celo zivljenje. Razen tega ukvarjanja z internetom ne
jemljejo smrtno resno, pac pa se ob svojem prostem casu z njim zabavajo, ker
jim je v8ec in je drugacen od vsega tistega, kar morajo delati.

Cyber Cafe

Institut informacijskih znanosti v Mariboru (IZUM) je slovenski bibliographic
utility in host, s katerim prihaja s posredovanjem v¢lanjenih knjiznic v sistemu
COBISS v stik vecina slovenskih Studentov ter dobrSen del u¢encev srednjih
in osnovnih $ol. Iskanje bibliografskih informacij je samo po sebi ze korak v
smeri interneta, zato ni presenetljivo, da so nas najstniki vztrajno obletavali
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s proSnjami za zagotovitev dostopa do svetovnega omrezja. Izkoristili smo
popularno obliko in odprli Cyber Cafe (CC).

Ime je precej neobvezno, saj dejanska izvedba ne spominja kaj prida na
institucijo, ki so si jo izmislili na Channel 4 na Whitfield Street v Londonu,
niti na njene replike, ki so v letu ali dveh postale slavne (CB 1 v Cambridgeu,
Web 13 v Edinburghu, Edge v Harrowu, CYBERBAR v Brightonu, Cyberpub
v Nottinghamu itd.)* V nasem primeru gre prej za projekt, s katerim smo
hoteli vzpodbuditi bolj poklicane, da bi odprli takSne lokale. Izhajali smo iz
zagotovila Jessice Gould, da je to odli¢na pot za popularizacijo informacijskih
tehnologij; kar pa Stejemo za nasSe poslanstvo “Cafe” (pri nas pac¢ nekaj
med dunajsko “kafehaus” in milansko “cafeterio”), je ¢udno povezano z
zgodovino komunikacij, o ¢emer se je mogoce pouciti pri cybercafe-guruju
Marku Dziecielewskemu: bila je zbornica, kolodvor, poste-restante, Citalnica,
prva poslusalnica radia, TV-klub in kar pripada ji tudi delez pri uvajanju
interneta.

Nas CC kot prva priloZnost popolnoma odprtega dostopa do interneta je od
ustanovitve sredi leta 1995 pritegoval velik interes, ki je konstantno presegal
fiziéne zmogljivosti prostora. Fiksiran je odpiralni ¢as od 8. do 20. ure in
obiskovalci so se solidarnostno omejili na 1 uro “surfanja” ter na korektno
¢akalno listo.

Uporabniki

O gibanju Stevila obiskovalcev ni smiselno govoriti, ker je glede na kapaciteto
ves Cas maksimalno. Vse skupaj pa se je zacelo z minimalno udelezbo Zensk
- le 5% v prvem mesecu. Po desetih mesecih je njihov delez narasel na 30%,
kar Stejemo za zelo dobro znamenje tudi glede na porocila iz drugih okolij,
ki govorijo o opazno manjSem interesu zensk za racunalnike.’ Prav glede
na ugotovitev “... da imajo Studentje bistveno ve¢ zunajSolskih izkuSenj z
racunalniki kot Studentke”, smo bili posebej pozorni na ta pojav. Odlocilno je
bilo “prebijanje ledu”, ki ga je v CC opravila skupina spontano povezanih deklet,
za katera bi lahko bila znacilna tudi nadpovprec¢na neodvisnost in nekonformno
obnasanje. Ob bistveno vec¢jem pritisku okolja na deklice glede vedenjskih
vzorcev Stejemo poslanstvo CC-ja na tem podroc¢ju za pomembno.

Tudi starostna struktura se je precej spremenila: na zacetku sta bili enako mo¢ni
skupini nad 20 in pod 20 let, s€asoma pa se je povprecna starost znizala in danes
je med obiskovalci CC-ja 40% ucencev osnovne Sole (do 15 let), 45% ucencev
srednje Sole (do 19 let) in le Se 15% starejSih. (Pri tem moramo pojasniti, da
imajo Studentje slovenskih univerz zagotovljen dostop do interneta na svojih
fakultetah).
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Kar dve tretjini uporabnikov ima doma PC, vendar jih 79% nima modemske
povezave. Seveda je naveden delez imetnikov lastne ra¢unalniSke opreme visji
od slovenskega povprecja, Ceprav tudi to ni slabo, saj najnovejSa raziskava
ljubljanske Fakultete za druzbene vede (julij 1996) kaze, da 34% uporabnikov
interneta dostopa od doma.® Na to se navezuje podatek, da v Sloveniji pride
10 rac¢unalnikov na 100 prebivalcev (v celotni Evropi 4 na 100, v najrazvitejsem
delu 18 na 100). Izgleda, da tudi drugod na motivacijo za internet mocno
vpliva razpolaganje z lastnim racunalnikom: 79,5% uciteljic, ki se v Singapuru
vkljucujejo v racunalniske projekte, ima svoj lastni PC.”

Ocitno je, da postaja ra¢unalniSka oprema nov moment diferenciacije med
mladimi, z mo¢nim vplivom na intelektualne ambicije in poklicne aspiracije.
Iz nase ankete izhaja, da se mladi tega tudi zavedajo in le manjsemu delu (8%)
se zdi takSna prednost v tekmovalni druzbi normalna stvar. Vecina anketiranih
(77%) pa misli, da bi morali problem reSevati in Sanse mladih izenaciti z javnim
(brezplacnim) dostopom do interneta, pri ¢emer bi morale odlocilno vlogo
odigrati Sole.

Sola in internet

Med uporabniki CC-ja absolutno prevladujejo ucenci osnovnih in srednjih
Sol, zato se samo po sebi postavlja vprasanje, kako jim je internet ponujen v
njihovi Soli.

S povpredji Stevila uencev na racunalnik so slovenske Sole primerljive s Solami
v razvitejSih drzavah, ¢eprav je morda nekoliko vecji problem obnavljanje
opreme.? S programom “Ro” pa Ministrstvo za Solstvo vse bolj uspesno
odgovarja tudi na potrebe po dostopu v globalna racunalni§ka omrezja.’ Vendar
pa po drugi strani nekateri ucitelji kar odkrito svarijo pred internetom in
zahtevajo, “da bi morali poskrbeti, da bi uenci usmerjeno surfali” ter “internet
naj bi ucenci uporabljali predvsem za resno delo”.!

Slovenija se je znaSla pred enakim problemom kot mnoge druge drzave pred
njo - ¢eprav je izgledalo finan¢no nemogoce, je vprasanje racunalniske opreme
uspedno razre§eno, mnogo vecji problem pa je uveljavljanje sprememb v
nacinu dela Sole, ki jih zahteva racunalnik. Prevec se podcenjuje faktor ucitel;,
ki tudi potrebuje svojo pripravo, sredstva in ¢as ter motivacijo!!. Internet
namre¢ zahteva od Sole zelo veliko — spremembo temeljnega algoritma
ucenja. Tradicionalna Sola utemeljuje smisel ucenja s tem, da prikazuje ucno
snov (ucbenike, gradivo) kot obce veljavno in dokon¢no. Ko pa u¢no snov
“producira” internet, v trenutku pade vsaka dokon¢nost in nespremenljivost.
Meriti je treba na “letece tarce”, kar med drugim rusi tudi logiko nadzora med
Solskim delom. V tem pogledu zelo poucne so izkuSnje projekta Common
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Knowledge: Pittsburgh, ki ga je omogocila NSE.!? Izoblikovali so tri variante

“odpiranja” interneta za ucence:

- dostop po vnaprej dolocenem urniku z uciteljem za hrbtom, ki dopusca
le vsebine iz kurikuluma;

- samostojen dostop do selekcioniranih resursov na internetu (omejitve so
“vgrajene” ali jih izvaja ucitel;j s fizicnim nadzorom);

- v celoti odprt dostop z usposobitvijo u¢enca za kriticno evalvacijo
informacij.

Kakorkoli, interneta v rednem Solskem delu ni, ker ga ni mogoce uokviriti v
tradicionalni sistem pouka, pac¢ pa izpade kot “pes v cerkvi” - lahko je sicer
prijazen, miren, celo pameten, a vseeno nima tam kaj iskati!

Socialni kontekst

Iz nase ankete izhaja, da si najstniki - tudi ko imajo moznost dostopa do
interneta od doma - radi izberejo CC zaradi socialne dimenzije. Ustreza
jim alternativni socialni kontekst, ki jih osvobaja tako Solskega kot tudi
druzinskega stereotipa. RacunalniS8ko posredovana komunikacija v CC-ju
se ne ozira na ustaljene odnose in hierarhijo v Soli ter druZini in je v oceh
uporabnikov bolj demokrati¢na in egalitarna. Povsod drugod se morajo najstniki
sprijazniti z vnaprej odrejenimi vlogami, v katerih jih zmeraj moti podrejenost,
nadzorovanost, tutorstvo... Na internetu pa so virtualno enaki odraslim in
znacilno je, da se pri izbiri identifikacijskega imena najpogosteje odlocijo za
prikritje svojega najstniSkega statusa.

Veémesecno spremljanje obiska je pokazalo, da se spontano tvorijo skupine,
ki so ocitno pomembne za hitrejSe premagovanje tehnofobije. To smo Se
posebej zaznali pri dekletih. Zaradi omejenega prostora Zal nismo mogli
eksperimentirati z razlicnimi koncepti skupnega socialnega prostora, vendar
imamo razloge, da verjamemo v pomembnost tega vidika dostopanja na
internet."” Iz naSe ankete sledi, da je za 45% obiskovalcev “surfanje” nacin
iskanja in izbiranja prijateljev. Vecino najstnikov povezuje prepricanje, da
je ukvarjanje z internetom znamenje naprednosti. Za 49% so “internetovci”
ljudje, ki hodijo v korak s casom, 21% je prepricanih, da jim internet zagotavlja
druZenje z najpametnejSimi izbranci, 12% vidi v tem izhodisce za svojo odli¢nost
v poklicu. No, 18% vse skupaj po¢ne slucajno in se jim “internetanje” ne zdi
¢isto ni¢ posebnega.'
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Internet za prosti ¢as

Vsi anketirani namenjajo internetu svoj prosti ¢as. Za to je vec razlogov, ki jih
najdemo v Soli ali na delovnem mestu, vendar bomo na prvo mesto postavili
ugotovitev, da je internet za najstnike “azil”, ki ga hoc¢ejo imeti povsem zase.
Seveda prav zato njihovo “surfanje” vzbuja pri starejsih bolj ali manj odkrita
sumnicenja, da po¢nejo nedopustne stvari. Problem je v tem, da jih ne znajo
in ne zmorejo nadzorovati. Za vsak primer jim obesijo ocitek asocialnosti,
nemoralnosti ali tudi kriminalnosti. “Oglasevanje pedofilstva res ni lepa
reé, a za nekatere rezime na tem svetu so neprimerno bolj nevarni politi¢ni
nasprotniki, ki bi jim rezimi lahko pod pretvezo boja proti pokvarjenosti utisali
Se tisti kibernetski glas, ki jim je v izgnanstvu ostal.”’

Veljavne vrednote se zelo rade sprimejo z medijem, v katerem so posredovane.
Prihod novega medija je zato zmeraj sprejet z alarmom o razpadu vrednot in
Se posebej o pohujsSevanju otrok. Tako je bilo ob nastopu tiska, nato radia,
nedavno televizije in danes interneta. In glej, presenecenje - kavarna je vselej
pripomogla k temu, da so se skrbniki javne morale pomirili: kot ¢italnica, kot
posluSalnica radia, kot TV klub in kot Cyber cafe. Beg od doma vraca najstnike
nazaj domov.

Kaj dejansko iScejo obiskovalci CC-ja na internetu? Iz nase ankete sledi,
da prevladuje namen zabave (45%). Na drugem mestu je iskanje novic in
informacij z razli¢nih podrodjih (33%, pri ¢emer se za politiko zanima le 5%),
tretji namen pa je izobrazevanje in raziskovanje (22%). Skrb vzbujajoci seks
po anketi sode¢ ni omembe vredna preokupacija obiskovalcev CC-ja, tako
da so pri nas odve¢ UKERNA guidelines of filtering out the alt. sex* and alt.
Binaries pictures™ ali pa celo blokada vsega, kar spada pod alt*, s ¢imer se
ukvarjajo na britanskih univerzah.!

Na vprasanje o primernosti cenzuriranja interneta se je 74% nasih anketirancev
izreklo proti vsakr§nim omejitvam, vendar jih 22 % podpira izlocitev pohujsljivih
in zaljivih vsebin.

Ko uporabniki nasega CC-ja ocenjujejo, na racun katerih prostocasnih

aktivnosti gre njihova nova dejavnost, jih

- 20% ugotavlja, da so zmanjsali obseg Sportne rekreacije

- 2% je omejilo svoje kulturno udejstvovanje

- 19% hodi manj v disko in na “Cage”

- 59% pa je samokriticnih, da bi ¢as “surfanja” sicer zabili za popolnoma
nepomembne stvari.

Po pricakovanjih sta glavna konkurenta za pritegnitev interesa najstnikov
TV in internet. Za 49% anketiranih se sicer obseg obiskovanja koncertov in
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gledaliS¢a, branja Casopisov in knjig ter posluSanja radia in gledanja TV ni ni¢
spremenil. Toda 51% jih je na racun interneta omejilo ¢as gledanja TV. Doslej
vsemogocna institucija v o¢eh mladih konzumentov je dobila silno nevarnega
tekmeca, Se posebej v podobi interaktivnega Channel Cyberia (http/www.
channel.cyberiacafe.net/. “Ko bo internet dosegel dovolj visoko kakovost video
in audio reprodukcije, bo Channel Cyberia sposoben potol¢i digitalno TV na
njenem lastnem terenu.”)"

Ugotovili smo ze, da je najvecji problem uvajanja interneta v Solo njegova
neprilagodljivost tradicionalni ¢asovni shemi pouka. Na nek nacin to velja tudi
za prosti ¢as najstnikov. Tudi v tem primeru namrec obstaja neka tradicionalna
¢asovna shema, v kateri zmanjka prostora za novo dejavnost. Zato ni
presenetljivo, da 62% obiskovalcev CC-ja obcuti pomanjkanje ¢asa kot glavno
oviro. Drugi dejavniki (hitrost povezave, software, hardware, pomo¢, cena ...)
se jim zdijo manj problemati¢ni. Z internetom starsi praviloma nimajo nobene
izku$nje, zato ga v svojih predstavah o primerni porabi prostega ¢asa neradi
odobravajo. Zelo pogostoma potemtakem ne gre le za prosti ¢as najstnikov,
ampak za ukradeni Cas.

Sklep

Internet je tezko primerljiv s Cimerkoli, kar je omrezilo svet v preteklosti. Toliko
bolj je presenetljivo, da se morajo nekatere zgodbe ponavljati tudi pri njem, ko
gre za dojemljivost in sprejemanje novosti. Ko manjsina Ze dolocno sliSi Eolovo
harfo, je vecina Se vedno bu¢no navdusena nad tradicijo. Toliko pomenljivejSe
je, ¢e najvedji poznavalec tradicije Umberto Eco v Bologni ustanavlja velikanski
cybercafe “Multiarcade”. To vsekakor pomeni bistveno ve¢ kot bajno draga
in prav ni¢ virtualna vila, ki si jo je na Washington Lake zgradil Bill Gates.
Ob koncu z veseljem zapi$imo, da je nasa iniciativa prispevala k ustanovitvi
izjemnega kiber-prostora za mlade ustvarjalce v Mariboru — Kible - in da je
Slovenija krenila za Ecom v smer javnega interneta, kar je za Zivljenjske Sanse
najstnikov usodno pomembno.
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7. KRAJI IN MREZE

Teritorialna obramba

Ankete SJM kaZejo, da so prebivalci Slovenije izrazito navezani na svoj kraj, saj
ga dve tretjini anketiranih navaja kot prvo izbiro istovetenja, manj kot 20% v
tem smislu navaja svojo drzavo Slovenijo, komaj omembe vredni deleZi pa svojo
pokrajino ali ob¢ino. (Mlinar, 1994, str. 161) Med Slovenci torej prevladuje
ozka teritorialna identiteta, pri ¢emer ni nepomembno, da ve¢ kot dve tretjini
krajev ne presegata 5.000 prebivalcev in da — z izjemo prebivalcev Koroske in
Obale — vecina zivi v kraju svojega rojstva. (Vertot, 2001, str. 11 in 35) Stalno
bivalis¢e otrok se v velikem odstotku ujema s stalnim prebivaliS¢em starSev,
po katerih so ga podedovali, iz Cesar izhaja, da je stopnja medgeneracijske
prostorske mobilnosti nizka, pritisk vnaprejSnje dolocenosti, v nasprotju z
zeljo po individuaciji, pa mocan. PriloZnosti za razlocljivost, ki jo James Miller
Steje za pogoj individuacije, je bolj malo. (Mlinar, 1994, str. 18) Nekaj znamenj
obstaja, da naras¢a odpor proti taki dolocenosti in neavtonomnosti, ki se izraza
v »begu« v smeri vse bolj neizogibne Ljubljane ali v tujino. Vprasanje je, kdaj
se bo v taki vlogi pojavilo bolj mnozi¢no vkljucevanje v virtualne skupnosti,
kar je tema tega razmisleka.

Ljudje si za svoje Zivljenjsko nastopanje izbirajo taksna prizoriS¢a, na kakrSnih
pri¢akujejo dolo¢eno prednost v tekmi z drugimi. Gre torej za (zavestno ali
podzavestno) prostorsko strategijo, s katero bo mogoce preko zaznamovanega
teritorija nadzirati delovanje drugih ljudi. Z nadzorovanjem je misljena realna
ali zelena moznost vplivanja na obnasanje drugih ¢lanov skupnosti, na njihovo
vkljucevanje ali izkljucevanje, na ugled itd. Teritorialno vedenje je izraZanje
moci v prostoru. In ¢e si ljudje radi izberejo manjsi kraj, ozji prostor, bi to
pomenilo, da ne zaupajo ravno preve¢ v moc svojega vpliva, ali pa se radi vidijo
v »absolutni« moci, pa ¢eprav na primerljivo manjSem teritoriju.

Zdravko Mlinar ob ugotovitvi, da razvoj prinasa sicer vse ve¢ posrednih
odvisnosti med ljudmi, da pa je vse manj neposredne odvisnosti od to¢no
doloc¢enega cloveka, (Ibid., str. 59) Se ni mogel zaznati pojava »betajnovskih«
Zupanov v majhnih obcinah, ki so postali nova slovenska stvarnost. Jih pa za
zivljenje v malih krajih navduSeni Slovenci mirno jemljejo v zakup, ¢etudi so
sicer $e tako nerazpolozeni do politike. Vseeno pa raste tudi delez tistih, ki
to vse slabSe prenasajo in, Ce so jih Ze star$i »privezali na zemljo«, i§¢ejo vsaj
priloznostne izhode iz tradicionalne naselitvene strukture v za¢asne prostorske
zgostitve. Dober je sleherni razlog, da se pobegne ¢im dlje iz »ljubljenega kraja«:
srecanja dvojckov, druzin s pti¢jimi priimki, razni festivali, nogometne tekme,
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parade pevskih zborov, maratoni, verska romanja, kongresi, KTMS (kar-tako-
malo-stran). Se posebej mladi strastno teZijo po doZivetju »globalnega«, pa na]
si pod tem predstavljajo rock ali rokomet. Javnosti malih krajev pa se vse ve¢
ukvarjajo tudi s posebnimi »pobegi« v izzivalno modo in omamo, z virtualnostjo
pa si Se ne delajo skrbi.

Voditelji lokalnih skupnosti se glasno zavzemajo za avtonomijo in izvajajo
razli¢ne vrste pritiska na »ubeZnike«. Za doseganje notranje homogenizacije
jim je vedno pri roki neka zunanja nevarnost: Tomazu je nevaren Ormoz,
Ormozu Ptuj, Ptuju Maribor, Mariboru Ljubljana. Podobnih standardnih nizov
»ogrozanja« je v Sloveniji nesteto in posredniSka demokracija brez tega sploh
ne bi prezivela, ker bi politiki ostali brez besedila. Vsi si pomagajo s takimi
stereotipi in ganljivo je, kako se lokalni podaniki nesebi¢no trudijo ustrezati
trapastim kalupom. Ni dvoma, da je s tem zapravljena sleherna moznost za
individuacijo, kar je prava ironija glede na trdno prepricanje prebivalcev malih
krajev, da prav oni »Zivijo po svoje« in avtonomno. Propagiranje avtonomije
kot prostorske izolacije, kar je dnevno na jedilniku naSe lokalne samouprave,
je zdavnaj prezivel koncept. Teritorialna razmerja v Sloveniji so plod logike,
ki jo svet prepoznava kot »balkanizacijo«, temelji pa na igri z ni¢elno vsoto: ¢e
se ne razmejimo (in ogradimo), bo nase odteklo k drugim. Bolj ko je jasno, da
je svet iz enega kosa, vec je lokalnih prerokov, ki prodajajo ¢udezne formule,
kako se temu izmakniti. Bolj nesmiselnega in potratnejSega Zivljenja si ne bi
mogli izmisliti.

Na pragu informacijske druzbe se maje tradicionalna prostorsko-casovna
organizacija druzbe. Prostorska blizina ali oddaljenost dejansko ni ve¢ podlaga
za sklepanje, kdo komu pripada. Prostor in Cas sta se zlila v informacijski tok,
ki je potegnil vase vse kraje in dogodke. Vse tece! Ljudje so se tega prestrasili
in dezorientirani se obracajo nazaj v preteklost, tudi v verski fundamentalizem,
ki je za take priloznosti vedno v pripravljenosti. (Kepel, 1993)

Nov razvoj je omogocila informacijska komunikacijska tehnologija (IKT), ki

deluje po nacelu bifurkacije: na eni strani zagotavlja globalno povezovanje

in vseprisotnost, po drugi strani pa individuacijo. V zvezi s slednjo je Mlinar

posebe] pozoren na nasledn]e posledlce (Mlinar, 1994, str. 84)
Namesto mnozi¢ne proizvodnje in ekonomije obsega se uveljavljajo
storitve, majhni proizvodni obrati in proizvodnja po narocilu.

e Od mnoiiénega obvescanja in oddajanja za celotno javnost se poudarek
premika na usmerjeno oddajanje za razli¢ne ciljne skupine.

e Linearno enosmerno komuniciranje zamenjujejo interaktivno komuniciranje
in vzvratni vplivi.

*  Sistemov ne dolocajo ve¢ oddajniki ob pasivnih prejemnikih, ampak nadzor
opravljajo kon¢ni uporabniki.

* Locene vloge oddajnika in sprejemnika (kanala) nadomesca zdruzitev
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obeh vlog.

*  Vnaprej dolocene bloke informacij zamenjuje izbor posebne kombinacije
ide;j.

* Togost oblike, kraja in ¢asa dostopa do informacij se spreminja v
fleksibilnost pri sporoc¢anju idej in v nestandardne naloge.

* Centralizirana obdelava informacij in profesionalni procesorji informacij
odstopajo mesto domaci in osebni uporabi racunalnikov ter namizni
uporabi informacij.

* Locene javne in zasebne komunikacijske mreze se zlivajo v skupno
omrezje.

Komunalno racunalnistvo

Dunajski Interdisciplinarni center za komparativne raziskave v druzboslovju
(ICCR) je leta 2000 v dvajsetih avstrijskih mestih izvedel raziskavo o njihovi
pripravljenosti na izzive informacijske druzbe. (Kofler&Pohoryles, 2000) V
pomanjkanju podobne domace raziskave bo nasi obravnavi koristil vpogled v
ugotovitve o ne tako razli¢nih razmerah v sosednji drzavi.

Mesto je v glavah ljudi splet znacilnih problemov, ki so jih anketirani razvrstili
po pomembnosti:

- promet: 79% - onesnazenost okolja: 32%

- suburbanizacija: 68% - stanovanjsko vprasanje: 31%
- propadanje starih mestnih jeder: 67% - trg nepremic¢nin: 31%

- mestni proracun: 67% - socialna segregacija: 30%

- staranje prebivalcev: 60% - zelene povrSine: 18%

- pomanjkanje lokacij: 52% - sloves mesta: 18%

- propadanje industrije: 52% - kakovost $ol: 15%

- nezaposlenost: 46%

Za prihodnost anketirani pricakujejo predvsem zaostritev obstojecih
problemov: prometne zagate se bodo Se povecale, narasel bo pretok ljudi, velika
mesta bodo igrala vse bolj monopolno vlogo, konkurenca na vseh podro¢jih
bo vse ostrejsSa, razsirile se bodo storitvene dejavnosti, najpomembnejsa bo
sposobnost sodelovanja. Pri socialnih problemih (npr. segregacija) pa anketirani
ne pricakujejo nobenih sprememb.

Ogromna vecina si zamiSlja svoje mesto kot atraktivno sredisce SirSe regije,
z dobrimi izobraZevalnimi ustanovami, obseZnimi upravnimi institucijami in
z razvitimi storitvenimi dejavnostmi. Turizma v svojem kraju si Zeli le 39%,
industrije 36%, logistike 36% in informacijsko-komunikacijske dejavnosti
komaj 34%.
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Glede IKT vecina izraza pozitivna pri¢akovanja v povezavi z boljSim
komuniciranjem, lazjo dostopnostjo informacij in delovanjem mestne uprave.
Ne verjamejo pa, da bi se po tej poti povecala participacija obanov pri
odlocanju, okrepila vloga javnosti v politiki, sploh pa ne povecala socialna
enakost ali izboljSali medcloveski odnosi. Vecina anketiranih v zvezi z IKT
ponavlja splosne floskule o informacijski druzbi in le 12% jih navaja konkretna
podrocja njene uporabe v Zivljenju mesta.

Od dvajsetih mest jih ima dvanajst posebne strateske nacrte za IKT, ki pa
so prej splosni kot konkretni in v vecini primerov napovedujejo posredne in
tezko merljive rezultate. To je navzkriz z dejstvom, da so avstrijske mestne
uprave odli¢no opremljene z IKT. V polni meri se nanjo opirajo le oddelki za
urbanizem in sluZbe za odnose z javnostmi. Pri drugih prevladuje prepricanje,
da bi za informatizacijo potrebovali $e zelo veliko denarja, ki ga (hvala bogu)
ni, ne vedo pa, kje konkretno bi IKT uporabili. Najbolj optimisticni glede njene
uporabe so povsod politiki, najbolj skepti¢ni pa gospodarstveniki.

Na podlagi raziskave je mogoce povzeti naslednje ugotovitve:

e Zelo neizenacena raven poznavanja IKT vodi k precenjevanju ali
podcenjevanju njene vloge v zivljenju lokalne skupnosti.

e IKT se tezje uveljavlja v starih industrijskih centrih, ker je v njih
spreminjanje rigidnih institucionalnih struktur pocasnejse.

* Stopnja javne podpore IKT je odvisna od ravni sploS$ne seznanjenosti,
vendar mesta v tej smeri naredijo mnogo premalo in ostajajo pri
deklaracijah.

e Navdusenje politikov nad IKT se vselej konca pri ideologiji in ne vodi h
konkretnemu delovanju.

e Zmotno je misliti, da lahko informatizacija najprej uspe v malih mestih s
prevladujocimi neformalnimi strukturami.

e Zadobro delovanje IKT v lokalni skupnosti je potrebna homogenizirana,
standardizirana in komplementarna oprema, vendar njena nabava sama
po sebi Se ne zagotavlja skladnega delovanja obcinske uprave.

e IKT bo najucinkovitejsa, ¢e jo vgradimo v celovito reorganizacijo obcinske
uprave.

*  Mestni nacrtovalci morajo nujno prevzeti tudi vlogo promotorjev IKT.

*  Mestni politiki vidijo vlogo IKT povsod drugod, razen pri zagotavljajo
neposredne udelezbe prebivalcev pri odlo¢anju.

e Mesta, ki razvojno stagnirajo, hocejo IKT za vsako ceno podtakniti
gospodarstvu, napredna mesta pa z njo podpirajo sinergijo vseh razvojnih
dejavnikov in so zato Se uspesnejsa.

* Ceprav imajo mesta zelo razlicne razvojne probleme, so njihove IKT
strategije zelo stereotipne, kar pomeni, da sploh niso vkljucene v reSevanje
glavnih vprasanj mesta.
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Paralela s stanjem IKT v slovenskih lokalnih skupnostih je seveda vprasljiva.
Se najlaze bi bilo vzporejati opremljenost obcinskih uprav z IKT, saj si je
tezko izmisliti razloge za zaostajanje za Avstrijo. Glede na bistveno boljsi
portal slovenske javne uprave od avstrijskega bi lahko celo rekli, da imajo
naSe lokalne skupnosti ve¢ vzpodbude za informatizacijo. Ce torej v strojni
in programski opremi ne dosegamo ravni nasih sosedov, je lahko razlog samo
v nezainteresiranosti lokalnih politikov in upravnih delavcev. O tem pa ni
raziskav in lahko le ugibamo.

Pogresana identiteta

Govorjenje o informacijski druzbi mnogim izgleda kot neobvezno fantaziranje,
mnogo bolj resna pa se jim zdi kriza legitimitete institucij industrijske druzbe.
Ni je mogoce prekriti s sklicevanjem na virtualne globalne strukture, pa naj
bodo dokazi o njihovi moci Se tako verjetni. Slovenci ne verjamejo v ni¢, kar ni
oprijemljivo, kar kaze tudi izku$nja s prvimi volitvami za EU. Vse, kar prihaja iz
Bruslja, je tako zelo razumno, uravnotezeno, trajnostno, enakopravno, strpno,
dezinficirano, ampak obenem tako virtualno, v kar se ni mogoce zaleteti. In
ignoranca je star vzorec odpora do vsega, kar je »znotraj votlo, okoli pa nicesar
ni«. Vemo pa za veliko ostrejSe oblike odpora, iz katerega se po Manuelu
Castellsu napajata dve precej razlicni identiteti: (Castells, 1999)

- komunalna odporniska identiteta, z vgrajenimi etni¢nimi emblemi in

teritorialno obrambo;
- kozmopolitska projektna identiteta, z oporo v mrezni druzbi.

Stare institucije industrijske druzbe, bodisi nacionalne drZave, nacionalne
korporacije ali simbolne nadzorne organizacije (mediji, cerkev) ne najdejo stika
ne z eno, ne z drugo identiteto. Isto velja tudi za stranke, sindikate, zbornice
in podobna predstavniStva t.i. skupnih interesov. Nevladne organizacije in
civilna gibanja nihajo med obema identitetama, »bazi¢ni instinkt« pa jih
vseeno pogosteje zapelje v krog komunalne odporniske identitete. Kriti¢ni
individualizem projektne identitete se vecini zdi prezahteven, ker ne dopusca
najprirocnejse delitve na »nase« in »njihove«. Najlaze je voditi »upor prostora«.
Castells opozarja na vse vecjo kepo, ki se vali v smeri: priseljenci = druga rasa
= rev&Cina = kriminal = brezposelnost = zviSani davki = splo$na ogrozenost.
Politiki vseh drzav to dobro poznajo in so prepri¢ani, da brez primerne
doze ksenofobije ni mogoce ve¢ dobiti volitev. Pojavljajo se tudi koncepti
reteritorializacije, kar je pod pojmom »novega lokalizma« napovedal Ze Henry
Teune. (Teune, 1992)

Za razliko od komunalne odporniSke identitete, ki $e igra na strune
teritorializirane druZbe, se kozmopolitska projektna identiteta veZe na
mrezno druzbo. MrezZe so odprte strukture, sposobne razSirjanja brez meja,
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z integriranjem novih vozlis¢, ki se odzivajo na isto komunikacijsko kodo. Na
mrezi temeljeca socialna struktura je dinamicen, odprt sistem, vedno pripravljen
na inoviranje, ne da bi pri tem izgubil ravnotezje. Povezave mrez (npr. finan¢ne
in medijske mreze) so izjemno ucinkovit instrument moci. Kapitalizem si je
na ta nacin zagotovil celo novo razvojno epoho t.i. mrezne druzbe, ki nam bo
v bodoce narekovala obnaSanje, uokvirjala politiko, vzpodbujala fantazijo in
povzrocala nocne more. Da bi jo naredili znosno, bo treba po Castellsovem
priporocilu opraviti ponoven »long march« od komunalne odporniske identitete
k projektni identiteti, in to z uresnicitvijo konceptov enakopravne druzine,
trajnostnega razvoja, medregionalne solidarnosti in univerzalne mobilizacije
za Cloveske pravice.

Plavanje v informacijskem toku

Razvite druzbe se prezivljajo s storitvami: ban¢nistvo, zavarovalni$tvo, promet
nepremicnin, konzultantstvo, pravno svetovanje, reklamiranje, oblikovanje,
marketing, odnosi z javnostmi, varovanje, informacijsko servisiranje,
menedZzment informacijskih sistemov, raziskave in razvoj, izobraZevanje in
usposabljanje, skrb za zdravje in rekreacijo, zabava... Vse to lahko spravimo na
skupni imenovalec generiranja znanja in informacijskih tokov. To je prineslo
mestom novo vsebino in razvojni zagon. (Castells, 1989) Ce je v ZDA ze
jasno, katera mesta so »ostala na novem zemljevidu informacijske druzbex,
pa v Evropi boj za pozicije Se poteka, in sicer v razli¢nih oblikah potegovanja
za status »kulturne prestolnice«, akreditacije univerz kot klju¢nih mestnih
ustanov, kandidiranja za svetovne gospodarske razstave, pridobivanja sedezev
institucij EU itd. (Cappelin, 1991) Predvsem pa se je treba dokopati do statusa
regionalnega sredisca, okoli ¢esar se odvijajo neusmiljene tekme, v katerih
so igralci drzave, ne le mesta. V naSem bliznjem okolju je Avstrija izredno
»pritisnila« z Gradcem, Italija bo v Trst pripeljala svetovno razstavo, »usla« pa
sta nam tudi Celovec in Videm. Slovenija se je o€itno prepustila stihijni rasti
prestolnice (podobno kot drzave na podrocju nekdanje Jugoslavije), Maribor
paje v zadnjem desetletju popolnoma izpadel iz konkurence.

Za dolocitev pomena in perspektive mesta se danes izmerijo informacijski
pretoki, ki predstavljajo skupni imenovalec ali kar nadomestilo vseh drugih
pretokov (ljudi, blaga, denarja), od katerih mesto zivi. Pomen mestu prinasajo
informacijska vozli§c¢a, skozi katera tecejo odlocilne faze procesov produkcije
in potrosnje. Vse drugo so spremljajoce dejavnosti. Mesta se diferencirajo po
gostoti komuniciranja, ki je indikator inovacijskega okolja. (Castells&Hall,
1994)

Ce smo v ¢asu njegovega industrijskega vzpona hoteli okarakterizirati Maribor,
smo ga oznacili za slovenski Manchester. S kom pa bi se naj primerjali danes? S
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Silicon Valey? Vsekakor bo mesto informacijske dobe zasnovano okoli znanja
in vozlis¢ informacijske mreze. Ne bo utrdba, ampak proces. Joel Garreau
je ze pred desetletjem naslikal prototip takSnega mesta, ki nima vec trgov in
spomenikov, ampak nize nakupovalnih in rekreacijskih centrov, izobrazevalnih
ustanov in korporacijskih sedeZev, predvsem pa neskoncna predmestja
individualnih hi§ z velikimi medprostori, ki jih premagujejo Siroke ceste in
opticni kabli. Mestna srediS¢a pa so vse bolj prepuscena revnim najemnikom.
Ce nimas denarja za telekomunikacije, se moras vkljuciti v fizicno mnozico! Ti
ljudje nimajo denarja za vzdrzevanje podedovane mestne infrastrukture, zato
je kriza mestnih jeder vse bolj akutna. (Garreau, 1991) Guido Martinotti je
preprican, da se bodo evropska mesta razvijala drugace, ker imajo bogatejse
vsebine od ameriSkih in so zato manj odvisna od samovolje bankirjev in
poslovnezev, kje bodo gradili svoje »templje«. Tudi bogati in vplivni ljudje
cenijo simbolno vrednost zgodovinskih lokacij, zato ne bezijo iz mestnih sredis¢,
ampak jih prenavljajo v ekskluzivne Cetrti, ¢e jih tu in tam ne prehitijo squaterji.
Revnejsim prebivalcem so namenjena predmestja. (Martinotti, 1993)

Strahovi o razkroju mest pa vseeno niso izmiSljeni, ampak izhajajo iz narave
informacijskih tokov, ki bodo vse bolj dolocali nase zZivljenje. Ko jih pogledamo
od blizu in primerjamo s kontekstom tradicionalnega mesta, se nam razkrijejo
naslednja spoznanja:

* Informacijski tokovi imajo svojo tehnolosko infrastrukturo, ki je to¢no
to, kar je od svojega nastanka predstavljalo fizicno mesto — materialni
okvir kontaktiranja in izmenjave informacij. To fizicno vlogo prevzema
informacijska infrastruktura in zahvaljujo¢ njej ni treba ve¢ hoditi v
banko, na drzavni urad, v knjiznico, v ambulanto, k masi, na klepet...
Kaksna bo podoba mesta brez vseh teh centralnih funkcij, ki so bile v njej
najopaznejse?

* Informacijski tokovi so vezani na vozli§¢a in osi$¢a, ki so sicer ugotovljive
lokacije v mrezi, vendar se stalno spreminjajo in je za uporabnika tudi
vseeno, kje so. Lokacijo jim dolo¢a sam obseg pretoka in ne obratno. Kdo
bi pa hotel letalisce brez letalskega prometa?

* Kon¢no je informacijska mreza naprava, ki si jo je nekdo izmislil, da bi mu
sluzila — obvladuje jo informacijska elita. Jasno je, da to niso racunalniski
operaterji ali programerji, ampak neznansko bolj vplivna skupina, ki je
globalno prepoznavna. Kjer se giblje, pusca vidno sled nove kulture bivanja,
kijo zaznamujejo ekskluzivnost, stanovanjske enklave, zahteve po posebnih
storitvah. Odkrito se gre segregacijo, vzdrzuje svoje Sole, rekreacijske
centre, informacijske servise, varnostno sluzbo... In ostro nasprotuje
solidarnostnim politikam ter vrednostnemu sistemu enakih moznosti.

Razpad solidarnosti je najbolj bole¢ v zdravstvu, kjer se eni ukvarjajo z
neskon¢no drago »medicino nesmrtnosti«, medtem ko se na drugi strani
nezadrzno Sirijo smrtonosne epidemije. Informacijska elita, ki svoje posle
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gradi na popolnem obvladovanju ¢asa, hoce gospodariti tudi nad smrtjo. Komu
sploh Se zvoni?

Virtualne skupnosti in socialni kapital

Z neopravicljivo zamudo se druzboslovci vendar zacenjajo ukvarjati s socialnimi
pojavi, ki nastajajo pod vplivom racunalniS$ko posredovanih komunikacij:
elektronske poSte, interaktivnih klepetalnic, rac¢unalniskih konferenc,
elektronskih oglasnih desk, spletnih strani, portalov itd. (Garson, 2000) V vseh
teh primerih nastajajo t.i. virtualne skupnosti, ki jih Anita Blanchard in Tom
Horan delita v dve osnovni obliki: (Blanchard&Horan, 2000)

- fiziéno povezane virtualne skupnosti, katerih ¢lani za medsebojne stike
uporabljajo tudi elektronske medije;

- geografsko disperzirane virtualne skupnosti, katerih ¢lani sodelujejo zgolj
zaradi skupnih interesov, ne pa zaradi fizine povezanosti.

Smisel sleherne skupnosti je delovanje za vzajemni interes, obseg ali intenzivnost
pripravljenosti za usklajevanje in sodelovanje s tem ciljem pa imenujemo
socialni kapital. Nacine njegovega pojavljanja lahko povzamemo v tri osnovne
kategorije: zaupanje, norme recipro¢nosti in mreze civilnega angaziranja.
Zaupanje krepi zaupanje, dobro se vraca z dobrim in civilni angazma je Sola
dobrih vzorov. Socialni kapital je velik problem sodobnih druzb, saj povsod
ugotavljajo, da se zmanjSuje in da so ogroZena osnovna druzbena soglasja.
Enako velja za Slovenijo, zato nas mora zanimati, ali naraS¢ajoci vpliv IKT in
vse obseznejse virtualne skupnosti obetajo povecanje socialnega kapitala?

Fizi¢no povezane virtualne skupnosti se pogosto prekrivajo s skupnostmi »iz
oci v oCi, pri interesnih virtualnih skupnostih pa tega ni, ker se selekcionirajo
mimo kriterija fizicnega stika. (Wellman&Gulia, 1999) Preko mrez civilnega
angaZziranja se socialni kapital krepi z vklju¢evanjem novih in novih ¢lanov
v virtualno skupnost. Ce je mreza dovolj gosta, bodo vsi delezni enake
informacijske pozornosti. Se bolj stimulativno za rast socialnega kapitala je,
Ce se virtualna skupnost prekriva s skupnostjo »iz oci v o€i«. Norme obnasanja
v virtualni skupnosti (netiquette) domala v celoti slonijo na recipro¢nosti,
v ospredju pa je informacijska pomoc, ki se uresnicuje neposredno preko
elektronske poste ali skupinskih komunikacij. Za razliko od skupnosti »iz o¢iv
oci«, kjer pomoc ostane med dvema ¢lanoma, se pri skupinskih komunikacijah
razve v celi virtualni skupnosti, kar deluje povezovalno kot vzpodbuda in kot
vzor. Zaupanje, ki je jedro socialnega kapitala, je obenem vitalni koncept
virtualne skupnosti, $e posebej take, ki nima podlage v skupnosti »iz o¢i v
oci«. Klju¢ni element virtualne skupnosti je njen ustanovitelj, ki je obi¢ajno
tudi njen moderator in katerega se neredko oprime oznaka »guru«. V virtualni
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skupnosti je neskoncno veliko moZnosti za varanje in laganje, zato mora biti
odlocitev o zaupanju pretehtana in zavestna. (Turkle, 1995) Clani virtualne
skupnosti zrtvujejo pomemben del svoje zasebnosti za vzajemni interes, kar
nesporno krepi socialni kapital.

Obcanske informacijske mreze

Le najbolj okoreli lokalni politiki $e mislijo, da se jih pojmi, kot so informacijska
druzba, informacijske mreze, IKT, multimedija..., ne ticejo. Take bi najbolje
poucil Trocki, ki je svojim rde¢earmejcem razlagal: »Je Ze mogoce, da se vi ne
zanimate za vojno tehniko, ampak problem je, ker se vojna tehnika zanima
za vasl« A tudi v mnogih lokalnih skupnostih, kjer so nabavili ra¢unalnisko
opremo in sedaj ponosno govorijo o »telematische Stadt«, v resnici ni dosti
bolje, ker ze leta ¢akajo na »Lourdes Effekt«. (Floeting, 1997)

Mesta pa se informatizirajo tudi ne glede na pronicljivost svojih voditeljev,
preprosto zato, ker je med mescani mnogo zainteresiranih za tak razvoj in
ker je v startu Se vedno zelo pomembna klasi¢na (zi¢na) telekomunikacijska
napeljava. Internet sam po sebi ne reSuje nobenega mestnega problema, kar bi
bila podlaga, da bi ga financirali iz mestnega proracuna kot kaksen mestni most
ali pokopalis¢e. Zanj je treba pridobiti glasove mestnih svetnikov in njihovo
prepricevanje bi lahko temeljilo na naslednjih vprasanjih: (Floeting& Grabow,
1998)

- Katere funkcije lahko prevzame internet?

- Kak$ne komunikacije med zasebno in javno sfero narekuje obstojeca
mreza sodelovanja?

- Kaj si mescani najbolj Zelijo in potrebujejo, kar lahko uresnicijo preko
mestnega interneta?

- Kako izboljSati racunalniSke kompetence uporabnikov?

- Kako lahko preko interneta dosezemo vecjo transparentnost delovanja
mestnih struktur?

- Katero infrastrukturo je treba prioritetno nadgraditi za ucinkovitejsi
mestni internet?

Na ta nacin so se izgradnje mestnega interneta uspes$no lotili v Bremnu,
Gelsenkirchnu, Mannheimu, Stuttgartu in drugod.

Posebne pozornosti pa so vredni primeri, ko je informacijska mreza nastala
kot civilna iniciativa. TakSen je De Digitale Stad (DDS) Amsterdam. Nastal je
januarja 1994, sredi leta 1997 pa je imel Ze 50.000 registriranih »prebivalcev«.
(Lovink, 1998) DDS je neodvisen od mestnih oblasti, politika pa je zanj
sploh drugotnega pomena; zaradi tega se tudi ni nalezel nezaupanja ljudi.
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Komunalno-politicne teme vodijo moderatorji, ki so si pridobili ugled zunaj
politike. Finan¢no avtonomijo si zagotavljajo s komercialnim programom.

Precej starejSa je Cleveland Free-Net (CFN), ki je nastala leta 1986 ob
strokovni podpori »slovenske« Case Western Reserve University. Ima 160.000
uporabnikov, ki z majhno ¢lanarino sistem tudi vzdrzujejo. (Schuler, 1998)

Gre za obCanske informacijske mreze, ki se opirajo na starejSe ob¢anske mreze
civilnih organizacij, katerim so se zaradi reSevanja tehni¢nih vprasan;j pridruzile
okoliske univerze, druge strokovne Sole, knjiznice, neprofitna strokovna
zdruzenja ipd. Nastopajo pod imeni »civilne mreze« (Civic Networks), »odprte
mreze« (Free-Nets), »komunalni rac¢unalniski centri«, »javno dostopne
mreze« (Public Access Networks)... Zastavljajo si razlicne druzbene cilje, kot
so oblikovanje skupnostne zavesti, vzpodbujanje k participaciji, razvijanje
podjetniske iniciative itd., ki bi jih naj uresnicili z novimi moznostmi izmenjave
informacij in spoznanj. Vedno prisoten cilj je transparentnost odlo¢anja o
zadevah skupnosti ter olajSanje dostopa do javnih uradov.

Odvisno od dobe, v kateri so ob¢anske informacijske mreZze nastajale, so se
posluzevale razpolozljivih tehni¢nih moZnosti, vselej pa so upoStevale, da je
dostop do IKT socialno pogojen, zato so odpiranje javnih dostopnih tock (v
knjiznicah, na avtobusnih postajah, v Solah, pralnicah, krajevnih pisarnah,
klubih upokojencev, uradih za zaposlovanje, socialnih ustanovah, nakupovalnih
centrih...) Stele za svojo obveznost. Informacijsko infrastrukturo so zacele
obravnavati enako kot zelene povrSine mesta: vsem so v interesu in vsi morajo
paziti nanje.

Spojitev tradicionalnih ob¢anskih mrez z informacijskimi (racunalni$kimi)
mrezami pa se ne dogaja gladko, ker se mnogi aktivisti upirajo posvojitvi nove
tehnologije, ¢es da je »hladna« in »odtujena«, zato povzroca razpad »toplega«
in »zaupnega« druStvenega okolja. Zato res ni priporocljivo, da obcanske
informacijske mreze propagirajo tehnicni centri in da se kot moderatorji
vsiljujejo racunalnicarji. V nekem (kot kaze neuspelem) projektu sem predlagal,
da bi regijske informacijske mreze (RIM) vodile splo$ne knjiznice, ki so domace
starim obcanskim mreZam. Knjiznice so dovolj kredibilne in bi tudi znale
pojasniti, zakaj morajo sodobne obcanske skupnosti:

- zdruZiti skupnosti »1z o€1 v o€i« z virtualnimi skupnostmi;

- lo¢evanje nadomestiti z zdruzevanjem ljudi;

- masovno kulturo nadomestiti s kulturo skupnosti;

- izhajati iz lastne sposobnosti, namesto iz moledovanja za pomoc;

- celovito samoudejanjanje predpostaviti instrumentalni specializaciji;

- dajati prednost ustvarjalni sprostitvi pred konzumiranjem mass media;
- zahtevati razpravo in ne dopuscati propagande;
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- namesto ekskluzivnosti uveljavljati inkluzivnost;

- dajati prednost procesnosti pred ciljnostjo;

- namesto povrs$nosti vzpodbujati temeljitost;

- namesto avtokracije zahtevati demokracijo;

- solidarnost predpostaviti profitu;

- umetno vzpodbujene potrebe nadomestiti z resni¢nimi potrebami;
- zgraditi mreZe in splo§c¢iti hierarhije.

Sklep si bom izposodil od Teodora Roszaka: »Ne znam natan¢neje napovedati,

kako bo ta skupnost izgledala, bo pa reakcija na neumnosti obstojecih
sistemov.«
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TRETIJI DEL.:
INFORMACIJSKA ETIKA

1. H KONCEPTUALIZACILJI
INFORMACIJSKE ETIKE

Odgovorna uporaba informacijske tehnologije

Informacijska tehnologija je prodornejsa od katerekoli dosedanje tehnologije.
Cas njene uveljavitve - da doseZe Cetrtino potencialnih uporabnikov - je izredno
kratek, kar pokaze naslednja primerjava:!

Produkt Leto iznajdbe Cas uveljavitve
Elektrika 1873 46 let
Avtomobil 1886 55 let
Letalo 1903 64 let
Radio 1906 22 let
Televizija 1926 26 let
VCR 1952 34 let
PC 1975 16 let
Mob.tel. 1983 13 let
Internet 1991 7 let

Tudi ¢e nam paradigma o informacijski tehnoloski revoluciji ni vSec¢, so
spremembe, ki se dogajajo na druzbeni ravni, tako radikalne, da ne moremo
racunati z normalnim prilagajanjem. Racunalniski strokovnjaki so to dojeli
zelo hitro, zato so skoraj hkrati z iznajdbo raCunalnika zaceli proucevati tudi
odnos med njim in ¢lovekom (HCI - Human: Computer Interaction). Ceprav
so pogostoma obstajale tudi ve¢je ambicije, se je ta pristop vendarle pretezno
zadrZal na ravni ergonomije.’

Internet pa definitivno ni mogel mimo ugotavljanja Sir§e druzbene odzivnosti,
zato je neposredno odgovoren za nastanek socialne informatike, ki je preplavila
tudi — do vceraj Se izklju¢no tehniki zapisane — racunalniske oddelke boljsih
univerz po celem svetu.’ Ob Stevilnih drugih vidikih vplivanja na druzbene
odnose posebej 1zstopa Vprasanje Varovan]a zasebnosti. S tem pa smo tudi na
pragu etlcnega preSOJan]a novih p0]avov ki je vzpodbujeno z ambivalentnim
odnosom do inovacij. Prizadeto sprasevanje, ali so nagle spremembe, ki jih
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narekuje informacijska tehnologija, dobro ali zlo, je normalno in pri¢akovano,
zahteva pa ustrezen kategorialni aparat, brez katerega hitro zapademo v naivni
optimizem ali katastroficnost.*

Drustvo Informatika je kot nacionalni ¢lan IFIP (International Federation
for Information Processing) prevzelo nase odgovornost za organizirano
vklju€evanje slovenske skupnosti informacijskih strokovnjakov v mednarodno
obravnavo navedenih vprasanj. IFIP v ta namen organizira 13 tehni¢nih
komitejev z razvejano strukturo delovnih skupin.’ Problematiko odnosov
med racunalniki in druzbo pokriva tehni¢ni komite 9, ustanovljen 1976, ki
vkljucuje naslednje delovne skupine: ra¢unalniki in delo, druzbena odgovornost,
informatika in telematika na domu, druzbene posledice racunalnikov v dezelah
v razvoju, uporaba in socialne posledice virtualnih svetov, zlorabe informacijske
tehnologije in pravo, zgodovina racunalni$tva. Pricujoci prispevek se namerno
opira na delo tega komiteja, znamenom vzpostaviti povezavo med razpravami
v slovenskem in mednarodnem strokovnem zdruzenju.

Kodeksi in netikete

Racunalnistvo je bilo presenecenje tako za pravo kot za etiko. Pomanjkljivo
in neprilagojeno regulacijo so nadomesc¢ala tehni¢na pravila in odloditve
gospodarjev informacijskih sistemov (drzavna uprava, vojska, korporacijski
menedZzment). Tudi o€etje interneta so bili prepricani, da ga bodo lahko vselej
urejali le s tehni¢nimi pravili. Toda problemi so se neusmiljeno kopicili in postalo
je o€itno, da jih brez ustreznega normiranja ne bo mogoce razresiti. Uveljavil se
je povsem pragmaticni pristop od vprasanja do vprasanja. Na podlagi konsenza
in pod mo¢nim vplivom vodilnih osebnosti (“gurujev”) so se oblikovali vzorci
poklicnega obnasSanja, ki so jih s¢asoma zapisali v obliko kodeksov. Zanje so
se zavzela strokovna zdruzenja, velike korporacije, akademske organizacije,
civilno-druzbena gibanja, virtualne skupnosti itd...

IFIP si je sredi devetdesetih zadal nalogo, da bo pripravil splo$ni kodeks
racunalniSke etike. Zaupal jo je TCY, kjer pa so se problema lotili “od spodaj
navzgor” in zaceli pregledovati mnozico obstojecih kodeksov.” V njih so odkrili
vrsto skupnih kategorij, kot so: poStenost, zaupanje, spoStovanje, Castnost,
kompetentnost, resnicnost, zasebnost, lastnina, svoboda govora, ter na negativni
strani: zloraba, kriminal, nelegalnost, kraja, cenzura, Skodljivost, Zaljivost...
Splosni kodeks bi kar primerno povzel prevladujoce poglede, ¢e bi vseboval
naslednje vsebine:

- spostovanje ugleda poklica, kvalitete zivljenja in javnosti delovanja;

- varovanje castnosti, prevzemanje odgovornosti, spoStovanje sprejetih
dogovorov in sporazumov, jamstvo za posteno delo in strokovno odli¢nost;

- upoStevanje pravice zasebnosti in lastnine, vklju¢no z intelektualno
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lastnino;
- dolznost uveljavljanja kodeksa, zakonov in strokovnih standardov.

Glavna ovira pri definiciji splosnega kodeksa je nerazjasnjena meja s pravom,
ki sicer z veliko zamudo, pa vendarle, vstopa tudi na informacijsko podrocje
in povsem jasno je, da bo prevzelo vrsto kategorij, ki so sedaj opredeljene kot
moralna nacela.?

Nekoliko drugace nastajajo pravila obnaSanja na internetu, ko posamezni
avtorji, navezujoC se na tehni¢na pravila za posamicni servis, ponudijo tudi
eti¢na nacela za reguliranje ravnanj, ki niso tehni¢nega znacaja. Tako sta Shapiro
in Anderson ze leta 1985 predstavila etiko in etiketo za elektronsko posto.’

Pri splosni netiketi, ki zajema pravila obnaSanja za vse internetne servise, pa
imamo zanimivo situacijo, ko lahko izbiramo med dvema gospema, ki sta skoraj
istoCasno objavili svoja kodeksa, ju skrbno dopolnjujeta, a se medsebojno ne
priznavata: Arlene Rinaldi na Floridi ' in Virginia Shea v Kaliforniji'!.

Splosno netiketo sestavljajo osnove netikete (temeljna pravila, elektronska
posta, elektronski stil, diskusijske skupine, prenagljenost, informacijsko
preiskovanje, hude krsitve netikete), poslovna netiketa, socialna netiketa
in pravni vidik netikete. Temeljna pravila netikete so naslednja: a) Misli na
¢loveka; b) Spostuj enake standarde obnaSanja, kot veljajo v realnem Zivljenju;
¢) Vedi, da si v kiberprostoru; d) Spostu;j ¢as drugih ljudi; e) Trudi se za svoje
dobro online ime; f) Deli svoje strokovno znanje z drugimi; g) Nikoli se ne
prenagli; h) UposStevaj pravico zasebnosti drugih; j) Ne zlorabljaj svoje moci;
k) Odpuscaj napake drugim ljudem.

En planet, en splet

Dokler je bil internet domena znanstvene skupnosti, ni nih¢e razmisljal o
potrebi njegove druzbene regulacije, ker so se nanj preprosto prenasala eti¢na
nacela raziskovalcev (karkoli Ze to je?). Toda internet je hitro usel iz Pandorine
skrinje in ko so ga zasedli komercialni in politi¢ni nameni, je Se posebej postalo
jasno, da ga zgolj s tehni¢nimi protokoli in standardi ne bo mogoce vec urejati.
Pojavila se je cela vrsta pobud za uveljavitev neobhodnih nacel za uporabo
interneta, kot npr. Global Business Dialogue on Electronic Commerce,'?
Electronic Commerce Europe,® ICRA - Internet Content Rating Association. '
Posebej se temu vprasanju posveca Information Society Project Office (ISPO)
pri Evropski komisiji EU, ki je zastavil Projekt upravljanja interneta.'”” Iz tega
je izSel tudi Akcijski nacrt za uveljavitev varnejSe uporabe interneta, ki ga je
leta 1999 sprejel Evropski parlament.'
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Milton Mueller ocenjuje, da nobena od tovrstnih pobud ni kaj prida uspesna.’” S
tem soglasa tudi Jacques Berleur, vodja TC9, ki si prizadeva za najSirSe soglasje
svetovne internetne skupnosti o temeljnih nacelih njegove uporabe, ki bi Sele
zagotavljalo podlago za splo$ni kodeks informacijske etike. Tak$na nacela so
po njegovi oceni najbolje formulirana v dokumentu, ki ga je decembra leta
1997 sprejelo zdruZenje Computer Professionals for Social Responsibility in
nosi naslov One Planet, One Net: CPSR Campaign on Internet Governance.'®
Predstavljamo preambulo dokumenta:

“Vzpon interneta je izredna priloznost in izziv za ¢loveitvo. Ce bomo naredili
vse za njegovo odprtost in raznolikost, lahko pricakujemo, da bo splet sluzil
spreminjanju Zivljenjskih pogojev na bolje in nas obvaroval pred Skodljivimi
smermi razvoja.

Internet je mnogo ve¢ od zic, ratunalnikov, programske opreme, modemov,
usmernikov, streznikov, standardov in aplikacij, ki ga sicer sestavljajo. Prav
tako je ve¢ od besedil in slik, saj nove in nove izrazne moznosti vsakodnevno
bogatijo ta medij. Internet je skupno znanje in izkusnja brezStevilnih skupnosti,
od katerih ima vsaka $e svoje notranje povezave, sporocilne jezike in oblike
kulturnega izrazanja.

Pri sprotnih razmiSljanjih o internetu in prakti¢nih ravnanjih v zvezi z njim je
treba razumeti in upoStevati dolo¢ena nacela, med katera po naSem prepri¢anju
spadajo naslednja:

Splet nas vse povezuje.

Splet mora biti odprt in na voljo vsem.

Uporabniki interneta imajo pravico do svobode komuniciranja.
Uporabniki interneta imajo pravico do zasebnosti.

Posamezniki so lahko le skrbniki, ne pa lastniki interneta.

Upravljanje interneta ne sme nikogar izkljucevati.

Internet mora odslikavati razli¢nost, ne pa siliti v enolicnost.”

NoA»D e

Za informacijsko etiko kot makroetiko

Splosno uveljavljen “prakti¢ni” pristop k eti¢ni problematki informacijske
dejavnosti je zgresil osnovno nacelo, da se etika ne gradi od najnizjih vrednot
k najvi§jim, ampak obratno — vedno temelji na najvi§jih vrednotah. Ce se
zadovoljimo z informacijsko etiko kot kodeksom poklicne etike, kakr$nih je na
stotine, je vse v redu, ker so taki kodeksi samo derivati neke sploSne makroetike
in njeno vrednostno lestvico le prevajajo v specifi¢ne okolis¢ine."

Problem je v tem, da prav na informacijskem podrocju nastajajo iz dneva v dan
etini problemi, za katere sploSna etika nima odgovorov. ReSujemo se tako, da
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informacijske sisteme antropomorfiziramo in jih eti¢no presojamo kot ljudi z
inteligenco, intencionalnostjo, samovoljnostjo ipd... Komur to ne ustreza, se
postavi na stalisce, da je celotna informatika le svobodna igra svobodnih bitov
in zanjo ne morejo veljati nobene eti¢ne omejitve. Jasno je, da ne en in ne
drugi pristop nista ustrezna. Upravljanje z informacijami je kvalitativno nekaj
drugega kot upravljanje z obi¢ajnimi entitetami. Informacija je univerzalna
entiteta in v njej se odslikava sleherno stanje ali dejanje. Zdravstvo si pripisuje
etiéno podstat, a dejansko gre tudi v tem primeru predvsem za ravnanje z
zdravstvenimi informacijami.

Informacijska etika izhaja iz intrinzi¢nih lastnosti informacije, ki je dobra sama
po sebi — dobro je biti informiran. Informacija sicer ni absolut kot vrednota
Zivljenja v biocentri¢ni etiki. Splo$no zlo v informacijski etiki se imenuje
entropija in nasa informacijska dejavnost je eti¢na:

- ¢e se v njej entropija sploh ne more zgoditi;

- ¢e infosfero pred njo aktivno varujemo;

- ¢e jo odlo¢no preganjamo, ko se je prikradla;

- ¢e skrbimo za informacijsko izobilje s Siritvijo (informacijska kvantiteta),
izpopolnitvijo (informacijska kvaliteta) in raznovrstnostjo (informacijski
pluralizem) informacij.

Krystyna Gorniak je prepri¢ana, da bo pravo ve¢no izgubljalo tekmo z
informacijsko tehnologijo, kar povecuje pomen informacijske etike.” Pri tem
imajo kodeksi poklicne etike omejen domet in ne morejo uveljaviti neobhodnih
novih vrednot, ki bi morale nadomestiti eti¢na prepricanja, izhajajoca iz
zdavnaj presezenih druzbenih razmer. Informacijska etika je danes Ze precej
vec¢ od golega apela in Luciano Floridi razclenjuje tri prevladujoce koncepte

v njej:*!

* Po prvem konceptu je informacijska etika celovita makroetika. Z
metaeticnega vidika gre za naturalisti¢no in realisticno etiko: ontoloske
karakteristike in dobrobit informacije zagotavljajo objektivno podlago
za presojanje dobrega in zlega ter generirajo objektivne napotke,
veljavne za vse ljudi na vseh mestih in ob vsakem Casu. To ne pomeni,
da je informacijska etika absolutno objektivna, je pa kolikor mogoce
ne-subjektivna. Informacijska etika ni etika iluzije “kako naj bo”, ampak
etika konkretne skrbi “kaj naj storim” v dobro informacije za drugega.
Zato je informacijska etika alocentri¢na v smislu grike “agape” ali latinske
“caritas”.

* Po drugem konceptu je informacijska etika kontroverzna teorija, ki
informacijo jemlje kot temeljno dobro, entropijo pa kot zlo. S tem postane
moralna preskriptivnost intrinzi¢na lastnost informacije. Informacija v
smislu grike “eudaimonie” generira razloge za eti¢no ravnanje, neodvisne
od volje ljudi.

¢ Po tretjem konceptu se informacijska etika od druge makroetike razlikuje
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po tem, da ima poleg univerzuma $e svoje posebno podrocje - infosfero. Pri
tem informaciji ne pripisuje absolutne vrednosti, prav tako pa ne zamejuje
svojega podrocja na biofizicno okolje, ampak vkljucuje tudi virtualne
svetove. Najpomembnejsa razlika glede na druge makroetike pa je v tem,
da informacijska etika ni konzervativna, ampak projektivna. Zanjo je
¢lovek bitje v procesu razvoja. Dejanje je dobro v sorazmerju z njegovim
namenom obogatitve informacije in preprecitve entropije.

Kot je razvidno iz predhodnega teksta, smo skuSali vse tri pristope zdruziti.
V nasem pojmovanju informacijske etike Zelimo predvsem poudariti njen
ontocentri¢ni znacaj, ki v moralnih razmerah informacijske druzbe omogoca
delovanje po klasicnem nacelu “Agere sequitur esse”. (Dejanje sledi bistvu.)
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2. DAR OGNJA - O POMENU
INFORMACIJSKE ETIKE

Pred sto leti je Max Weber razkril zvezo med duhom kapitalizma in protestantsko
etiko.! Cas Se ni povozil Webrovih analiz, niti njegovih napovedi o prihajajocih
duhovnih brez duha in praktikih brez prakse. Vendar je sodobna druzba,
vsaj od sedemdesetih let prejSnjega stoletja sem, precej drugacna od tiste iz
Webrovih ¢asov. Obicajno jo oznacujemo kot postindustrijsko druzbo?, najsirse
pa se uporablja izraz informacijska druzba. Manuel Castells, avtor gotovo
najobseznejse Studije o tej temi v svetovni literaturi,® ima o poimenovanju
drugacno stalis¢e. Po njegovem nobena druzba v zgodovini ni mogla shajati
brez informacij in zato ni mogoce za »informacijsko« proglasiti Sele sedanjosti.
Je parazvoj po letu 1970 privedel do posebne oblike druzbene organiziranosti,
kakrSne v zgodovini Se ni bilo, v kateri je generiranje, procesiranje in
transmitiranje informacij temeljni vir produktivnosti in mo¢i. Pravo ime za
to stanje je informacialna druzba ali krajSe informacializem. Razpoznavna je
po informacijskih mrezah. Kjer se je kapitalizem zanaSal na korporativni duh
akumulacije in konzumerizma, se sodobni informacializem zanasa na kulturo
informacijskega spleta. Eti¢na podlaga prvega je bil protestantizem, kaj pa
je eti¢na podlaga drugega? Ozreti se je treba za odgovori, ki so neprimerno
bolj zapleteni od protestantizma, saj se je »sodobna eti¢na teorija znasla pred
pravimi previsnimi stenami in navzkriznimi prepadi, medtem ko so etiki v
prejSnjih devet tisocletjih imeli teoreti¢ne naloge, podobne gladki poti skozi
ravnino, saj so se bavili s preprosto druzbo in moralo.«*

Informacijska etika

V razvejani strukturi etike’ je informacijska etika obicajno uvrS¢ena med
posebne prakti¢ne etike, kamor je Platon razporedil tudi npr. tesarsko in
podobne etike. Filozofi se zanjo ne zanimajo, kar je takoj o€itno iz tematskih
bibliografij (npr. Philosopher " s Index 1940-1997), kjer zapisov na to temo skoraj
ni. Tudi sami avtorji spisov o informacijski etiki se obnasajo neambiciozno in
venomer zastavljajo svoje obravnave »od spodaj navzgor«, z ekstenzivnim
razgrinjanjem primerov iz realnega dogajanja. Videti je, kot da bi vsem zadoSc¢al
poloZaj standardizirane poklicne etike. Dejstvo pa je, da informacijska etika
iz dneva v dan prinaSa vse ve¢ eti¢nih vpraSanj, zadevajocih vse ljudi, ki jih s
pomocjo stare makroetike ni mogoce ne razumeti in ne razresevati.®

Dogaja se, da se racunalniskim sistemom pripisujejo ¢loveske lastnosti
(inteligenca, samovolja, intencionalnost), da se jih gleda kot nezmotljive
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avtoritete oziroma se jih na druge nacine antropomorfizira. Racunalniski
kriminal se tolmaci kot neobvezujoce igranje vlog v virtualnem okolju, pri
¢emer so tudi pravila le del te igre. Temeljna zmota v vseh teh primerih izvira
iz nerazumevanja informacije in infosfere sploh. Klasi¢na etika na tej tocki
odpove, enako kot tudi pravne norme’, izkazalo pa bi se lahko, da je eti¢ni
diskurz informacije prava podlaga za novo makroetiko.

Univerzalnost informacijske etike se potrjuje v naslednjem:

* uniformnost pojavov — vsi procesi so obenem tudi informacijski procesi;

» refleksibilnost — vsak informacijski proces generira ali se vkljucuje v splo$ni
tok informacij;

* neizbeZnost — celo odsotnost informacijskega procesa je tudi
informacija;

* enovitost obstajanja — entiteta je konsistentni paket informacij brez
kontradikcij;

e enovitost dejavnikov — dejavnik je entiteta, sposobna producirati
informacijske procese;

* enovitost ne-bivanja — negacija vsakr$ne informacije ali informacijska
entropija (»Sum);

* enovitost okolja — infosfera je sestavljena iz totalitete informacijskih
entitet (dejavnikov, procesov, lastnosti, odnosov), ki so vsi informacijsko
enakovredni, saj je vrednost intrinzi¢na in iz nje izhaja upravi¢enost
obstajanja informacij, njihovo unic¢evanje (entropija) pa je zlodelo.

Ze neoplatonizem se je zavedal nekaterih lastnosti infosfere, kot so
konsistentnost/nekonsistentnost, uporabljivost/neuporabljivost, prisotnost/
odsotnost. Prosvetljenstvo je znalo razcleniti naslednje njene lastnosti:
trajnost/minljivost, stabilnost/nestabilnost, trdnost/razkroj, verodostojnost/
zloraba, zaupljivost/zavrznost, veljavnost/zastarelost, to¢nost, integralnost/
parcialnost, avtenti¢nost/neavtenticnost, zanesljivost/nezanesljivost, bogastvo/
revsCina, plodnost/sterilnost. Libertinizem je k temu dodal Se: razpoloZljivost/
nerazpolozljivost, razSirjenost, dosegljivost/nedosegljivost, koristnost,
donosnost, urejenost/nered, sistemati¢nost. In kon¢no smo v informacialni
druzbi pozorni $e na naslednje lastnosti infosfere: korektnost, adaptabilnost,
nadgradljivost, normativnost/redundanca.

Zlo se v infosferi imenuje entropija, iz ¢esar je jasno, kaj pomeni Ziveti kot
etiéno odgovoren dejavnik v infosferi: treba je skrbeti, da se ne zgodi pozaba
in prispevati k informacijskemu izobilju s koli¢ino, kakovostjo in raznolikostjo
informacij.

Informacijska etika je objektno usmerjena ontocentri¢na teorija, ki je podlaga
ravnanj vseh dejavnikov, v vsakem trenutku in na vsakem mestu. Gre ji za
dobrobit informacije in infosfere v celoti, je altruisticna. Razlogi za eticna
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ravnanja izhajajo iz infosfere same, iz intrinzi¢nih lastnosti informacije.

Poudarjena znacilnost informacijske etike je njena dojemljivost za virtualnost,
ki jo sprejema kot del realnega sveta. S tem pa se le Se dodatno potrjuje njena
univerzalnost in upravi¢enost do poloZaja makroetike.

Prakticna etika racunalnisStva

Precej pred razmisleki o informacijski etiki kot univerzalni, filozofsko utemeljeni
eti¢ni teoriji, so se v racunalnis$tvu bolj ali manj prostodu$no spoprijeli z
vprasanji, ki se jih v tehni¢nih navodilih ni dalo reSevati. Nastal je kompendij
prakti¢nih moralnih ocen in nasvetov, ki so ga poimenovali raunalniSka etika
in postopoma so zgradili tudi njeno bolj sistemati¢no podobo.?

Racunalniki so vso dobo svojega vdiranja v ¢lovesko zavest plenili pozornost
predvsem le kot tehni¢ni pojav. Moralne provokacije »hackerjev« z MIT so
odpravili z oznako »porednezi« (in to poc¢no e danes’). Spocetka ni bilo ne
Casa, ne Zelja in ne znanja za prepoznavanje socialnih in eti¢nih razseznosti
digitalne tehnologije.'” Humanistika je bila gotovo zadnja, ki jo je pritegnila
nova stvarnost, zato so se »duhovnih« analiz lotili ljudje z najrazli¢nejSim
predznanjem in z nenavadnimi metodologijami.

Potem pa so se nakopicile tako zgoce moralne dileme, da sporadicnost in

brezbriznost nista bili ve¢ opravicljivi'":

* Nemoralna ravnanja so podolgem in pocez opravicevali z izjemnim
“virtualnim” statusom racunalniStva, kot da kraja ni kraja, laz ni laZ in
prevara ni prevara. Prevaljevanje krivde na neucinkovite sisteme varovanja
bi pomenilo, da tudi vstopanje v tuja stanovanja ni moralni prekrsek, ce
zna$ vdirati kljucavnice. Ali je dopustno podtakniti pozar v veleblagovnici,
da bi preizkusili, ali naprave za avtomatsko gaSenje res delujejo?

* Piratstvo programske opreme je tako sploSen pojav, da je obcutek krivde
v zvezi s tem ze skoraj ¢udaski. Po ne tako starih podatkih'? je v Aziji 90%
programske opreme pridobljeno ilegalno, v Vzhodni Evropi 75% in v
ZDA 33%. Ce bi bila enostavnost in netveganost kopiranja res veljavno
opravicilo, potem bi to lahko veljalo tudi za ropanje obnemoglih starih
ljudi.

* Iskalni stroji na spletu sprozajo nove dileme, saj smo z njimi sicer povecali
hitrost iskanja, vendar obenem zozili (cenzurirali?) pogled uporabnika na
celoto virov."* Ponudniki (pogostoma brezpla¢nih) robotov morda niso
indiferentni do velike priloznosti za subtilno indoktrinacijo?

* Dobesedno iz dneva v dan se poglablja prepad med informacijskim
bogastvom in informacijsko rev§¢ino. Slednja pomeni grobo diskriminacijo
pri mnogih ¢lovecanskih pravicah, ki so povezane z informacijami.'* V
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prispodobi povedano: kdor se ni prikljucil na internet, $e ni vstopil v novo
tisocletje. s

*  Mrezno povezani racunalniki omogocajo nebrzdano nadzorovanje ljudi.'
Informacijsko zasebnost na internetu pa $e bolj od represivnih instanc
ogrozajo trgovci z nezazelenimi ponudbami in vsiljivo reklamo (spam)."”

Etika interneta

Internet je po svoji konstituciji konvergenca treh medijev: (a) najprej deluje kot
komunikacijski medij (e-mail); (b) uporabnikom sluzi kot medij racunalniSkega
servisa (mreza mrez); (¢) in predstavlja javno obcilo (Casopis, radio, TV)[18] Na
ta nacin prevzema nase tudi vso tipicno moralno dediS¢ino teh treh medijev.

Kot je bilo to v preteklosti ob rojstvu novih medijev (tisk, film, radio, TV)
pravilo, se je tudi pri internetu najprej sprozil vik in krik okoli njegove moralne
spornosti."” Posebej ogrozeni naj bi bili otroci, zato se je pristopilo k etiketiranju
in filtriranju vsebin (seks, nasilje, nestrpnost, hazard, mamila, nudizem, alkohol-
tobak, satanizem, militarizem).”’ Na MIT so Ze leta 1995 razvili PICS (Platform
for Internet Content Selection)? kot tehni¢no podporo za oznacevanje in
izlo€anje neprimernih vsebin. To je sproZilo ostre odpore, pomisleke in strah,
da bi internet po tej poti izgubil znacaj najbolj odprte svetovne tribune.?
Cranorjeva in Resnick® sta predlagala, naj se starsi glede svojih otrok oprejo na
priporocila organizacij, ki jim zaupajo. Te naj na internetu sproti objavljajo, kaj
odsvetujejo, starsi pa to s klikom na druZinskih racunalnikih “zablokirajo” pred
radovednostjo otrok. Ali bi lahko tak$no nalogo prevzele javne knjiznice?

Kot se za evropsko tradicijo spodobi, so se v EU teh vpraSanj lotili povsem
z vrha, in sicer s priporocilom Evropskega sveta o racunalniSkem kriminalu.
Priporocilo se nanasa na preprecevanje racunalniskih prevar, ra¢unalniskih
falsifikatov, poSkodovanja rac¢unalniskih datotek in programov, ra¢unalniskih
sabotaz, nepooblascenega dostopanja, reprogramiranja ali reproduciranja
zaSCitenih racunalniskih programov, nepooblas¢enega reproduciranja
topografij, prepisovanja ra¢unalniSkih datotek in programov, racunalni$kega
vohunjenja, nepooblascenega uporabljanja racunalnikov ali zascitenih
programov itd...>*

Internet se je zelo dolgo Siril brez vsake regulacije, razen tehni¢nih protokolov
in standardov. Ko je vanj vdrla brezobzirna komerciala, je bilo treba zaceti
razmiSljati o pravilih. Urednik spletne strani EU Richard Swetenham navaja,
kaj vse spremljajo v Evropski komisiji z ambicijo postopnega reguliranja.?
Med nosilne teme spadajo:

- zavarovanje posameznika (drZavljana, potroSnika),

- zasebnost, identifikacija, avtentizacija, zaupnost, enkripcija,
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- varovanje konkurence,

- varovanje intelektualne lastnine, copyright,
- ra¢unalniSki kriminal in zlorabe,

- reklamiranje na internetu (spam).

1z tega izhaja vrsta odprtih problemov, ki imajo poudarjeno eti¢no

konotacijo:

- enakost glede pravice dostopa do interneta (kar je Ze skoraj isto kot pravica
do izobrazevanja itd.);

- spoStovanje dostojanstva posameznika (manjSine, pedofilija, rasizem,
spolno nadlegovanje...)

- pravi¢nost in socialne izkljucitve (Sever-Jug, brezposelni, starejsi,
Zenske. Thabo Mbeki: “Polovice ¢lovestva $e nikoli nih¢e ni poklical po
telefonu”?);

- spoStovanje interesov in pravic posameznikov;

- svoboda govora in cenzura;

- pravica do informiranosti in transparentnost;

- upostevanje osebnostnih kvalitet (ast, kompetentnost...);

- zloraba vpliva (monopol nad komunikacijami);

- upoStevanje kulturnih razlik;

- prostovoljnost uporabe ali neuporabe interneta.

Glede relevantnosti vseh teh tem skoraj ni razlike v svetovnem kibernetskem
prostoru. Razlike pa se pojavijo takoj, ko se postavi vprasanje, kako k njim
pristopiti. Amerika nepreklicno zaupa v samoregulacijo in drZava pri tem
lahko le pomaga. Evropa se takoj loti pisanja zakonov, samoregulacija pa ne
more biti $kodljiva. Za enega redkih uravnotezenih dokumentov o regulaciji
interneta je poskrbela Bertelsmann Foundation, ki vsebuje tudi perspektiven
predlog mednarodne ureditve.?”’

Eticni kodeksi

Kodeksi poklicne etike so tradicionalna oblika ustvarjanja cehovske kulture, ki
bi naj zagotavljala nujno stopnjo korektnosti za odvracanje disfunkcij v nekem
sistemu oziroma okolju. Tudi novi poklici se radi pobrigajo za svoje eticne
kodekse, najmanj iz dveh razlogov:

- ker skuSajo nekako zamasiti vrzel e neizdelane pravne regulacije podrodja,
in

- ker so kot nov pojav pod pritiskom moralnih sumnicenj tradicionalnih
okolij.

V svetu racunalniStva so se stvari razvijale s podobno logiko in nacionalna
poklicna zdruZenja Ze od zacetka sedemdesetih pridno piSejo svoje kodekse.
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Glede na to, da je George Glaser Ze leta 1988 izposloval sklep Generalne
skupscine IFIP (International Federation for Information Processing), da je
treba pregledati stanje eticnih kodeksov vkljucenih organizacij ter napisati
splosni kodeks racunalniske etike®, obstaja dober pregled razmer na tem
podrocju. Jacques Berleur, vodja IFIP-SIG9.2.2. (Etika), sistemati¢no in
dolgoro¢no usmerja ter koordinira aktivnosti, kar je razvidno tudi iz lani
objavljenega dokumenta kot podlage za diskusijo v nacionalnih ¢lanicah (v
Sloveniji Drustvo Informatika).?

Analizirani kodeksi (okoli 30) kaZejo naslednje skupne znacilnosti:

- poudarjanje pravic vklju¢enih ¢lanov in ugleda poklica;

- pomen dejavnosti za kvaliteto Zivljenja;

- Castnost poslanstva, prevzemanje odgovornosti, spoStovanje pogodb in
sporazumoyv, kvalitetno izvrSevanje nalog;

- pomen zaupanja, spoStovanje zasebnosti, uposStevanje lastnine;

- neoviran pretok informacij med partnerji in navzven;

- spoStovanje kodeksa, kot tudi zakonodaje in standardov delovanja.

Posebnost informacijske sfere so virtualne skupnosti in tudi te imajo svoje
eticne kodekse. GeoCities, ki ima v svojih Stiridesetih »soseskah« dva
milijona virtualnih prebivalcev, uveljavlja kodeks, ki prepoveduje nudizem in
pornografijo, nesramne formulacije, prejudice, rasizem, sovrastvo, profanost,
zlorabo otrok, goljufije. SpoStovati je treba predpise o intelektualni lastnini in
varovati zasebnost — Se posebej zasebnost otrok. Prav glede slednjega se jim
je zalomilo in jih je doletela kazen Federal Trade Commission.*

Vecina eti¢nih kodeksov prepisuje iz zakonodaje dolocila o varovanju avtorskih
pravic, kar samo dokazuje, da je to na internetu akuten problem. Je pa to
povezano tudis pojavom ECMS (Electronic Copyright Management System),
ki je tehni¢no orodje za varovanje avtorstva, s katerim razsojanje o krSitvi ni
ve¢ aposteriori (ni na sodi$cu), ampak apriori (pri nadzorniku sistema.)

IFIP Se ni sprejel splosnega kodeksa in tudi ne hiti prevec, ¢eprav so razprave
izredno intenzivne. Za postopnost je mnogo razlogov:

- dovolj je znamenj o nastajanju sistematicne racunalniSke ter informacijske
etike in pametno je pocakati na njen prispevek;

- ni 8e jasno, ali je raCunalniski eti¢ni kodeks zgolj stvar profesionalcev ali vseh,
ki imajo opraviti z racunalniki;

- globalne organizacije (OZN, UNESCO, EU itd...) napovedujejo ali ze
pripravljajo dokumente podobnega znacaja, kot je eticni kodeks informacijske
sfere, kar je bolj koristno podpirati, kot pa prehitevati.
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Sklep

Bogovi ognja niso namenili ljudem, ampak so ga ljubosumno ¢uvali zase. Morali
so jim ga ukrasti in odtlej vzbuja ta izjemna naprava civilizacijskega razvoja ob
navdusenju vedno tudi slabo vest in strahove. Zakaj ognja ni mogoce nikoli do
konca obvladati? Je razlog v ognju ali v ljudeh? Lagodneje je verjeti, da je kriv
ogenj. Ce pa so krivi ljudje — gre za njihovo neumnost ali za zlobo? Se zgolj
zdi, da bi namesto o ognju lahko govorili tudi o rac¢unalniku in racunalniSkem
spletu?
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3. MORALA NA INTERNETU

Od kod internet in kaj prinasa?

Internet je »realnost«, vendar bistveno drugacna od vseh drugih realnosti.
Internet deluje kot ekosistem, ki ga na osnovi samoregulacije sestavlja na
milijone delcev. Je tudi nov tip komunikacijskega medija, ki se ljudem zdi
znatno bolj zagoneten, kot npr. TV ob njenem nastanku.

Internet ima naslednje znacilnosti:!

- samoorganiziranost,

- vseobsezZnost,

- privlacnost,

- navezanost na napredno tehnologijo,
- veCstransko komuniciranje,

- organskost,

- skupinotvornost.

Internet je sicer ameriSka iznajdba, vendar ima danes v vseh bistvenih pogledih
globalni znacaj.

Pasivne opazovalce bo jutri$nji internet razocaral, ker to ne bo informacijska
cesta za vse, ampak le za usposobljene in iniciativne.

Internet izviraiz ARPANET-a, ki so si ga kot neunicljivo sredstvo komuniciranja
v pogojih jedrske vojne izmislili vojaki. AmeriSki znanstveniki so si na enakih
osnovah zamislili svoj NSFNET, ko so sredi osemdesetih z IP-tehnologijo pri
hitrosti 56 Kb/s povezali pet superracunalnikov. In pajcevina se je zacela Siriti,
hitrosti pa povecevati... Vsaj tako pomembna kot tehni¢na iznajdljivost je bila
politicna odlocitev, da bodo brez omejitev k internetu pripustili vse, ki ustvarjajo
znanje, ker je najSirSa interakcija pameti pogoj rojevanja novih zamisli.

Kaj je potemtakem danes internet? Obicajni odgovori:
e Mreza mrez, temeljeca na TCP/IP protokolu.
e Skupnost ljudi, ki te mreze uporabljajo in razvijajo.
e Zbirka virov, ki so dosegljivi preko teh mrez.

Morda bo kdo med obveznimi sestavinami interneta zahteval Se hypertext oz.
World Wide Web Roberta Cailliauja in Tima Berners-Leeja iz CERN-a.?

In kaj nam je vse to prineslo? Informacije, zapisi se avtomatsko spreminjajo v
sporocila in hitrost komunikacij se je izjemno povecala. Svet se je uc¢inkovito
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povezal. Za sodobno druzbo je znacilno, da je preokupirana s proizvodnjo
informacijske tehnologije in se po drugi strani vneto uci, kako to tehnologijo
uporabljati. Zato je to informacijska druzba. Podobno kot jedrsko energijo pa je
treba obvladovati tudi racunalnike, da bi delali dobro za ljudi in do tega trenutka
Se nismo dojeli vseh njihovih implikacij za odnose med posamezniki, njimi in
skupnostjo ter med skupnostmi. Na eni strani so racunalniki moc¢no orodje, ki
prinaSa doslej Se nevideno moznost dostopa do informacij in komunikacij; na
drugi strani pa so uporabni kot sredstvo nadzorovanja, ki prinasa neomejeno
moc tistemu, ki z njimi razpolaga. Osrednje vprasanje informacijske druzbe
je, kako preseci to dvojnost.?

Informacijska etika

Verjetno se od iznajdbe motike ni zgodilo, da bi neka tehnologija tako
univerzalno dolocila ¢lovesko kulturo oz. kolektivno zavest, kot je to pri
informacijski tehnologiji. TakSna ugotovitev seveda niti priblizno ni splo$no
sprejemljiva in starejSa generacija ji ugovarja na vse mozne nacine. Zato
Nicholas Negroponte v zvezi z informacijsko druzbo poudarja, da so bolj kot
socialne delitve »resni¢ne kulturne delitve generacijske«.* Ko starej$i na racun
svoje privajene analogne temeljitosti opesajo ob »Sizifovi krivulji u¢enja« (John
Perry Barlow), ker preprosto ne morejo dohitevati tehnoloskih sprememb, se
jim »utrga« in proglasijo novo civilizacijo za »zuviel-izacijo«. Mlajsi (okretnejsi)
so za njih @-generacija in se tolazijo s tem, da jih bodo uc¢inkovito getoizirali
ter bodo imeli mir pred njimi.’ Za dodatek zagotavljajo, da vsebine, ki prihajajo
preko interneta, nikakor ne morejo biti kultura, naprtijo jim zlorabe medija, kot
npr. pornografijo, in Sirijo prepricanje, da mladi zaradi raCunalnikov »izgubljajo
obcutek za realnost«. Derrick de Kerckhove, McLuhanov naslednik, je to
karakterizacijo primerjal s smeSenjem Don Kihota — v obeh primerih gre za
diskriminiranje pametnih.®

Strategijo getoizacije so mladi do dolo¢ene mere tudi sprejeli. Douglas
Rushkoff, avtor Cyberia ter Media Virus, izhaja iz tega, da ima informacijska
generacija v resnici svojo enotno kulturo, je demografski pojav, razvija svoj
nazor in Zivljenjski stil, ima druga¢no ekonomijo, predstavlja samosvojo sceno,
zagovarja novo politicno ideologijo, estetiko, ima svojo knjizevnost in pripada
ji lastno stoletje.’

Prisiljeni so ustvariti novo etiko, in sicer iz dveh razlogov:

- ker jim nasprotniki nenehno podtikajo zmanipulirano neeti¢nost novega
medija;

- ker je dejansko treba za interes tega medija prenesti eticne poudarke
na svobodo informacij, decentralizacijo informacijske infrastrukture,
antiavtoritarnost...
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Steven Levy je nastajanja takSne nove informacijske etike zaznal Ze ob
prodoru znamenitih hackerjev na MIT leta 1959.8 V resnici gre za tipi¢no
generacijo pionirjev, kakr§ne poznamo iz zgodovine in okoli katerih se dolgo
pletejo protislovne eti¢ne sodbe, dokler jim nenadoma ne pricnejo postavljati
spomenikov.

Vseeno je treba mirno priznati, da razvoj informacijske tehnologije mo¢no

prehiteva tako stanje moralne zavesti kot tudi pravne ureditve. Vztrajno

razSirjanje sintagme »informacijska tehnologija« na »informacijska druzba«

je potrebno ravno zato, da bi se ovedli kompleksnosti pojava in velikih vrzeli

v naSem razumevanju njegovih posledic. Zato je Victor Montviloff »dvignil na

noge« UNESCO za opredelitev informacijske etike, ki naj bi sledila naslednjim

glavnim ciljem:’

- uveljavitev univerzalnega dostopa do informacij v javni sferi;

- pospesevanje mednarodnega sodelovanja pri promociji enakosti,
pravi¢nosti in medsebojnega spostovanja v informacijski druzbi;

- identificiranje glavnih eticnih vprasanj, izhajajocih iz produkcije, cirkulacije,
shranjevanja in uporabe informacij v elektronskem okolju.

O informacijski etiki kot nacelih skupnega zivljenja v kibernetskem prostoru
— opirajoc se na internet kot njegovo hrbtenico — se morajo dogovoriti civilna
druzba, vladne organizacije ter Stevilni profesionalci (muzejski kustosi,
knjiznicarji, arhivisti, informacijski specialisti, komunikologi, filozofi, sociologi,
pedagogi itd...). Pri tem morajo upostevati ekonomski okvir (komercializacija,
intelektualna lastnina), multikulturnost, zagotavljanje kvalitete informacij,
vidik zaupnosti, pravico zasebnosti itd...

Peter Blume poudarja, da je za jasnost obravnave treba na samem zacetku
potegniti kolikor mogoce ostro lo¢nico med pravom in etiko v informacijski
dejavnosti:'

- spravnimvidikom je mi§ljena uporaba zakonskih ali pravno-administrativnih
meril urejanja vprasanj, pomembnih pri uporabi informacij, kar zadeva tako
same informacije kot informacijske sisteme, informacijske organizacije in
odgovorne posameznike;

- zeti¢nim vidikom je miSljeno vrednotenje razli¢nih sestavin informacijskega
procesa, temeljece na dihotomiji dobrega in zlega oz. na moralnih sodbah,
dotika pa se dostopa do informacij, korektnosti vsebine informacij, svobode
govora, zaracunavanja ipd...
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Eti¢ni problemi interneta

Vsem je znana razprava o tem, ali je tehnologija eti¢no nevtralna ali ne, ki se
je Se posebej razvnela po posegu Roberta Oppenheimerja, enega od ocetov
atomske bombe. Za tehniko je verjetno nesporno, da se je etika ne tice, toda
tehnologije so nekaj drugega in zajemajo tudi vrednote, socialne podlage in
ideologije. Informacijsko tehnologijo poleg tehnike sestavljajo Se intelektualni
postopki (katalogizacija, indeksiranje ipd...) ter softverski pristopi (iskalni
stroji, roboti, metabaze, direktoriji...). Pri obeh so prisotne intrinzi¢ne lastnosti,
ki jih usposabljajo za vrednostno in ne zgolj fizicno odbiranje razlicnih moznosti
na internetu.!!

Online&CD-ROM Review je pred ¢asom organizirala “forum” na temo
eti¢nosti na internetu, na katerem so izstopali problemi pornografije, rasizma,
neonacizma, osebnih zalitev, klevetanja in cenzure.!

Charles Oppenheim je v zvezi s pornografijo opozoril na znacilnost pretiravanja:
v VB je bilo leta 1991 na 1000 primerov pornografije le 11 povezanih z
internetom; leta 1993 je bilo od 45.000 primerov pornografije le 144 prenosljivih
preko interneta, in Se v teh primerih je Slo izkljuéno za amaterske podvige.

Sicer so veliki ponudniki internet servisov, kot npr. American Online ali Prodigy,
ki dnevno posredujejo na milijone sporocil, izdelali ustrezne programske
resitve, ki uporabnika vnaprej opozorijo na nespodobno vsebino in se ji je torej
mogoce izogniti. Pri tem ne detektirajo samo pornografskih vsebin, ampak tudi
rasisticne, neonacisticne ipd. (Kon¢no, glede same pornografije na internetu,
nekateri ugotavljajo celo pozitivne terapevtske ucinke.) Ob skrbi za preveliko
prepustnost interneta pa je svet navdusila julija 1994 sprozena iniciativa
Digital Freedom Network, ki omogoca objavo gradiv izpod totalitarnih cenzur.
Upraviceno je bilo receno, da je to po sprejetju Deklaracije o ¢lovecanskih
pravicah najbolj razveseljiva stvar za ¢lovestvo in najvecji korak naprej glede
svobode obvescanja.

Ze hackerji na samem za¢etku komuniciranja preko ra¢unalniskih omreZij so se

radi pregresili ¢ez obicajno oliko (etiketo), in nesramnost, zalitve ter klevete so

do danasnjih dni spremljevalke interneta. O tem je nastala obSirna literatura,

ki jo Philip Thompsen povzema v nekaj teorij:"

- deindividualizacijska teorija, povezana z moznostjo anonimnega nastopanja
na internetu;

- teorija socialne prezence, po kateri naj bi se na ta nacin pri osebnem
razgovoru nadomestilo gestikuliranje, mimika, intonacija itd.;

- teorija komunikacijskega ekonomiziranja, ko se i§¢e najkrajSa forma.

Vsekakor se komunikacija preko interneta odvija mnogo hitreje in do “klika”
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na “send” je na voljo neprimerno manj ¢asa kot pri objavi sporocila v tisku.
(Prodigy je zaradi tega poizkusil z 10-minutnim presledkom, preden sporocilo
res zapusti racunalnik in je mogoce o njem Se malo premisliti.)

Avtorska pravica (copyright) je seveda tipi¢na pravna kategorija, vendar
najtesneje povezana z eti¢nimi vidiki, saj so krSitve neredko tudi napad na
osebno integriteto. Pri avtorskih pravicah pa¢ ne govorimo zaman o moralnih
pravicah avtorja. Charles Oppenheim zagotavlja, da veljavni kriteriji copyrighta
vzdrzijo tudi v primeru interneta.[14] Najvec nesporazumoyv je okoli elektronske
poste (preko FTP ali Web-streznika), ko mnogi ne upostevajo, da copyright
velja tudi za takSna sporocila. In to tudi v primeru, ko je avtor v prvem trenutku
vesel, da ga je nekdo opazil in kopiral naprej. Veliko huje pa je, ko si taksno
kopiranje privoscijo npr. ¢asopisne ali zalozniSke hiSe, ki preko elektronskih
arhivov ponujajo objavljene in celo neobjavljene ¢lanke hiSnih ali tujih avtorjev
brez njihove privolitve. (Primer LEXIS/NEXIS, ki je na ta nacin prevzela arhiv
New York Timesa vse od leta 1960 dalje.)

Eti¢no dimenzijo ima vsekakor tudi cenzuriranje interneta, saj se “spletna
skupnost” proti njej bori kot proti najhujsi krSitvi ¢lovekove svobode.
Cenzuriranje interneta je sicer silno zahteven in drag tehni¢ni postopek,
vendar mnoge drzave bodisi javno bodisi tajno v to vlagajo velikanska sredstva.
Totalitarne drzave, ki tako ali tako ne zagotovijo ustreznih komunikacij za
internet (ali pa jih grozovito zaracunavajo), potem angazirajo $e cele brigade
ljudi, ki neprekinjeno “CeSejo” racunalniSke mreze. V Singapurju to poc¢ne
kar mladinska veja vladajoce stranke. Od Rushdija naprej si dajo s tem veliko
opraviti tudi v islamskih drzavah. Kljub baje spreobrnjenemu rezimu v Rusiji
tam velja “inter-njet”, ker naj bi §lo za ameriSko vohunsko orodje, ki ga je treba
kot takega ali osvojiti ali prepreciti.

Se to — v zvezi s cenzuriranjem interneta imajo ljudje obi¢ajno napaéno
predstavo, da je stvar podobna kot pri TV, kjer duSebrizniki svoje opravijo do
oddajnika in potem stvari pac ne pridejo v program. Pri internetu sporocilo
Caka na strezniku in ga je treba “poklicati” oz. si najeti “kanal” do njega.

Nehote se lahko v cenzorski vlogi znajdejo tudi knjiznice in informacijski centri,
ki morajo graditi svoje kolekcije dokumentov in so prisiljeni selekcionirati
vseobseZzno ponudbo. Ze dlje ¢asa je glede tega najbolj priporocljiv Habermasov
koncept “univerzalne pragmati¢nosti”.®

Kodeks uporabe interneta

Internet je cudovita priloZnost, vendar le pod pogojem, da se ga uporablja
s polno odgovornostjo. Uporabniki morajo upoStevati pravila obnasanja na
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omrezju (netiquette). “Bistveno za vsakega uporabnika na mrezi je spoznanje
o lastni odgovornosti za dostop k servisom, stranem, sistemom in ljudem”,
pravi Arlene Rinaldi, ki je sestavila “vodi¢ po internetu”.!¢ Na internetu je pac
mogoce poceti vse mogoce, kar pa ne pomeni, da je vse tudi dobro. Uporaba
interneta je privilegij, ne pravica, in treba ga je preklicati, ¢e se zlorablja. To
pac pomeni, da se gibljemo v polju eti¢nih presoj, pa ¢e to ho¢emo ali ne. Da
bi olajSala ravnanje, Rinaldijeva podaja navodila za prakticiranje elektronske
poste, telneta, anonimnega FTP-ja, listserv, Usenet, poStnih seznamov,
diskusijskih skupin itd...

Wallace Koehler in Michael Pemberton 'sta se pozanimala pri 267 strokovnih
zdruZenjih na podro¢ju informacijskih dejavnosti, ali imajo izdelana eti¢na
pravila. NaSla sta 35 kodeksov, ki domala vsi zajemajo naslednje sklope:

- pravice uporabnika,

- selekcija gradiv,

- poklicni postopki,

- zagotavljanje dostopa,

- odgovornost zaposlenih,

- druzbena razmerja.

Na podlagi njune analize je mogoce predlagati naslednji vzorec kodeksa za
uporabo interneta:

1. Na zacetek je treba postaviti potrebe uporabnika.

2. Opredeliti je treba vlogo informacijskih delavcev ob imperativu strokovne
kompetentnosti in izkuSenosti.

3. Podpreti je treba interese poklica glede usposabljanja, statusa ipd... ter
priznati pomen strokovnih zdruZzen;.

4. Vzpodbujati je treba obcutljivost za socialne dimenzije informacijske sfere,
vse do tocke konflikta s poklicnimi dolZznostmi.

5. Spostovati je treba pravice uporabnikov, zaposlenih, zunanjih sodelavcey,
lokalne skupnosti in SirSe druzbe.

Upostevaje ta izhodisca, se ne bo ponovila pogosta napaka spregledovanja
eti¢nih razseznosti interneta, ki je posledica

- preproste ignorance,

- prepricanja o eti¢ni nevtralnosti informacijske tehnologije,

- in ker bi naj vse eti¢ne dileme razjasnila ze kar tehni¢na navodila.

Dokler vsi skupaj ne ugotovimo, kaj je “prav” na internetu in tega “prav”
ne uskladimo z vsakr§nim “drugim prav”, kar je Ze uveljavljeno v druzbi, bo
moralna praksa dopuscanja ali kaznovanja “ne-pravega” (napacnega, slabega)
voluntaristi¢na in nevarna. Saj ima Rushworth Kidder prav, da izza odvratnih
pocetij pogostoma stojijo Cisto dobri ljudje.[18] Le da ne vedo, kaj delajo!
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4. REVIZIJA ETICNEGA KODEKSA
INFORMATIKOV

Z ustanovitvijo Ministrstva za informacijsko druzbo se zdi, da smo tudi v

Sloveniji dobili naslov, kamor lahko posredujemo Zgoca vprasanja Simona

Rogersona:!

* Ali informacijska druzba uveljavlja socialno in ekonomsko pravi¢nost?

* Ali se v informacijski druzbi vzpostavlja reciprociteta, ali pa ostaja mo¢
odlocanja v rokah manjSine?

e Alije vospredju korist vseh ali le nekaterih?

e Ali gre prvenstveno za ljudi ali za tehnologijo?

*  Alisevinformacijski druzbi ekonomija usklajuje s socialnimi in ekoloskimi
prioritetami?

e Alije IKT v sluzbi reverzibilnosti ali ireverzibilnosti razvoja?

Ni dvoma, da so vsa ta vpraSanja eticno motivirana in zahtevajo od nas
lo¢evanje dobrega od slabega. Na zacetek smo jih postavili zato, da bi opozorili
na spremembe v druzbenem okolju, ki narekujejo nenehno preizkusanje
vzpostavljenih eti¢nih nacel. Morda so eti¢ne teorije za spoznanje iznad tega,
zanesljivo pa je treba stalno kriticno presojati normativne etike, sploh pa
poklicne eti¢ne kodekse, ki morajo biti kar se da konkretni.

Tesna naslonitev kodeksa Slovenskega drusStva Informatika na eti¢ni kodeks
ACM? nas ne odresuje naloge stalnega preverjanja relevantnosti njegovih
dolocil, saj tega namesto nas ne morejo opraviti Americani. Njihove razmere
so drugacne od nasih, smisel ozjih eti¢nih kodeksov pa je ravno v tem, da se
odzivajo na specifike. Sicer bi v svetu pac veljala ena sama normativna etika.
Razen tega Simon Rogerson, Steve McRobb in Ben Fairweather navajajo, da
se v ACM in IEEE intenzivno ukvarjajo s pripravo novega kodeksa.’ Revizije
se navadno zac¢no z anketiranjem ¢lanov o vprasanjih uporabe obstojecih
kodeksov, pri cemer pa praviloma belezijo slab odziv in skrajno konformne
odgovore, kar daje slutiti, da problematika uporabe eti¢nih kodeksov ni ravno
visoko na lestvici interesov. Pomembno je, da tega ne interpretirajo kot razlog
za opustitev razprave, ampak, nasprotno, kot izrecno opozorilo, da se je treba
zadeve lotiti veliko bolj intenzivno kot dosle;j.

George Glaser je v IFIP ze leta 1988 predlagal pripravo mednarodnega
eticnega kodeksa informatikov, a kljub temu da se odtlej s tem ukvarja veliko
ljudi, ki si tudi poenostavljajo delo z naslonitvijo na eti¢ni kodeks ACM,
stvar Se vedno ni koncana.* Mislim, da je razlog neuspesnosti projekta v
neupostevanju dejstva, da “univerzalni kodeks” ni ve¢ kvalitativno ista zadeva
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kot posami¢ni kodeksi, ampak pomeni prehod v sfero “makroetike”, ki mora
biti tako splo$na, da prenese razlike med kulturami, verami, prepricanji itd...
po celem svetu. Kar nastane, pa ne more biti ve¢ podobno poklicnemu kodeksu,
ampak predstavlja splo$no informacijsko etiko. Vlozen napor pa je obrodil
odlicen pregled nad nacionalnimi eti¢nimi kodeksi informatikov, kakr§nega
verjetno nimajo v nobeni drugi stroki in ga velja izkoristiti. V IFIP-u je pri
TC9 na voljo 50 in ve¢ kodeksov, ki so tudi primerjalno obdelani. Posvetovati
pa se je mogoce Se s celo vrsto akademskih in raziskovalnih organizacij, ki
zbirajo in analizirajo dokumentacijo o eti¢nih vidikih informatike.> Wallace
Koehler in Michael Pemberton na podlagi zbrane dokumentacije namesto
univerzalnega kodeksa predlagata vzor¢ni kodeks, kar je precej bolj realen
korak in neposredno uporaben za vse, ki skrbijo za aktualnost in primerljivost
nacionalnih kodeksov.®

V zadnjem desetletju je v ospredju eticna problematika uporabe interneta,
o Cemer sestavljalci vecine kodeksov sploh $e niso razmisljali. Praznino
do doloc¢ene mere reSujejo posebne “etikete” obnaSanja na spletu - t.i.
“netiquette”.” Se pomembnejsi v tem pogledu so eticni manifesti in listine,
s katerimi se razlicne ugledne organizacije izrekajo o dilemah, ki jih prinasa
hiter razvoj IKT? Jasno je, da mora tako ena kot druga eti¢na tematika najti
svoje mesto v eticnih kodeksih informatikov.

Dejstvo je, da je SDI z objavo “modre knjige” odlo¢no prestopilo okvir
strokovnega sindikata in se spustilo v odprto konfrontacijo o druzbenih
vrednotah. Pri tem ga nikakor ni vodil le interes parcialne poklicne skupine,
ampak skrb za usodo druzbe v celoti. Takega koraka skoraj ni pricakovati
od ACM, je pa znacilen za CPSR (Computer Professionals for Social
Responsibility). Morda pa ACM ni ve€ najustreznejsi vzorec za SDI, po katerem
bi morali brez pomisleka uravnavati tudi svoje eti¢ne nazore?

Pomanjkljiva zgradba eticnega kodeksa

Kodeks ACM je strukturiran v §tiri poglavja:

- splosna moralna vodila (blaginja, neskodljivost, poStenost, pravicnost,
lastnina, avtorstvo, zasebnost, zaupnost);

- strokovna odgovornost (kakovost dela, strokovna odli¢nost, zakonitost,
preverjenost, transparentnost, spoStovanje pogodb, pozitivnha podoba
stroke, pooblasc¢enost);

- odnosivorganizaciji (druzbena odgovornost, kvalitetno vodenje, pooblascena
uporaba, dostojanstvo uporabnikov, zavedanje o omejitvah);

- privolitev v kodeks (doslednost uporabe, posledice krSitve).

Vse navedene sestavne dele kodeksa povezuje kanon, ki ga mora upoStevati
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vsako moralno normiranje poklicnega okolja in je sestavljen iz osebnostne
integritete, kompetentnosti, osebne odgovornosti, poklicne odgovornosti in
humanosti. Ce glede slednjega kodeksu ACM ni kaj prigovarjati, pa je potrebna
resna kriti¢na razprava glede izbire temeljnih podrocij, na katera se nanasa.

Splos$na moralna vodila sicer prenesejo takSno ali drugac¢no konkretno vsebino,
neizogibno pa je potrebno pri njih upostevati manifeste, ki opozarjajo na
moralna tveganja uporabe IKT. Nemogoce je glede tega ostajati le znotraj
sindikalnega okvira, ampak gre za eticne opredelitve glede informacijske
druzbe sploh. Na ta nacin se zaostrijo tudi vprasanja poslanstva in delokroga
informatike kot stroke, ki jo mnogi razumejo kot ozko inZenirsko specializacijo.
Tak$no “samoomejevanje” ima lahko v odnosu do informacijske druzbe dve
neprijetni posledici:
- da se bo morala izoblikovati neka alternativna stroka, ki bo bolj
interdisciplinarno zapopadla pojav informacijske druzbe;
- ali da pojav informacijske druzbe sploh ne bo strokovno pokrit in si ga bo
v celoti prisvojila politika za svojo dnevno rabo.

Ko govorimo o eticnem kodeksu informatike, je vseskozi prisotna tudi dilema,
ali so meje med poklicnimi in nepoklicnimi informatiki res tako jasne, da
so locene moralne norme upravicene? Po Manuelu Castellsu je ena glavnih
znacilnosti informacijske revolucije v tem, da razvoja in uporabe IKT ni
mogoce ve¢ locevati, kar je glavni generator eksponencialnosti napredka na
tem podrocju. ° Po drugi strani se obstojeci informatiki Se vedno novacijo iz
najrazli¢nejsih osnovnih strok in vprasanje njihove identitete sploh ni tako
preprosto, kot se zdi. Vsaj v sploSnem delu kodeksa bi zato morali misliti na
vse dejavnike, ki so udelezeni v “informatizaciji” druzbe.

Drugi sklop moralnih norm v kodeksu ACM se nanaSa na strokovno odgovornost.
To je najbol;jsi del tega kodeksa, vendar je problem v tem, da je med splo$nimi
normami in strokovno odgovornostjo prevelika in tezko razumljiva razdalja.
Zanjo je najprimerneje uporabiti izraz Jamesa Moora “vacuums regarding
normative rules and policies”.'” Preden lahko z zanesljivostjo spregovorimo o
strokovni odgovornosti, je treba razmejiti eticne konsekvence IKT, ki ima za
razliko od dosedanjih enovalentnih tehnologij to lastnost, da je polivalentna.
To informatikom zagotavlja udoben alibi, da se jih mnogotere posledice pa¢ ne
ticejo. O tem govori v svoji racunalniski etiki Deborah Johnson.! V kodeksu
torej manjka poglavje, iz katerega bi sledilo, da “rutinska” poklicna etika ni
zadostna za uravnavanje dejavnosti na podlagi IKT, saj so s to tehnologijo
nastopili popolnoma novi moralni pojavi, ki jih sicer sploh ne bi bilo.

Tretji sklop zajema odnose v organizaciji. Tezava je v nedolocenosti
“organizacije”, kar je moral Marjan Krisper pri predstavitvi kodeksa ACM
reSevati s posebno opombo pod ¢rto. Se vedno pa ni jasno, ali gre za moralno
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odgovornost organizacije do okolja ali za moralne odgovornosti znotraj
organizacije? Kodeks nemske Gesellschaft fiir Informatik je ubral drugacno
pot in razlikuje med odgovornostmi svojih ¢lanov, ki delujejo na razlicnih
socialnih polozajih: sodelavci, Sefi, raziskovalci, profesorji... !

Zadnji sklop govori o obveznosti uporabe kodeksa in o posledicah njegove
krsitve. Seveda je to dalec najkrajSe poglavje, saj prihajajo v postev le moralne
sankcije, o njih pa je nebulozno pisati na dolgo in Siroko. Ze pred poldrugim
desetletjem pa je J.A.N. Lee predlagal “pozitivno alternativo”, ki zadeva
predvsem formiranje informatikov, pri katerem bi se morali zgledovati po
medicinskem, Soferskem ali tudi spolnem izobraZevanju, da so namrec¢ v
sleherni fazi razvidne tudi etine razseznosti podvzetih dejanj."* Tako se namre¢
oblikuje moralna vest, brez katere ni moralnih sankcij in so eti¢ni kodeksi
prazen papir.

Osnovna c¢lenitev v kodeksu ACM ne uposteva, da so sodobni poudarki
informacijske dejavnosti na naslednjih elementih:

* hranjenje in procesiranje informacij,

* nastajanje novih oblik in tipov posedovanja (digital property),

¢ kompleksna informacijska orodja in mrezne aplikacije,

e kritika antropomortfnih iluzij o ra¢unalnikih.

Upostevaje obseZzno analiticno delo, ki sta ga opravila J.A.N. Lee in Jacques
Berleur, bi bilo najprimerneje sodoben eti¢ni kodeks informatikov urediti v
naslednjo strukturo:

- eti¢na nacela informacijske druzbe;

- osebnost informatika in vloga informacijske organizacije;

- uveljavljanje informacijske zasebnosti in integritete podatkov;
- ustvarjanje in pretok informacij;

- odnos do regulacije.

Pri vsem tem je koristno opozorilo Johna Lenarcica s TehnoloSke univerze
Swiburne v Melbournu, da prevladujoce prepisovanje ameriSkih eti¢nih
kodeksov ni brez posledic in lahko pomeni izgubo moralnega temelja v domacem
okolju, saj ze sam jezik ni nedolzno orozje socialnega darwinizma.'

Kaj manjka v kodeksih?

Ze prevladujo¢ pristop k etiénim vprasanjem informacijske dejavnosti in
kodeksov, ki ni ne filozofski in ne teoreti¢en, ampak prakticen - zgrajen na
opisih primerov in priporocilih za ravnanje, prinaSa velikansko koli¢ino pisanja
in konferiranja na te teme. Ni moznosti za celovitejsi pregled vseh teh pristopov,
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pac pa pride v postev le arbitrarni izbor eti¢nih ZariS¢, ki bi jih poleg Ze zapisanih
norm moral urejati res aktualen eti¢ni kodeks informacijske dejavnosti:

»  Zenske med informatiki

*  Vpliv virtualnih skupnosti

*  Marginalci v informacijski druzbi

e Enklave informatikov in socialna solidarnost
e ZaSCita otroStva v elektronskih komunikacijah
* Posledice biometri¢ne identifikacije

e Upravljanje medicinske informatike

*  Nove oblike reprezentacije na podlagi IKT

*  Monopolizacija organizacije znanja

e Piratstvo programske opreme

¢ Tehnologije elektronskega nadzorovanja

* Svoboda govora na spletu

* Etika “teledela”

* Etika iskalnikov

* Etika “podatkovnega rudarjenja”

¢ Etika vmesnikov

e FEtika elektronskega dopisovanja (spam...)

e Racunalniski kriminal

e Cyber-terorizem

Sleherno od nastetih podrocij je v literaturi obSirno obdelano, za vsa pa velja

naslednje:

- da teh eti¢nih problemov brez delovanja informatikov sploh ne bi bilo in
so jih torej oni ustvarili ali najmanj soustvarili;

- da“rutinska” poklicna etika zanje nima posluha in tudi ne normira eti¢nih
ravnanj informatikov v zvezi z njimi.

Obsirnost seznama, ki smo ga navedli, bo vzpodbudila kriti¢cne pomisleke, ali
nismo §li predale¢ v konkretnosti. To je tezavno vprasanje, ¢eprav nas lahko
oddaljevanje od konkretnosti pripelje v nasproten paradoks, da bi v eticnem
kodeksu zadoscal en sam paragraf: Bodite eti¢ni! Kodeksi so smiselni, ¢e
jih lahko ob soocenju z eti¢no dilemo vzamemo v roke in nam nakazejo,
katero ravnanje bo dobro in katero slabo. Zal velika vecina poklicnih eti¢nih
kodeksov te naloge ne opravlja. In ¢e jih ob dinami¢nem razvoju strok nikoli
ne podvrzemo kriticnemu preverjanju in dopolnjevanju, je tudi jasno, zakaj
se na njih nabira prah.
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Neobhodnost eti¢cne izobrazbe informatikov

Neeti¢na ravnanja informatikov imajo bolj ali manj enake korenine kot privseh
drugih: Sibkost volje, moralna tveganja, pomanjkanje prave vizije, pomanjkanje
pozitivnih zgledov (“svetnikov”), neizoblikovana zavest in pomanjkanje eticne
izobrazbe.

Mikko Siponen in Jorma Kajava nas poucujeta, da etika ni funkcija navajanja
dejstev, ampak zavisi od internalizacije potrebe po njej."” Pri tem je odlocilna
metoda prepricevanja. Ce tega ni ali je presibko, ga eti¢ni kodeksi ne morejo
nadomestiti z nobenimi eksternimi prisilami. Eti¢no prepric¢evanje je drugo
ime za eti¢no izobrazevanje in kar pravilo je, da imajo eticni kodeksi svoje
nepogresljivo nadaljevanje (“drugi del”) v projektih eti¢nega izobrazevanja
informatikov. Cilji takega izobraZevanja so: doseganje moralne senzibilnosti,
sposobnost moralne presoje, krepitev moralne motivacije in oblikovanje
moralnega znacaja.
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5. SPAM - ZLLORABA INTERNETA

Doletela me je elektronska poSta naslednje prijazne vsebine: “Gotovo ste Ze
sliSali za spam? To je tista grda beseda, ob kateri se nekateri ljudje najeZijo. Je
pa to tudi najlazja in najhitrejSa pot do SestStevilénega zasluzka na internetu.”
Zgodba se nadaljuje z opisom posla, ki se ga je posiljatelj lotil s pomocjo spama.
Z nekaj urami dela na teden je priSel do 50.000 USD: razposlje pol milijona
elektronskih ponudb in povprecno vsak tiso€i se odloci za narocilo. Da nimate
primernega produkta za prodajo? NikakrSen problem! Zacnite lepo pri sebi:
ali znate kaj takega, Cesar drugi ne znajo? NapiSite kratek priro¢nik o tem in
ga ponudite preko pol milijona spamov. Verjeli ali ne, takoj se bo nasel cel kup
ljudi, ki bi se hoteli uciti od vas. Sicer pa boste vselej nasli proizvajalca, ki vam bo
z ustrezno marzo odstopil prodajo tega ali onega artikla. Toda najprej je treba
kupiti in prebrati dober prirocnik o “spamanju”! “Napisal sem tak priro¢nik
(Spambook) se posebej za taksne, kot ste vi, ki nimajo kaksnega specialnega
raCunalni$kega znanja. Od nekdaj Ze veste, da je internet rudnik zlata, vendar
vam je vedno manjkalo orodje in znanje za njegovo izkopavanje. No, to je sedaj
vasa velika priloznost!” In potem se zgodba nadaljuje o Ze ustvarjenih zasluzkih
avtorja. K naroceni knjigi bo dodan Se vodi¢ korak-za-korakom z naslovom
“Seven Days to Spam Success” in ¢e po tednu dni ne boste znali odposlati
svojega prvega spama, vam bo avtor velikodus$no vrnil ves denar. Knjiga stane
19,99 USD, pripadajoca programska oprema Bulk Email SuperStealth pa
nadaljnjih 49,99 USD. In Se zagotovilo: “To sporocilo vam je poslano v skladu
z zvezno zakonodajo o komercialni elektronski posti.”

Takih in podobnih spamov seveda ne bo nih¢e zamenjeval z mesno konzervo z
imenom SPAM, ki jih prodaja Hormel Foods. Ima pa dobre asociacije vsakdo,
ki se bo ob tem spomnil vseprisotnega spama v zajtrkovalnici Monty Pyton™s
Flying Circus ali na motece spame v interaktivni internetni igri MUD"s.
Spam, o katerem bo govora v tem prispevku, je z najbolj plasti¢éno primerjavo
opisal George Mills, predsednik EuroCAUCE (Evropska koalicija proti
nadlezni elektronski posti): zadeva je tak$na, kot da bi vam na cesti nekdo
podtaknil v Zep natisnjen letak, za njim pa bi hodil tiskar, ki bi vam ga na
mestu zaracunal.

Zgodovina spama’

Ze ARPANet sredi sedemdesetih je nekega $tudenta navdusil, da je na
vse naslove razposlal “pomembno” vest, ki se je kar sama razmnozevala v
naslovnem racunalniku “I"am on vacation”. Bolj pogosta so bila verizna
elektronska pisma, ki so poZirala takrat neznansko drage ra¢unalniSke resurse,
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z najbolj katastrofalnim med njimi “Christmas virus”, z dne 9/12 1987. David

Grubbs je v svojem reagiranju v RISK Digest (13/12 1987) Se zagovarjal

“moralno vzgojo” racunalnikarjev, ki se morajo zavedati $kodljivosti taksnih

pocetij. Vendar so prisla devetdeseta, ko se je internet tako razmahnil, da je

bilo povsem iluzorno trkati na vest.

Leta 1995 je nastopil prvi “spam-king” v ZDA — Jeff Slaton. Za 18 USD je

prodajal knjigo o skrivnosti prve atomske bombe, ki jo je baje napisal anonimni

udelezenec projekta. Posel je bil tako uspesen, da je v celoti presel na ponudbo

direktnega marketinga preko spama, za kar je postavil tudi nekatere standarde,

po katerih spam prepoznavamo Se danes:

- za povratno posto se nikoli ne navaja dejanski lastni naslov,

- vedno je treba uporabljati avtomatski telefonski odzivnik,

- nikar prevzemati stroSkov povratnega telefonskega klica,

- za razpecavanje elektronskih sporocil je treba uporabiti oddaljene
streznike,

- posebej je treba paziti, da s spamom ne provocirate vplivnih ljudi.

Leta 1996 se je pojavil Sanford (sam se je preimenoval v Spamford) Wallace
s firmo Cyber Promotions, ki se je specializiral za spamanje AOL-ovih
naro¢nikov, katerim je namenil tudi po en milijon spamov dnevno (2-5 na
naslovnika). Ker je zacel izgubljati naro¢nike, je AOL reagiral in se zavaroval
na tehnicni ravni s programom Preferred Mail, nakar jih je Wallace mirno
tozil zaradi krSitve Prvega amandmaja. Na prvi stopnji je tozbo dobil, na drugi
stopnji pa je sodiSce ugotovilo, da je bila naceta AOL-ova lastnina in so stvar
zapecatili. Konec leta 1997 je Wallace zapustil spamarje in se zaposlil kot
svetovalec za boj proti spamu.

Evropa je svoj desetletni zaostanek za ZDA potrdila tudi glede spama, ¢eprav
ima mnogo boljSe izhodis¢e za spoprijem z njim - zakonodajo o varovanju
zasebnosti.> O¢itno je tudi, da so evropski uporabniki interneta prehiteli
evropsko internetno industrijo in so iz ZDA najprej prenesli anti-spam izkusnje,
izku$nje spamarjev pa so potem postale brezizgledne. To je obcutila Telefonica
v Spaniji ter e nekaj firm v drugih drzavah EU, vendar je FEDMA (Federation
of Direct Marketing) pametno ocenila razmerje sil in se zacela takoj pogajati
z anti-spamerskimi organizacijami. Direktive EU, ki zadevajo komercialno
uporabo elektronske poSte, so v dobr$ni meri rezultat te usmeritve.

Definicija spama

Z.a tipi¢ni spam je znacilno, da:

- prihaja od firme, s katero Se niste poslovali;

- ima povratni elektronski naslov, ki je fiktiven in preko katerega ni mogoce
doseci dejanskega posiljatelja;

- ponujen proizvod ali storitev je problemati¢na, nejasno opredeljena in
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zavajajoca;

- spam prikriva identiteto osebe, s katero naj bi sklenili posel;

- ime firme, ki oglasuje in prodaja, vas vedno spominja na poznane firme,

vendar jim je zgolj podobno.

Cecile Alvergnant je v svojem porocilu za francosko CNIL takole definirala

spam: “... je masovno razpoSiljanje ponavljajocih se elektronskih sporocil,

obicajno komercialne narave, naslovljenih posameznikom, s katerimi posiljatelj
ni imel predhodnih stikov in katerih naslove elektronske poste je zbral na javnih
mestih interneta.” To definicijo je uradno sprejela tudi FEDMA.

EuroCAUCE ponuja nekoliko bolj strnjeno definicijo spama, vendar s pretezno

enakimi elementi: “Internetni spam je eno ali ve¢ sporocil, poslanih kot del

vecje mase nadleznih® sporodil s substancialno identi¢no vsebino.«®

KakSen je obseg pojava spama? AOL je pred leti dokumentiral pred ameriSko

Federal Trade Commission, da je s spamom okuZena povprecno tretjina

elektronske poste njegovih naro¢nikov. Tudi pri SpamHippo so za Usenet

ugotovili, da spami predstavljajo 35% vseh sporocil.” Ena prvih celovitih $tudij

o spamu, ki sta jo leta 1998 naredila Cranorjeva in LaMacchia, je v oceni

zmernejsa in navaja, da spami predstavljajo od 5 do 15% vseh e-mailov v letu

1997.8

Nedosegljiva prednost spama je nizka cena. Celostranski ¢asopisni oglas

ima povprec¢no mednarodno ceno 25.000 USD. Posebej natisnjen reklamni

katalog v nakladi 100.000 izvodov s stroski distribucije vred stane od 50.000 do

150.000 USD. Ob strosku 20 USD za internetno povezavo in 15 USD za najeto

telefonsko linijo pa je mogoce na mesec razposlati 26 milijonov spamov. Vse

skupaj je tako poceni, da ni treba prav ni¢ paziti na podvajanja, nenatanc¢ne
naslove ipd.

Kolikor cenej$a je stvar za odposiljatelja spama, pa postane draga za njegovega

ni¢ krivega prejemnika ter tudi upravljavca elektronske poste. En sam ¢lovek

lahko milijon spamov odposlje v desetih minutah, za njihovo brisanje pa
je potrebna enomesecna polna zaposlitev. Tako je razmerje tudi pri drugih
spremljajocih stroskih, povezanih z naro¢ninami za zveze, nabavo zmogljivejse
opreme itd. Najvecji izguba$ pa je nedvomno internet kot komunikacijski kanal.

Grozi mu podobna katastrofa, kot se je v sedemdesetih pripetila v mrezi CB-

radijskih postaj: tako so se namnozile in toliko so pretiravale s svojo mogjo,

da so pozrle same sebe in postale neuporabne.

Obstaja cela industrija, ki Zivi od prodaje orodij za izvajanje spamov. Lastnik

Newport Internet Marketing takole predstavi svojo ponudbo: “Za vsega 129

USD boste lahko celo svoje zivljenje posiljali neomejene koli¢ine spamov!”

Mimogrede ponuja Se 35 milijonov naslovov elektronske poste. Celotna

tehnologija spama je ve¢ kot preprosta:

* potrebna je internetna povezava za zbiranje naslovov in odpoSiljanje
sporocil - najprikladnejSa je pavSalna naro¢nina za klicno linijo, ker jo je
tezko nadzirati;

e zbrati je treba ¢im vec¢ naslovov elektronske poste in novicarskih skupin,
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kar je mogoce narediti npr. s pomocjo Atomic Harvester 2000 (ki stane
179 USD), ali pa sezname kupiti na trgu;

e poslati oglasno sporocilo, kar maksimalno poenostavi 300 USD vreden
program Desktop Server 2000, ki vam PC prekvalificira v streznik za
elektronsko posto;

* iznajti je treba $e nacin, kako pobrati denar od kupcev, ne da bi se
prodajalec razkril, ¢emur sluzijo PO. nabiralniki in avtomatski telefonski
odzivniki;

* obvarovati je treba lasten ISP pred kontaminacijo, kar se najlazje doseze
s “krajo servisa” drugih ISP.

Spocetka je bila v srediS¢u pozornosti tehnologija razposiljanja spamov in

njihova sporna vsebina. Ko pa se je spam zacel seliti v Evropo, se je pozornost

preselila na zbiranje in uporabo naslovov elektronske poste v ta namen. To si
je mogoce pojasniti z dejstvom, da je varovanje zasebnosti veliko bolj prisotno

v Evropi kot v Ameriki. In spam je flagrantna krsitev zasebnosti.’

Boj proti spamu

S pojavom prvih spamov se je prebudila tudi zavest o njihovi Skodljivosti
in o realni nevarnosti, da bi unicil internet. Ukrepati je bilo mogoce na dva
nacina:

- s samoregulacijo interneta,

- z internetno zakonodajo.

Ceprav posploSevanje v tem primeru ni koristno, je mogoce reci, da prvi pristop
prevladuje v ZDA in drugi v EU. Ob tem je treba povedati, da je bilo (doslej
brezuspesno) tudi v ZDA vlozenih 15 zakonskih predlogov proti spamu na
zvezni ravni, da je bilo sprejetih veliko Stevilo predpisov proti spamu na ravni
zveznih drzav in da je ustanovljenih kar nekaj drzavnih agencij za zas¢ito pred
spamom.'® Na drugi strani pa v EU poteka mnogo iniciativ za samoregulacijo,
ki jih vodijo bodisi podjetniki (npr. Bertelsmann), bodisi razli¢éna zdruzenja
(npr. FEDMA) ali pa nevladne organizacije (npr: EuroCAUCE).

Boj proti spamu pooseblja plejada ljudi, ki so s svojim znanjem in moralno
pobudo obvarovali internet kot u¢inkovito in svobodno komunikacijo. Spam-
kinga Slatona je ustavil Student iz Arizone Soren Ragsdale z bojevito anti-spam
spletno stranjo. Paul Vixie je organiziral mrezo prostovoljnih administratorjev,
imenovano MAPS (Mail Abuse Prevention System), ki redno objavlja ¢rne
liste spamerjev (RBL - Realtime Balckhole List), ki so “smrtonosne” tudi
za njihove ISP Akcija je tako ucinkovita, da je Jona Schwartza zaskrbela
ozivitev zloglasnega “makartizma”.’> Ken Lucke je osnoval stopspam.org z
nalogo kaznovanja ISP, ki omogocajo vdore nadleznih sporocil v Usenet. Kazen
ima grozilno ime Usenet Death Penalty (UDP) in temelji na brezpogojnem
zavracanju vseh sporocil takih ISP, kar ima za posledico osip naro¢nikov in
zanesljiv bankrot. Zato se ISP vnaprej zavarujejo pred nevestnimi narocniki
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na ta nacin, da v naro¢ni§ko pogodbo vkljucijo svojo politiko sprejemljive
rabe (AUP - Acceptable Use Policy) in svojo opremo dopolnijo z MTA (Mail
Transport Agent) za blokiranje spamov.

Spamu se je mogoce upreti tudi s civilno tozbo, ceprav Greg Byshenk opozarja,
da je pot do uspeha tezavna.” Kazenski pregon pride v postev, Ce je spam
prepoznan kot vdor v raCunalniski sistem.

Clanice EU razpolagajo z razvejano zakonodajo proti spamu, ki je nastala na
podlagi harmonizacije z direktivami EU. V Evropi velja naslov elektronske
poste za osebni podatek, s ¢imer se je podlaga za pravno ukrepanje zelo
razsirila.

Ob vsej mnozici predpisov pa je znacilno, da se sodi§¢a v Evropi domala Se niso
spoprijela s spamom. Pri EuroCAUCE ocenjujejo, da 80% pojavov spamov
v Evropi prihaja iz ZDA. Za indikacijo, da Evropa Se ni zakoracila v obdobje
spama, se Steje rezultat ankete med 100 najvecjimi evropskimi marketinSkimi
firmami o tem, koliko placujejo za naslove elektronske poste: le ena je
odgovorila, da po 4 Euro, kar je seveda tudi nerealen podatek.

O jalovosti upanja, da se bo Evropa spamu kar izognila, prica nekaj
presenetljivih incidentov, ki so jih razkrili borci proti spamu. Furio Ercolessi je
oktobra 2000 porocal o predvolilnem spamu Emme Bonino, takrat komisarke
EU za zascito potro$nikov (!), ki ji je asistiral Marco Cappato, ¢lan komiteja
za drzavljanske pravice (!) v Evropskem parlamentu. Italijo sta vimenu njune
“partito telematica” kar Sestkrat preplavila s spamom “Toc, toc! Tukaj Emma
Bonino”."* Jan Hambrechts je porocal o podobnem primeru v Belgiji, ko si
je ¢lan parlamenta prisvojil adremo elektronske poste ISP Advalvas in zacel
njegovim naro¢nikom v spamovski maniri nakladati svoje politi¢ne nazore. Ko
ga je ISP “odklopil”, je Sel celo na sodisce, kjer pa je pravdo izgubil.'* Zanimiv
je primer iz Bolgarije, ko je predsednik bolgarske ekspoziture Internet Society,
globalne anti-spamerske organizacije, organiziral komercialni spam in ga vneto
zagovarjal kot druzbeni napredek.

Opt-in ali Opt-out ?

Nidvoma, da je spam porazen na mnogih frontah, vendar Se zdale¢ ni receno, da
ne bo odpiral novih, $e posebej v slabsSe organiziranih drzavah. Podatki Forrester
Research o uspesnosti prodaje s pomocjo spama so tako oc€itni, da se poslovnezi
preprosto ne morejo upreti skusnjavi.'* Najpametne;jsi pa so se pridruzili Sethu
Godini, ki je skoval novo paradigmo direktnega trZzenja s pomocjo sporocil
po elektronski posti pod zascitno znamko “permission marketing”!’ (Pozor!
Izraz je v resnici zasciten, kar je dosegel Yahoo, ki je odkupil celotno fransizo.)
Povprecni prebivalec razvitega sveta dozivi dnevno okoli 3000 reklam in oglasni
prostor je s tem zasicen. Nastal je “interruption marketing”, ki vznemirja ljudi
prislehernem opravilu. Oglasevalci evidentno mecejo denar proc. ReSitev je v
tem, da se obrnejo k potro$nikom za individualno dovoljenje glede posiljanja
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oglasnih sporoc€il na njihov elektronski naslov in si po tej poti zagotovijo njihovo

zaupanje. To je dogovor o partnerski izmenjavi, ko potro$nik sam doloci,

kaj bi ga zanimalo. Tako se pride do “intravenozne stopnje” ali do lojalnega
potro$nika. To je opt-in politika.

Association for Interactive Media (AIM) je narocila stratesko Studijo o

odgovorni elektronski posti, ki postavlja naslednje usmeritve:'®

- komercialni operaterji ne smejo falsificirati naslovov odpoSiljateljev ali
uporabljati drugih IP-naslovov brez soglasja lastnika;

- komercialni operaterji ne smejo potvarjati predmetnih oznak vsebine
elektronske poste;

- vsa elektronska trzna sporocila morajo vkljucevati opcijo za uporabnika,
da jih umakne iz podatkovne baze in da lahko glede njih neposredno
kontaktira odposiljatelja ali njegovega zastopnika;

- komercialni operater mora informirati respondenta o zbirki naslovov
elektronske poste in o trznih namenih zbirke;

- komercialni operater ne sme s poSiljanjem spamov v nobenem primeru
ogroziti naslovnika elektronske poste.

Opt-in model je za trgovce nedvomno zelo zahteven, zato v vecini zagovarjajo

opt-out model, v katerem se obvezejo zgolj to, da spama ne bodo posiljali tistim,

ki bodo to izrecno prepovedali in se vpisali v ustrezen register. Gibanje za boj
proti spamu vodi oster boj proti opt-out modelu, Se posebej v EU, a zdi se, da
tudi tukaj izid $e ni odlo¢en. Pa tudi glede opt-in modela je treba biti kriticen,
saj manjkajo standardi o tem, kaj je sploh dovoljenje naslovnika in do kod seZe.

ReSitev, ki jo zagovarja EuroCAUCE, je potrjeno dovoljenje.

Ohlapno tolmacen opt-in model ne jamci, da se bomo izognili entropiji

interneta. Danes je na svetovnem spletu preko 300 milijonov e-mail naslovov

in obstaja vsaj 200 globalnih marketiskih firm, ki so sposobne emitirati po 100

milijonov nadleznih sporocil dnevno. Vsak si lahko zamisli potencialno poplavo,

¢e se “utrga oblak” 20 milijard spamov dnevno ali 60 sporocil po uporabniku.

Zgoraj smo navedli tudi elemente za izracun stroskov... Zato je potrebno tudi

pri opt-in konceptu uveljavljati restriktivno izvajanje.

Sklep

Vpliv organizacij, ki varujejo interes ucinkovitega in odprtega interneta,
je v Evropi tolikSen, da so se v Komisiji EU ocitno zbali za perspektivo
elektronskega trzenja. Zato so narocili animacijski dokument, ki sta ga spisala
Corrina Schulze in Jeffrey Baumgartner in ki na nekoliko ¢uden nacin vliva
pogum poslovnezem, ¢e$ da bodo skupaj ze nekako ugnali anti-spamerje."’
V knjigi zato ne boste nasli misli “oceta interneta” Vinta Cerfa: “Spamerji
dejansko kradejo resurse uporabnikom in servisom brez slehernega nadomestila
in seveda brez njihovega privoljenja.”® Na to se navezuje svarilna zgodba
Nobelovega nagrajenca Ronalda Coaseja: ¢e nekdo uspe 4 milijone ljudi
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opehariti za en penny, si lahko kupi najsodobnejsi mercedes. A kdo bi se
razburjal zaradi enega samega pennyja? Toda e se cela ekonomija nagne v to
smer, da se ne ve, kdo pije in kdo placa in stro$ki niso ve¢ obveznost tistega,
ki jih ustvarja, mora ekonomski sistem v najkrajSem casu propasti. Ali je treba
posebej navajati, kje smo to Ze videli?

Koncujem z mislijo svojega “oddaljenega” mentorja Phila Agreja: “Absolutno
odsvetujem ignoriranje spama. Mnogi so prepricani, da ga je treba preprosto
odmisliti, ker stalna jeza povzroc¢a negativno energijo, jemlje voljo do ¢esarkoli
pozitivnega. Najbolje bi naj bilo pocakati strokovnjake, da resijo problem na svoj
nacin. To je neumnost, ki jo odlo¢no zavra¢am. Vojna ni dobljena in tudi ne bo
dobljena s herojskimi dejanji strokovnjakov. Odlodilen je prispevek slehernika,
tudi vas! Storite tisto, kar lahko, vendar ne oklevajte in bodite prepricani, da
bodo tudi vsi drugi ravnali enako.”
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CETRTI DEL;
POT V DRUZBO ZNANJA

1. INFORMACIJSKA PARADIGMA V
IZOBRAZEVANJU

Vecino tega, kar vemo in nam v zivljenju koristi, smo se naucili zunaj Sole, zato
je toliko bolj ¢udno, da ucenje enac¢imo s Solo. Ali blagohotno §irimo pomen
Sole dale¢ preko njenega dejanskega dometa, ali pa nespametno 0Zimo pojem
ucenja le na delcek tistega, kar v resnici pomeni?

Ivan Illich je konec Sestdesetih pretresel svet z radikalno kritiko Solstva, ki
ga predstavil kot vse bolj drago gradnjo vse dalj$ih mostov, ki so pripeti le na
en breg, njihov drugi konec pa ne vodi nikamor. In potem je neumna druzba,
¢e se ne prestavi tja, kjer se most slucajno konca, ker tam se cedita med in
mleko in se ponuja lepSe zivljenje.! Vse to pa je povezano z zakoreninjenim
prepri¢anjem, da je Sola stalnica za vsa okolja in za vse dobe, kar vnaprej
jemlje pogum vsem Solskim reformatorjem. Zato Illich z jezo ugotavlja: “...
program, ki ne prepozna eksplicitno potrebe po raz$olanju, ni revolucionaren,
je le demagosko pozivanje k vec istega.” Presenetljivo za zacetek sedemdesetih
je Illich predlagal nadomestitev $ol s “kanali” za u¢no izmenjavo, s “spletom
priloznosti” (opportunity web) in “mrezo” (network) za dostop do virov. Za
vse skupaj predlaga enoten izraz “izobrazevalni splet” (educational web). V
mislih je imel komunikacijsko omrezje, ki nudi naslednje §tiri funkcije:
- referencno sluzbo za izobrazevalne predmete, ki omogoca dostop do virov
in procesov za formalno izobrazbo;
- izmenjavo izkuSenj, ki vkljucuje usposobljene ljudi (mojstre), pripravljene
pomagati zacetnikom;
- svetovalno mreZo;
- referencno sluzbo za ponudbo izobrazevalnih storitev.

Sele razvoj informacijske in komunikacijske tehnologije (IKT) v naslednjih
desetletjih je ponudil realno podlago za uresnicitev Illichove zamisli. Ceprav
so se mnogi trudili, da ne bi bilo tako, se je diskusija o tem Sirila ter poglabljala
in postaja vse bolj neprijetna za etablirane Solske sisteme. Lotevajo se jih tako
z leve® kot z desne.*
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Informacijska in komunikacijska tehnologija v izobrazevanju

Ce Ivan Illich $e ni mogel radunati s konkretno informacijsko in komunikacijsko

podporo svojim zamislim, pa je Seymour Papert deset let kasneje ze videl

osebne racunalnike in vedel za moznost njihovega medsebojnega povezovanja

v Arpanet.’ Odtlej pa je bil razvoj IKT izjemen in danes izobrazevanje

podpirajo:

- www z nadpovezavami, globalno asinhrono dostopnostjo, vsestransko
interaktivnostjo;

- visoke hitrosti prenosov (optika, sateliti);

- virtualna realnost;

- vecpredstavnost.

Ni mogoce ve¢ dvomiti, da gre za najvedji tehnoloski preobrat po Gutenbergu.
Res je IKT Se vedno precej draga, a inkunabula je imela ceno srednje velikega
posestva. Komunikacijske povezave so pocasne in niso vsem dosegljive, a tudi
Concordia Mundi je bila spocetka le za izbrance. Drzavne politike so sprejele
izziv in svojo naprednost izkazujejo z ogromnimi vlozki v zagotavljanje IKT
Solam, pri ¢emer pa je ocitno, da ucinki vse bolj zaostajajo za kopi¢enjem
opreme.®To je ze pred leti sprozilo vrsto raziskav, ki so podrobno opisale ovire,
ki na Solah preprecujejo celovito izrabo IKT.” Evropa je v tem pogledu $e veliko
na slabSem od ZDA, kar je kancler Open University John Daniel razlozil s tem,
da za razliko od Evrope, kjer je privilegij sprasevanja rezerviran za ucitelje, v
ZDA ta pravica pripada u¢encem, zato so se ucitelji pripravljeni povezati tudi
s hudi¢em (beri IKT), da bi si olajsali delo.® Kot ugotavlja Polona Legvart, je
ta pritisk botroval tudi nastanku “spletne pedagogike”, kijo v Evropi prav tako
gledajo zelo postrani.’

V Solah, tudi nasih, je Se moc¢no prisotno upanje, da je IKT “modna muha”,
kakr$nih je bilo v preteklosti Ze kar nekaj, zato se je tudi izpopolnil nacin
obnaSanja v takih situacijah: veliko povrSinske dinamike, da bi znotraj ostalo
vse po starem. Tokrat pa gre vseeno za resnejSo stvar, pri kateri se velja
spomniti, kaj je Lev Trocki razlozil rde¢earmejcem: “Morda se vi ne zanimate
za tehnologijo, toda tehnologija se zanima za vas!” Vsakomur je postalo jasno,
kaj to pomeni na bojnem polju.

Od poucevanja k ucenju

Rado Wechtersbach je napisal ¢lanek z zgovornim naslovom “Ne me poucevati,
pustite me, da se u¢im”." Iz tega je treba izpeljati bistvene posledice za IKT
in za Solo sploh.

Sola je seveda poucevalna ustanova, ki brez uéiteljev, razredov in lekcij izgubi
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svoj smisel. Ucenje pa je mnogo vec od tega, kar se dogaja v Soli, in je po
definiciji UNESCO/ISCED “... vsaka sprememba v Vedenju informiranosti,
znanju, razumevanju, spretnostlh ali zmoznostih, ki je trajna in ki je ne moremo
pripisati fizicni rasti ali razvoju podedovanlh Veden]sklh vzorcev.” Ce se IKT
ne more izkazati v Soli, kjer zavisi od omejenih pogojev razreda in od dobre
volje ucitelja, pa lahko razvije vse svoje zmogljivosti v procesu ucenja. Gre
za usodno povezanost, zato mora biti razprava o informacijski paradigmi v

Vv v

izobrazevanju najprej raz¢isevanje o mestu ucenja v $oli.

Lewis Perelman opozarja'!, da se v razpravi o soli gibljemo v okviru najbolj
stereotipnih socialnih izkuSenj in da vecina ljudi trdovratno verjame v celo
vIsto mitov:

- dajeSolanajbolj pravo mesto za u€enje, ceprav je jasno, da je zanj potreben
kontekst stvarnega okolja, ne pa izmisljeno okolje Sole, ki samovoljno
postavlja kriterije “pravilnosti”;

- dajeSolapriprava na delo, saj se poucevanje zlahka prelije v usposobljenost,
Vv resnici pa to ne deluje ampak prevladuje oponaﬁanje rutine;

- daje ucitelj studenec, ucenec pa prazna posoda, kar je odkrito priznanje,
da Sola ni okolje raziskovanja in odkrlvan]a

- daizobrazbena stopnja dokazuje obseg ucenja, kar je vprasljivo ob dejstvu,
da ljudje ogromno vecino spoznanj pridobijo mimo Sole;

- daje ucenje vedno postopno (najprej hoja, potem tek), ¢esar kognitivna
znanost sploh ne potrjuje;

- daseljudje delijo na pametne in neumne, kar izhaja izzmotnega prepric¢anja
0 obstoju ene same vrste inteligence, merljive z 1Q;

- da so dejstva pomembnejSa od sposobnosti misljenja, na cemer temelji
pretezni del Solskega preverjanja;

- daje ucenje ukvarjanje s samim seboj, vse drugo pa je skodljivo “klepetanje”
—dejansko pa je vzajemno ucenje najucinkovitejse;

- daje Sola edino prava pot socializacije, v resnici pa se prav v njej zacne
asocialna delitev na “zmagovalce” in “poraZence”.

IKT odpira nove in nove moznosti ucenja, kar Sola dozivlja kot divjo
konkurenco. Vatikan je ob svojem ¢asu proglasil prevajanje Svetega pisma v
narodne jezike za nevarno herezijo, ker je nacenjalo “ekspertnost” duhovnikov.
AmeriSka National Education Association je pred desetletji zahtevala prepoved
tehnologije online u¢enja na daljavo.

Sola poucuje po nacelu “za vsak primer” (just-in-case), zato so programi vse
obsirnejsi, zahtevajo vec Casa in se drazijo. Solstvo je danes najbolj delovno
intenzivna panoga. Stroski vsakih deset let narastejo za tretjino (manjsi razredi,
ve¢ uliteljskega izobrazevanja, boljSe zgradbe in oprema itd...), vendar to ni v
nobenem razmerju z izobrazbenimi rezultati.’> O¢itno je, da takega pristopa ni
mogoce ohranjati v nedogled. Uveljaviti je treba ucenje “ob pravem ¢asu” (just-
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in-time), kar pomeni, da je treba na Siroko odpreti vse dostope do znanja. Ob
danasnjem stanju informacijskih sistemov neznanje ne more biti ve¢ problem,
ker ga je mogoce hipoma resiti. Problem pa je obvladovanje konceptov, kako
se to naredi, ker je stopnja seznanjenosti nizka. Potrebna je usposobitev za
prepoznavanje informacijskih potreb in za uporabo informacijskih sistemov za
njihovo zadovoljevanje. Pri prepoznavanju lastnega nepoznavanja nas resuje
koncept “pomembnega znanja”, ki pomeni obnovo “studium generale”.

Prenos poudarka s poucevanja na ucenje je precej ve¢ kot le povrSinska
sprememba institucionalnih organizacijskih procedur. Gre za holisti¢ne in
sistemske spremembe, ki Sirijo prostor ucenja na ra¢un poucevanja. Kot
ugotavlja Gwyer Schuyler, se interes za take spremembe neizogibno povezuje
z IKT"

Naducenje kot informacijska paradigma izobrazevanja

Solo pogosto oznacujejo za “kovaénico ljudi”; Lewis Perelman je to primero
vzel zares in iz nje izvaja, da se mnogim ocitno Se dandanasnji zdi pomembno
podkovanje konjev, kar v Solah pocno Ze z zlatimi podkvami, misle¢, da je to
nacin dohitevanja razvoja. Ta pa Soli ponuja Cisto druge stvari:
“pametno” okolje, ki ne le da olajSuje zivljenje, ampak nas na vsakem
koraku tudi uci;

- “telekozmos”, kar je skupno ime za raznoliko telekomunikacijsko
infrastrukturo, ki nam omogoca hiter in neomejen dostop do virov
znanja;

- “nadpredstavnost” (hypermedia) kot orodje za navigacijo v vesolju znanja,
ki premosca razdaljo med informiranjem in razumevanjem,;

- “tehnologije miSljenja”, ki se napajajo iz interdisciplinarnih spoznanj o
delovanju ¢loveskih mozganov.

Vse to skupaj se povezuje v naducenje (hyperlearning - HL), ki prinasa

naslednje bistvene spremembe:

e Naducenje (HL) je vvsem in povsod. Predavanje zamenjujeta vizualizacija
in virtualna realnost z bistveno visjo intenzivnostjo ucenja. Vsak sodoben
proizvod ima tudi u¢ni vmesnik in na voljo so sistemi za u¢no pomoc pri
uporabi. Naducenje (HL) je v zraku, ki ga dihamo.

*  PomembnejSe od Solskih zgradb je komunikacijsko omreZzje za naducenje
(HL), ki ga sestavljajo informacijski in servisni kanali. Po velikih
besedovanjih o Solah brez zidov ipd. obstaja sedaj realna podlaga za
razSolanje u¢enja. Dramati¢ni zapleti bodo nastali, ¢e se bo delo na daljavo
(teleworking) razvijalo hitreje od naducenja (HL).

* Doba, ko se znanje podvoji, se vse bolj skrajSuje in koli¢ina shranjenega
znanja raste eksponencialno, zato je postalo sklicevanje na nenadomestljivo
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ekspertnost uciteljev popolnoma vprasljivo.

NaducCenje (HL) povezuje ljudi vseh generacij v vzajemno in sodelovalno
ucenje. Sola sama je tista, ki vzdrzuje medgeneracijske razlike, naducenje
(HL) pa jih naredi nevidne in jih izbriSe, kar je veliko ve¢ od obicajnega
pomena “vseZzivljenjskega ucenja”.

Naducenje (HL) in delo se zdruzujeta v t.i. “Cetrtem sektorju” - sektorju
znanja. Ta sektor ni odvisen od nobenih neobnovljivih virov, ampak od
informacij, zato zanj ne veljajo obicajne “meje rasti”. Informacijski delavci
(ki jim informacije, simboli, znanje predstavljajo glavno sredstvo za delo) v
razvitih dezelah Ze danes predstavljajo vecino zaposlenih. Solske diplome
niso odlocilne za njihovo uspesnost, saj temeljijo zgolj na razvr§¢anju
po umetnih kriterijih, ne pa na podlagi reSevanja realnih problemov.
Naducenje (HL) za razliko od Sole izvaja celovit nadzor kakovosti, ker
zagotavlja stalno povratno informacijo v procesu ucenja.

Ne velja ve¢ “visoka izobrazba ali nizka plac¢a”, ampak vse bolj “visoka
izobrazba in nizka placa ali nizka izobrazba in nikakr$na placa”. Problem
svobodnega razpolaganja z lastnim znanjem je v tem, da ni mogoce
imeti vsega v glavi, ampak je znanje konglomerat individualne pameti in
informacijske tehnologije - preko slednje pa se ni tezko polastiti tudi tistega,
kar je v glavi. Taksno prilas¢anje se dogaja globalno in najbolj grobo tam,
kjer se koncepta naducenja (HL) branijo in zato ne obvladujejo procesov
generiranja in procesiranja znanja.

Sklep

IKT je doslej komaj kaj spremenila Solo. V sluzbi tradicionalnega poucevanja
ne more izkazati svojih potencialov. To se je pred njo zgodilo tudi televiziji in
radiu. Sola je pa¢ najrigidnejsi industrijski obrat, na katerega ni mogoce cepiti
informacijske paradigme. Njena uveljavitev zavisi od prehoda iz poucevanja na
ucenje. IKT lahko podpre proces u¢enja na Stevilne in ucinkovite nacine, ki se
povezujejo v naducenje (HL). Z njim se poslavlja industrijska paradigma Sole,
ki pa ima $e veliko moc, saj se navezuje na celotno tradicionalno institucionalno
zgradbo druzbe. Pri¢akovano in nujno je, da se spopad za informacijsko
paradigmo zacenja na izobrazevalnem podrocju.

202



Opombe in viri

Illich, Ivan (1972) Deschooling society. New York: Harper$Row.

Isto, str. 107.

Husen, Torsten (1979) The school in question. Oxford: Oxford Univ. Press.
Marks, John (1998) An anatomy of failure. London: Educational Research Trust.

S

Papert, Seymour (1980) Mindstorms: children, computers and powerfull ideas. Brighton:
Harvester.

6. Braak, van Johan (2001) Factors influencing the use of computer mediated communication by
teachers in secondary schools. Computers&Education, 36(1).

7. Popovich, PM., Hyde, L.R., Zakrajsek,T. (1987) The development of the attitudes toward
computer usage scale. Educational and Psychological Measurement, 47(1).

8. Daniel, John (1999) A look to the future. FID Review, 1(2-3).

9. Legvart, Polona (2002) Pomen IT kot dejavnika ucenja. Organizacija znanja, 7(1-2).

10. Wechtersbach, Rado (2001) Ne me poucevati, pustite me, da se uéim. Organizacija, 34(8).
11. Perelman, J.Lewis (1992) School’s out. New York: William Morrow.

12. Hanushek, A.Eric (1989) The impact of differential expenditures on school performance.
Educational Researcher, maj 1989.

13. Schuyler, Gwyer (1998) A paradigm shift from instruction to learning. http://www.gseis.ucla.
edu/ERIC/digests/dig9802.html

203



2. UCENJE V DRUZBI ZNANJA

Pogled na druzbo znanja

Juzna Koreja in Gana sta v petdesetih startali z enakim druzbenim proizvodom
po glavi, leta 1991 pa je bila med njima sedemkratna razlika. Tretjino te razlike
pojasnjujejo vecja fiziCna vlaganja, dve tretjini pa je treba najti — s pomocjo
Roberta Solowa — v rezidualnih dejavnikih, predvsem v znanju. Ce nismo
preve¢ natancni, gre za povecan obseg izobrazbe, cemur tudi v ZDA pripisujejo
Cetrtino gospodarske rasti med letoma 1929 in 1982. Vendar je treba biti glede
tega previden, saj je Sovjetska zveza svojCas izkazovala podobne izobrazbene
rezultate kot drzave OECD, vendar pa je po drugi strani postavljala celo
vrsto omejitev pri uporabi znanja, zaradi ¢esar naras¢ajoci obseg izobrazbe ni
generiral splosnega napredka.'

Resna obravnava vloge znanja v razvoju se pri¢ne s spoznanjem, da ga ni
mogoce preprosto kupiti v trgovini in da ima dve zelo drugacni lastnosti od
preostalega blaga:

- je nerivalsko in ga je mogoce hkrati uporabljati na mnogih mestih, saj je kot
soncna svetloba, ki sveti povsod;

- je neekskluzivno in je v podobi kulture na voljo vsem.

Obe znacilnosti narekujeta, da za znanje skrbi skupnost; v OECD vodijo celo
lestvico najbolj skrbnih drZav na tem podrocju »Scoreboard 2001 — Towards
a Knowledge-Based-Economyx, kjer so na vrhu Svica, Svedska, ZDA, Irska
in Nizozemska.? Nizozemski minister za ekonomske odnose je pred nekaj
leti poskrbel za nacionalno porocilo »Nemerljiva vrednost znanja«, ki jih
je pripeljalo do odprtja Enote za ekonomijo znanja v Centralnem uradu za
planiranje.

Slovenija je v gradaciji razvojnih paradigem - stroski, investicije, znanje
— obticala na prvi stopnici, kar pomeni, da nima realne ocene razvojnega
potenciala »mehkih« dejavnikov. Ne zgleduje se npr. po Finski, ki je pred
Cetrt stoletja dolocila svoje prioritete: visoka raven izobraZenosti, funkcionalna
infrastruktura, poudarjena uporaba telekomunikacij in informacijske
tehnologije ter vlaganja v inovacijski sistem.?

Znanje je danes med najbolj pogosto uporabljanimi besedami in ni dvoma, da
ga vsi ne razumejo na enak nacin. V tem prispevku se drzimo Davenportove
definicije: »Znanje je spremenljiva meSanica povzetih izkuSenj, vrednot,
kontekstualnih informacij in strokovnih pogledov, ki predstavljajo okvir za
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vrednotenje in vkljucevanje novih izkuSenj in informacij. Izvira in se uporablja
v miSljenju poznavalcev. V organizacijah pa je pogosto ¢uvano v dokumentih
in repozitorijih, ali pa tudi v organizacijskih rutinah, procesih, praksah in
normah.«*

V nekaterih primerih je cena znanja sprejeta stvar in nih¢e ne dvomi, da je
treba odvetnika, finanénega svetovalca ali tehni¢nega eksperta placati. Vendar
izmenjava znanja poteka Se na mnoge druge nacine, ki se ne izrazajo vdenarnem
ekvivalentu, ampak v javnem ugledu, kredibilnosti ipd., kar je tudi izmerljivo.
Trg znanja tudi ni imun od patoloskih pojavov, kot so monopoli, ustvarjanje
umetnega pomanjkanja, prepoved nakupa ali prodaje itd.

»Cetrti sektor« - sektor znanja — naglo dohiteva in prehiteva kmetijstvo,
industrijo in storitve. Se pa obnaSa drugace od njih, saj se ne diferencira, ampak
se infiltrira, in danes »mindcraft« predstavlja v razvitih drzavah ze polovico
zaposlenih. Njegova prednost je v tem, da ne pozna »meje rasti« in bolj ko
ga »trosimox, ve¢ ga imamo.’> Je pa tudi res, da je za razliko od industrijske
druzbe, ki pri zaposlovanju ni bila selektivna, druZzba znanja zelo »izbir¢na« in
v njej tudi univerzitetna diploma ne jamci ve¢ zanesljive zaposlitve. »Predc¢asne
upokojitve« in »samozaposlitve« bolj ali manj uspesno prikrivajo resnico,
da Sola ne daje zaposljivega znanja in da izobrazevalni sistem ni sposoben
slediti razvojnim spremembam. Ekonomija znanja pricakuje konkuren¢no
in samoobnovljivo znanje, Cesar sedanje diplome ne zagotavljajo, pac pa le
klasificirajo ljudi po nekih kriterijih, ki so jasni le $oli sami. Zaposlovalci morajo
sami ugotoviti, s kak§nim dejanskim znanjem lahko rac¢unajo.

Pogled na izobrazevanje

Sintagma »druzba znanja« je kot semafor, ki nenehno utripa za reformo
izobrazevanja. Vsi se je lotevajo, ¢eprav mnogi na nacin ponocevalca, ki je
izgubil kljuc in ga je iskal pod uli¢no svetilko. Izgubil ga je sicer dale¢ stran, na
pragu hiSe, a tam je tema in se ni¢ ne vidi, zato ga tam nima smisla iskati.

Kot ugotavljajo v raziskavi SIBIS o izobrazevanju v informacijski druzbi EU®,
je izobrazevalni sistem klju¢na toc¢ka informacijske druzbe, razumljene kot
ekonomije znanja. Izobrazevalni sistem se mora prilagoditi ekonomiji znanja
v vseh pomenih: organiziranosti, infrastrukture, partnerstva, pedagogike,
kurikula in uciteljskih kvalifikacij. Koncept izobrazevanja se mora spremeniti v
enakem smislu, kot se je »klasicna ekonomija« spremenila v »novo ekonomijo«.
Bistveno pri tem je, da se inovacijski ciklus naglo krajSa in ga tradicionalni
industrijski pristop predpisanega kurikula ne more ve¢ dohitevati. Zato
je nastala nova definicija vsezivljenjskega ucenja, ki je v funkciji okrepitve
inovacijskih dejavnikov, kot sta ¢loveski kapital in znanje. Glede slednjega je
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bistven poudarek na ustvarjanju novega znanja, saj informacijska druzba ne
more preziveti zgolj z repozitoriji obstojecega znanja.

Citirano SIBIS-ovo raziskavo so izdelali v Danish Technological Institute in tam
je tudi nastala primerjalna tabela razlik med izobraZevanjem za industrijsko

druzbo in izobrazevanjem za informacijsko druzbo.’

Izobrazevalna
struktura

INDUSTRIJSKA DRUZBA
Poucevanje prakticnih spretnosti
Podatkovno kodificirana znanja
Locitev strokovnih in prakti¢nih
znanj — dihotomija Sola/praksa

INFORMACIJSKA DRUZBA
Poucevanje kodificiranih znanj
Konstruiranje/odkrivanje novih
domen in podrocij inovacij
Teorija s prakso skozi
eksperimentiranje

Izobrazevalni cilji

Izobrazevanje/trening za
posamezne poklice/panoge
Koncept poklica

Pridobivanje globljih in SirSih
kompetenc s pogledom na poklic
in mobilnost na spremenljivem
trgu

Oblike poucevanja

Predavanja, prakticne vaje,
razred, institucionalna zgradba

Konstruiranje, odkrivanje,
analize, evalvacija v odnosu
do razli¢nih vidikov stvarnosti-
kdajkoli, kjerkoli

Organizacija
poucevanja/ucenja

Predmetne skupine, institucije so
organizacijske enote

Problemska podrocja,
multidisciplinarnost, mnogovrstni
viri kot u¢ni kontekst

Vloga uciteljev

Poklicna avtoriteta, narekovanje
pravega znanja

Tutor, hudicev advokat,
usmerjevalec k avtonomiji

Didakti¢ni prostor

Uciteljska odgovornost je
motiviranje in aktiviranje ucencev

Ucenci z uciteljem delijo
odgovornost za razvoj uéne
trajektorije

U¢ni procesi

Utitelj odgovarja za doseganje
ciljev, ki so postavljeni od zunaj.
Bistvena je storilnost

Ucenci in ucitelji sodelujejo pri
definiranju in doseganju ciljev.
Glavni procesni cilj je u¢enje
ucenja

Resno sumim, da so nekateri pricakovali ali Se pricakujejo, da se bo
izobrazevanje za druzbo znanja zgodilo s tem, ko bodo Sole obdarili z bolj
ali manj bogato informacijsko in komunikacijsko tehnologijo (IKT). Takim
Venetzky in Davisova sporocata: »Nobenega cudeZa ni pri¢akovati od vecje
prisotnosti IKT v $olah... Je pa IKT lahko mocan vzvod sprememb, ¢e so nove
usmeritve sistemati¢no na¢rtovane, osebje in podporni mehanizmi pripravljeni
ter viri za implementacijo in vzdrZevanje zagotovljeni.«®

Predvsem pa je res, da je Solstvo dale€ izza razvoja, ki ga belezi IKT v zadnjih
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desetletjih. Tudi za slovenske otroke velja, da prihajajo izdomacih dnevnih sobv
Solske razrede kot v »predpotopno« okolje, kjer ucitelji strasijo s kasetofoni kot
visoko tehnologijo. Kelly opozarja na strahoten tehnoloski zaostanek ameriskih
Sol, ki izhaja iz tega, da v Stiriletnem obdobju v Solstvu vlozijo v tehnologijo
1.000 USD po zaposlenem, medtem ko je povprecje v industriji 50.000 USD,
v visokih tehnologijah pa 300.000 USD. Ce bi v tem primeru pravilneje med
zaposlene v Solstvu Steli tudi ucence in Studente, bi dobili katastrofalno Stevilko
100 USD.? Je potem ¢udno, ko ucitelj poucuje racunalni$tvo s pomocjo table
in krede?

So pa Americani tudi izracunali, koliko so na izgubi zaradi opisanega stanja:
racunalniSko podprt pouk omogoca 30% vec¢ naucenega, v 40% krajSem casu
in za 30% ceneje, kar na ravni Solskega sistema ZDA znese 100 milijard USD
letno!

Toda Sole same pri vsem tem niti priblizno niso nedolzne. Donald Schon jih je
Ze zdavnaj razkrinkal z »dinami¢nim konzervativizmome, ki pomeni, da so na
besedah odprte za inovacije, vendar se jih u¢inkovito otresejo s sklicevanjem
na neobhodno dolgoro¢no preverjanje posledic. In potem se vse odigra po
starodavni fabuli: Tresla se je gora, rodila se je mis."

Sola lahko v spopadu z inovacijami vselej racuna z »nanizmome« - samooklicanim
varuStvom v imenu nacionalne zaveze, kulturne genetske kode, prave resnice...
»in loco parentis«, da se potomci ne bi izneverili prednikom.!!

Ce je informacijska druzba kritika industrijske druzbe, bo imela $e zelo mnogo
opraviti s $olo, ki je zadnja trdnjava industrijske birokracije. Lewis Perelman
je preprican, da Sole za nebirokratsko druzbo sploh ni mogoce narediti, kot ni
mogoce narediti letala za brezzracni prostor.'? Ali, kot bi rekel Steve Richards,
direktor britanskega projekta digitalnega izobrazevanja NorthStar: treba se je
zavedati konvergence ideologije in tehnologije.”® Po drugi strani pa bo treba
Se mnogim dopovedati: da Sola ni cerkev, da ucitelj ni katehet, da ucbenik
ni katekizem, da pedagoska fakulteta ni teoloski seminar, da Solski minister
ni kardinal in da poslanstvo Sole ni propaganda. Dokler pa obstajajo takSna
prepricanja, je resni¢na reforma Sole pod anatemo krivoverstva in neizvedljiva,
ker Sole preprosto ni dovoljeno postaviti po vprasaj, kot je to za interes druzbe
znanja naredil Torsten Husen.™

Ustanovitelj Institute for the Learning Science in radikalni kritik Sole Roger

Schank vidi izobrazevanje v naslednji perspektivi:'s

* Poucevanje je treba nadomestiti z u¢enjem na primerih, s pomocjo
raCunalniS$ke simulacije.

* Vsakdo mora vedeti, zakaj se izobrazuje, ne pa da preprosto »hodi v
Solo«.
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* Izobrazevalna vsebina mora izhajati iz izobrazevalnih potreb udelezenceyv,
ne pa iz odlocitve same Sole.

* Ucenje je treba vsestransko podpirati s tehnologijo, ki je tisk pustila ze
dalec za seboj.

* JutriSnja vloga ucitelja ne bo ni¢ ve¢ podobna vceraj$nji, ker se je vmesal
racunalnik, ki ga v Soli sicer lahko izklopi, doma pac ne.

*  UspeSnost izobraZevanja se meri z uporabo znanja in ne s podrejanjem
kriterijem Sole.

e Stopnja individualizacije izobrazevanja je indikator prisotnosti
informacijske paradigme, pogoj pa je uporaba IKT pri u¢enju.

* Nidobrega izobraZevanja brez IKT.

* Vsaka drzava ima priloZnost zavzeti svoje mesto v globalni izobrazevalni
ponudbi, ¢e bo ob pravem Casu presegla odpore spremembam.

V stoletjih svojega obstoja je Sola vsadila ljudem vrsto napacnih predstav o

ucenju:

- daje ucenje lahko le odnos nadrejenosti, v katerem tisti, ki zna, uci tistega,
ki ne zna, s ¢imer se zamegljuje prednost lastnega odkrivanja ob podpori
mentorja in uéne tehnologije;

- daje za ucenje neobhoden posvecen prostor Solske zgradbe;

- daje poucevanje najvisja oblika uc¢enja, pri kateri ucitelji metodi¢no polnijo
prazne glave ucenceyv, ker le oni vedo, kaj vanje sodi;

- da je ucenje iniciacijski proces, s katerim se otroci vkljuc¢ujejo med
odrasle.

Na te stereotipe je najenostavneje odgovoriti z definicijo ucenja, ki jo
uveljavlja UNESCO/ISCED in po kateri je to »...vsaka sprememba v vedenju,
informiranosti, znanju, razumevanju, ves¢inah in zmoznostih, ki je trajna in
ki je ne moremo pripisati fizi¢ni rasti ali razvoju podedovanih vedenjskih
VZOTICev.«

Zamenjava paradigme poucevanja s paradigmo ucéenja je precej ve¢ od

povrsinskega spreminjanja institucionalnih organizacijskih procedur.’® Gre

za holisti¢ne in sistemske spremembe, s katerimi bo u¢enje umesceno na prvo

mesto sleherne politike, programov in prakse v izobrazevanju. Ugotovljivi znaki

take preobrazbe so naslednji:

- uspeSnost izobrazevanja se presoja po kakovosti ucenja,

- ucenje je skupna odgovornost uciteljev in ucencev,

- do izobrazevanja se pride po razli¢nih poteh, odvisno od potrebe po
njem,

- zagotoviti je treba okolje, ki omogoca in vzpodbuja odkrivanje ter
konstruiranje lastnega znanja,

- sprotna identifikacija potreb, evalvacija in uporaba u¢ne tehnologije,

- ucitelji so usposobljeni za razvijanje in implementacijo u¢nih metod in
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podpornih tehnologij,

- pomembna je vloga interdisciplinarnih skupin za izpopolnjevanje
ucinkovitih u¢nih okolij na podlagi IKT,

- visoka stopnja individualizacije izobrazevanja,

- organizacijska shema, v kateri je vsem jasno, da ima prednost ucenje kot
angazman ucenceyv.

Morda je s tem razlika med paradigmama Se premalo poudarjena in se bo komu

Se kar naprej zdelo, da je »poucevanje in ucenje dejansko eno in isto«, saj se tudi

v tradicionalni $oli u¢enci »morajo uciti«. Zato bomo za vsak primer zapisali,

da gre tukaj za »postedukativno ucenje«, ki ga nepreklicno povezujemo z IKT,

s ¢cimer je ucenje pridobilo povsem nove razseznosti, ki se opirajo na:

- »pametna okolja«, ko se na vsakem koraku srecujemo s predmeti z
vgrajenimi informacijami o njihovem delovanju in uporabi;

- »telekozmos«, kar je skupno ime za komunikacijsko infrastrukturo,
ki omogoca sistematicen dostop do vseh vrst znanja, vedno, povsod in
vsakomur;

- »nadpredstavnost« (hypermedia) kot orodje, ki je idealno za simulacijo
realnosti in je bistveno boljsi uéni vmesnik od knjige.

Tako zasnovano ucenje nekateri imenujejo tudi »naducenje« (hyperlearning)
ali kar e-ucenje. Ob tem moramo opozoriti, da je enacenje e-ucenja in ucenja
na daljavo nedopustna redukcija. Bistvena prednost e-u¢enja je uporaba
simulacije, ki omogoca ucenje na izku$nji, kar je dale¢ najucinkovitejsa
oblika ucenja. Omogoca nam sokratovsko porajanje spoznanj in renesancno
eksperimentiranje, kar je Sola v dobr$ni meri zatrla. Racunalnik pri u¢enju torej
ni odlocilen kot vir informacij - teh je v Soli tudi sicer dovolj in preve¢ —ampak
kot orodje za to¢no ponazarjanje izkustvenega sveta. Ce e-ucenje te razseznosti
ne izkorisca, je Cista izguba Casa. PrenaSanje tiska na racunalniSki monitor je
slabSe od tiska samega, isto pa velja za prenaSanje predavanj iz razreda. Na ta
nacin je investicija v nov medij stran vrZzen denar.

Ni brez pomena, da so uvajanju interneta v izobrazevanju botrovali ekonomski,
ne pa pedagoski motivi: finan¢niki so takoj opazili moznost prihrankov pri potnih
stroskih, pedagogi pa so Se naprej poceli pribliZzno isto kot dotlej. Zamenjava
prosojnic s PowerPointom pac ni inovacija. Je pa inovacija racunalniSka
simulacija, ki omogoca preverjanje reSitev, pri cemer ni ve¢ odlocilna koli¢ina
zapomnjenih podatkov, ampak sposobnost njihove kreativne uporabe.

Ce smo uspeli ponazoriti razkorak med paradigmo poucevanja in paradigmo
ucenja in ¢e smo bili dovolj prepricljivi z dokazovanjem prednosti slednje,
pa ostaja odprto vpraSanje, kako doseci zamenjavo paradigem? Na podlagi
odlocilne vloge IKT bi lahko verjeli, da bo premik sproZila kar sama tehnologija.
V vedji ali manjsi meri je takSno prepricanje opazno v mnogih nacionalnih
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Solskih politikah, ki zberejo znatna sredstva za nakup racunalniSke opreme. Za
ugotovitev, da so rezultati taksne politike dale¢ pod pric¢akovanji, ni potrebna
kaks$na pretirana samokriticnost. Pa saj tudi v industriji tehnologija sama od
sebe ne poganja napredka — pravi vzrok je vedno zunanji, je konkurenc¢nost.
Imperativ je: vec, bolje, hitreje, ceneje!

Ali lahko v izobraZevanju vzpostavimo pogoje konkurenc¢nosti, ki bi sprozili
zamenjavo paradigme poucevanja za industrijsko druzbo s paradigmo ucenja
za druzbo znanja? Prvi odgovor gre v smeri »Solske izbire«, ki bi omogocila
nastanek nekakSnega trga. Toda problem je v neelasti¢ni ponudbi in
povpraSevanju, ki je neresljiv, dokler izobrazevanje veZzemo na Solski okolis,
Solsko zgradbo in na Solski razred: »odli¢ne« Sole ne morejo seci preko meja
okoliSa in »slabih« $ol ni mogoce ukiniti. Vse je dobesedno »zabetonirano,
a le dotlej, dokler poucevalne paradigme ne nadomestimo z uéno paradigmo,
ki smo jo omogocili z IKT. Od tu dalje je mozno konkurencno izobrazevanje
na podoben nacin, kot je mozna konkurencna televizija.

Na nek nacin racunalniki Ze danes odlocajo o »dobrih« in »slabih« Solah
— John Chubb in Terry Moe sta namre¢ ugotovila, da je razlika najvecja pri
delezu uc¢encev z internetnim dostopom od doma. Na »dobrih« Solah je tak$nih
ucencev 76%, na »slabih« pa le 34%.!7 Ostaja pa odprto veliko vprasanje, kje
na internetu ucenci najdejo zanimive izobrazevalne vsebine in kdaj jim bodo
domace Sole ponudile kaj uporabnega?

Vse vec je vzpodbudnih izobrazevalnih projektov, ki se praviloma opirajo
na zasebno iniciativo ter denar in uspesno izrabljajo potencial IKT. Omenili
smo ze NorthStar, uspesen projekt je Saturn School of Tomorow, sto tisoci
ucencev so v Whittle, Schools and Laboratories, perspektiven je projekt
Local Learning Centre, mo¢no je gibanje »domacih Sol«, v drugem desetletju
obstoja so »charter schools« itd. Pocasi se topijo tudi drzavne administracije,
ki razmisljajo o izobrazevalnih voucherjih (kot nekaksnih zivilskih kartah), o
opportunity card, o spremembi pojmovanja Solske obveznosti, o trzno naravnani
Solski regulativi itd.

Zgovoren primer je racunalniSko izobraZevanje. Vkljucujejo ga vsi Solski
programi, vendar z ne preve¢ uspesnim pristopom, saj ne zagotavlja digitalne
pismenosti. O tem se lahko prepricamo v SIBIS-ovi raziskavi, ki zajema tudi
Slovenijo.'® Ker pa podjetja nujno potrebujejo digitalno pismene ljudi, namenijo
racunalniSkemu usposabljanju velikansko vsoto denarja, ki sedemkratno
presega »Solski« denar za ta namen. (V ZDA je to 50 milijard letno.) Na tem
podrodju se je razvila ostra konkurenca izobrazevalnih organizacij, v kateri
»Sole« ne iztrzijo skoraj nic.

S poimenovanjem novih oblik in organizacij izobrazevanja obstajajo tezave — ali
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so to Se Sole ali ne. Vse skupaj spominja na zadrego ob prihodu avtomobila,
ki so mu znali reci le »kocija brez konj« in edino Francozi so zbrali pogum za
slovo od konjske logike in za novo ime »automobile«. Se iz konjskih ¢asov je
Sola »kovacnica« za podkovanje ljudi in tudi tukaj bi bil Ze ¢as, da bi se od
tega poslovili.

Pogled na podjetje

Peter Drucker je moderno podjetje primerjal s simfoni¢nim orkestrom."
Menedzerji starega kova bi vsaki sekciji instrumentov dolocili »poddirigenta«, v
orkestru pa se dirigent zanese na instrumentalista, ki se zna usklajevati s celoto.
Dirigent le usmerja soigro pri izvajanju skupne partiture, ki vsem skupaj sluzi
kot informacijski vmesnik. Tak$ne partiture so pred desetletji zaceli pisati tudi
pri Chryslerju kot »inZenirske knjige znanja« in so v njih zajeli vse vedenje o
proizvodnji posameznega tipa avtomobila. Ampak, najprej so morali sprejeti
predpostavko, da imajo delavce, ki znajo tak$ne knjige brati in po njih igrati.
Ko so dobili Se racunalnike kot orodje za shranjevanje in izmenjavo znanja, se
je organizacija podjetja bistveno spremenila in postala na-znanju-temeljeca-
organizacija. Kaj tak§na preobrazba pomeni v ekonomskem smislu, pove primer
japonskega proizvajalca mobilnih telefonov NEC. Ob povsem robotizirani
proizvodnji so potrebovali ogromen investicijski vlozek ob vsaki novi verziji
proizvoda. Ko so se odlocili, da se bodo raje kot na zdresirane robote zanesli
na pametne ljudi, so dosegli radikalno racionalizacijo postopkov in za prehod
na novo verzijo proizvoda so potrebovali le Se petino nekdanjega vlozka. V
enakem razmerju se je skrajSal ¢as plasiranja novega proizvoda, kar je bistveno
izboljSalo konkuren¢nost. Toda morali so sprejeti logiko simfoni¢nega orkestra
in zaposlene obravnavati kot ljudi z znanjem.

Po Johnu Roosu se vrednost podjetja tvori iz finan¢nega in intelektualnega

kapitala, pri ¢emer slednjega delimo na cloveski kapital (ki ga delavci nosijo

v svojih glavah) in strukturni kapital (ki ostane v podjetju, ko delavci odidejo

domov). Cloveski kapital zajema sposobnosti, odnose in intelektualno proznost

zaposlenih.? Ni pa dovolj, da zgolj na splo$no predpostavljamo obstoj znanja

v podjetju, ampak ga je treba tudi identificirati. Zato ga je treba kodificirati

in ga na tej podlagi organizirati. Ni dvoma, da gre za zelo zapleteno opravilo,

saj je treba opisati nekaj, kar je nevidno, ob tem pa vseprisotno. Potrebna so

trdna izhodi$ca, ki nas edina lahko pripeljejo do rezultata:

¢ Odlociti se je treba, za kaksne cilje poslovanja kodificiramo znanje.

* Znanje je treba zajeti v vseh oblikah njegovega obstajanja, ki so primerne
za doseganje opredeljenih ciljev poslovanja.

e Upravljavci znanja ga morajo kategorizirati glede na njegov pomen.

* Izbrati je treba najprimernejsi medij za kodifikacijo in distribucijo.
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V slehernem podjetju se nam pojavljajo naslednje oblike znanja:*!

TACITNO EKSPLICITNO
NEUCLJIVO UCLJIVO
NEARTIKULIRANO ARTIKULIRANO
NEOPAZNO OPAZNO
PODROBNO OKVIRNO
KOMPLEKSNO ENOSTAVNO

NEDOKUMENTIRANO DOKUMENTIRANO

NajpreprostejSa oblika popisa znanja v podjetju je lokacija virov znanja, na
podlagi ¢esar nastane zemljevid znanja. Pravo presenecenje bi bilo, ¢e bi se ta
zemljevid ujemal z organizacijsko shemo, saj formalni poloZaj v organizacijski
hierarhiji praviloma ne sovpada z dejanskim polozajem v hierarhiji znanja.
Danes se izdelave zemljevida znanja nihce ne loteva brez pomoci racunalnika,
saj so za ta namen na voljo izvrstna orodja. Za najboljsi zemljevid znanja pa velja
kar Microsoftov SPUD (Skills Planning »und« Development), ki sistemizira
1.348 virov znanja v podjetju.

Najtezje je zajeti tacitno znanje, saj ga je treba najprej pretvoriti v eksplicitno
znanje. Nonaka in Takeuchi sta opisala $tiri moduse tak$ne konverzije:*

*  Socializacijski modus: tacitno znanje se prenasa med posamezniki v skupini
kot ucenje z delom.

¢ Eksternalizacijski modus: deli tacitnega znanja se prevajajo v eksplicitno
znanje s pomocjo metafor, analogij, slik itd.

* Kombinirani modus: razli¢na eksplicitna znanja se lepijo skupaj na nacin
izmenjave dokumentov, izobrazevanja itd.

* Internalizacijski modus: nov korpus eksplicitnega znanja se oblikuje v
pravila delovanja in v prakso oziroma v »spomin podjetja«, ki se spet
integrira v tacitno znanje posameznikov, da ga bodo z delovanjem dopolnili
in ga bo na visji ravni spet mogoce pretvoriti v eksplicitno znanje.

Na-znanju-temeljece-podjetje prenasa poudarek od izkoriS¢anja znanja na
kreiranje znanja ter se osredotoca na dimenzijo reSevanja problemov. V mnogih
primerih so tak$na podjetja nastala kot podporni oddelki industrijskih obratov,
ki so s€asoma postali jedro podjetja, industrijsko proizvodnjo pa so preselili v
dezele s cenejSo delovno silo, ali pa so jo ukinili in trzijo samo $e znanje o nje;j.
Preoblikovano podjetje sedaj ni vec splet transakcij, ampak skupek specificnih
resursov in procesov. Podjetja, ki razpolagajo z viri znanja, katere je tezko
imitirati, pobirajo rento in uzivajo trajno konkurencno prednost. Taki viri so
seveda nelocljivo povezani z zaposlenimi, ki imajo posebno usposobljenost,
rutino in znanje.
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Bistven znak, da je podjetje prestopilo iz okvira industrijske druzbe v okvir

druzbe znanja ali informacijske druzbe, je stopnja fleksibilnosti organizacije.

V EU jo opazujejo iz dveh zornih kotov:

- glede na zaposlenega delavca, kjer so se na vrh lestvice razvrstile
Nizozemska, Svedska, Danska in Finska;

- glede na podjetje, kjer so vodilne Velika Britanija, Nizozemska, Finska,

Danska in Svedska.

V SIBIS-ovi raziskavi so podrobneje obdelali viogo znanja in IKT pri povecanju
fleksibilnosti organizacije dela in dognanja sistemizirali v naslednjo tabelo:*

Dimenzija: VSEBINA

Osredotocenost na delavca

Cilj: SirSa in stalno obnavljana
usposobljenost za delo v SirSem naboru
delovnih kontekstov; bogatenje in
dopolnjevanje poklica; participacija pri
odlocanju, e posebej pri upravljanju
sprememb.

Vioga IKT

Hiter razvoj aplikacij IKT pospeSuje
zivljenjski cikel usposobljenosti, zato
je stalno ucenje vse pomembnejse;
e-ucenje omogoca dostop do ucnih
gradiv in ponudbe usposabljanja.

Osredotocenost na podjetje

Cilj: SirSa in stalno obnavljana
usposobljenost zaposlenih omogoca
hitro prilagajanje spremembam
poslovanja; zaposleni prevzemajo
soodgovornost za doseganje ciljev.
Vioga IKT

Tehnologije e-u¢enja omogocajo
lazje in cenejSe usposabljanje; sistemi
upravljanja ¢loveskih virov omogocajo
lazje upravljanje z znanjem; workflow
sistemi poenostavljajo upravljanje na
podlagi ciljev.

Dimenzija: CAS

Osredotocenost na delavca

Cilj: ve¢ svobode pri izbiri delovnega
Casa, prilagojeno osebnim nagnjenjem
in potrebam druzine.

Vioga IKT

Koordinacija med sodelavci je lazja s
pomocjo asinhronih komunikacij in
racunalni$ko podprtih kolaborativnih
tehnologij.

Osredotocenost na podjetje

Cilj: nudenje podpore cloveskemu
kapitalu glede ¢asovnih potreb sledec
poslom — ¢asovne zahteve potrosnikov,
¢as delovanja strojev, optimiranje
kapitalnih investicij.

Vioga IKT

(Enako kot pri delavcu) Vkljucevanje
produktov iz drugih ¢asovnih zon s
pomocjo racunalniskih mrez.
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Dimenzija: PROSTOR

Osredotocenost na delavca

Cilj: ve¢ svobode pri izbiri lokacije dela
glede na osebna nagnjenja in potrebe
druZine.

Vioga IKT

Racunalniske mreze, ki zagotavljajo
sodelovanje ne glede na razdaljo.
Digitalizacija delovnih inputov in
outputov, primernih za prenos prek
IKT.

Osredotocenost na podjetje

Cilj: lazje spreminjanje konfiguracij
Cloveskega kapitala brez selitve ljudi
iz kraja v kraj.

Vioga IKT

Priblizevanje delavcev trgu
(potrosnikom), ne da bi jih izlocili iz
internega komunikacijskega pretoka
v podjetju.

Dimenzija: POGODBA

Osredotocenost na delavca

Cilj: vecja izbira med zaposlitvenimi
opcijami, moznost izbire razli¢nih
tipov delovnih pogodb.

Vioga IKT

Vzpostavitev trga e-dela odpira
moznosti za free-lancerje. Omogoceno
vzdrzevanje stikov s klienti in sodelavci
po svetu.

Osredotocenost na podjetje

Cilj: ve¢ moznosti za usklajevanje
Cloveskih virov z zahtevami poslovanja;
ve¢ svobode pri odpuscanju in
najemanju potrebne usposobljenosti
na trgu dela.

Vioga IKT

Integriranje free-lancerjev in
outsourcinga s pomocjo tele-dela.

Tabelo smo povzeli iz treh razlogov:

- da bi pripomogla h konkretnejsi predstavi o na-znanju-temeljeCem-
podjetju, iz ¢esar bi moralo izhajati spoznanje, da so tak$na podjetja Ze
tukaj ali pa jih lahko pricakujemo Ze jutri;

- da v takih podjetjih racunajo s konkretnim znanjem zaposlenih, ki ga
morajo prinesti iz $ol ali pa si ga pridobiti v najrazli¢nejSih drugih oblikah
izobrazevanja, temeljecCih na paradigmi ucenja;

- dabrezracunalnikov ni upravljanja znanja, zato je vsakr$no izobrazevanje,
ki gre mimo IKT, neodgovorno tratenje ¢asa in denarja.
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3. NEVIDNE ZDRUZBE (INVISIBLE
COLLEGE)

Invisible college zgodovinsko izhaja iz Anglije 17. stoletja, kjer so na ta nacin
poimenovali skupino ljudi, ki se je kasneje organizirala v Royal Society of
London. ! Iz briljantne Mertonove analize tega obdobja* vemo za odlo¢ilno
vlogo Lorda Chancelorja Bacona pri zasnovi znanstvenih komunikacij in
konstituiranju znanstvene skupnosti. Odli¢en vir za spoznavanje okolis¢in
nastajanja znanstvenih zdruzenj na pragu razvoja novoveske znanosti, ko je bila
meja med formalnim in neformalnim $e sila nedolo¢na, pa je tudi Zgodovina
znanosti Vladimirja Bazale.?

Danes je pojem invisible college kar v pogostni rabi, vendar ni enotno opredeljen
in vsak avtor mu dodaja kaj svojega. Mnogokrat je opisan kot nekakS$na
“ingroup” — notranja povezava - ljudje v taksni skupini vzdrzujejo zvezo z
drugimi, ki delujejo na istem raziskovalnem podrocju, da bi se medsebojno
obvescali, tvorili skupino za pritisk, obvladovali fonde in laboratorijske
kapacitete, nadzirali kanale znanstvene promocije itd. De Solla Price ocenjuje,
da je invisible college v zraku kot vseprisoten duh, ki je slabo proucen in mu
Se nih¢e ni dolocil meja njegovega vpliva. Nesporno je, da 90% objavljenega
znanstvenega gradiva pred tem krozi v okviru nekaksnih “stalnih mednarodnih
kongresov po posti” in da se bistvene stvari v znanosti zgodijo, e preden
postanejo vidne.* Lelas je invisible college povezal s pojavom raziskovalne
mreze, ki se oblikuje okoli dolocenega kroga problemov, za obvladovanje
katerih je potrebno neko dolo¢eno znanje in sklop metod. Tvori se skupina oseb,
ki so bodisi odprle neko skupino problemov bodisi naredile odlocilne poteze pri
njihovem razresevanju. Med njimi obstaja intenzivna komunikacija, pretezno
privatna, ki se odvija preko medsebojnih obiskov, dopisovanja, izmenjave
sodelavcev in seveda raziskovalnih izsledkov. Ti znanstveniki praviloma
predstavljajo tudi elito, ki kreira standarde in narekuje tematiko.’

O aktualnem pomenu invisible college za sodobno informacijsko znanost
je mogoce sklepati na podlagi zgodovinskih pregledov sicer zelo mlade
informacijske znanosti®, zelo zgovorna pa je uvrstitev tega pojava med
kriterialne pojme za presojanje relevantnosti znanstvenih ¢asopisov na podrocju
komunikacijskih znanosti, za kar se je odlocil William Paisley’. Ugotovil je,
da je o invisible college leta 1972 pisalo 6 znanstvenih Casopisov, naslednje
leto 11, nato spet 5, 1975 celo 13, 1976. je bil pojem zanimiv za 8 asopisov,
leto kasneje za 10 in 1978. za 12 ¢asopisov. V naslednjih letih do 1984. je bilo
Stevilo znanstvenih ¢asopisov s podro¢ja komunikacij, ki so obravnavali invisible
college, zaporedoma taks$no: 8, 9, 11, 13 in 9. Stevilke so sli¢ne kot pri pojmu
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“information society”, kar kaze, da imamo opraviti s pomembnim pojavom za
razumevanje razvoja znanosti, ki nedvomno zasluzi naso pozornost.

Socialni dejavnik v razvoju znanosti
De Solla Price je sistemiziral §tiri faze razvoja znanstvene discipline ali podrocja:
8

- predhodno obdobje, ko so rezultati Se nepredvidljivi

- obdobje eksponencialne rasti, ko se rezultati multiplicirajo v rednih
intervalih

- obdobje konstantne produkcije

- obdobje upadanja in morebitnega odmrtja

Tezko je pojasniti, kaj vse deluje v ozadju takSne krivulje, nesporna je le sploSna
delitev na kognitivne in socialne dejavnike. Nas zanimajo slednji.

Ni tezko najti razmeroma starih tekstov, ki obravnavajo vidik vplivanja
socialnega okolja na razvoj znanosti. Vendar je tudi skoraj enotno mnenje,
da pravi mejnik v tem pogledu predstavlja leta 1931 v Londonu organiziran
Drugi svetovni kongres za zgodovino znanosti (prvi je bil dve leti prej v Parizu).
Najodmevne;jsi prispevek je podal B. Hessen iz takrat Se precej inspirativne
Sovjetske zveze z naslovom Socialne in ekonomske korenine Newtonovih
Principia. “Ideja o globokih povezavah med socialnimi in ekonomskimi
strukturami ter procesi in znanostjo ni mogla najti plodnejsih tal. Eden od
rezultatov rasti in dozorevanja te ideje je tudi Bernalova knjiga The Social
Function of Science.”

Bernalova knjiga ni predstavljala le njegovega osebnega pogleda, ampak nazore
kar obsezne Sole znanstvenikov in tudi ljudi izven znanosti, ki so tvorili pravi
invisible college tistega Casa, glede ¢esar so si v spominskem zborniku ob 25-
letnici izida The Social Function edini Maurice Goldsmith, Alan Mackay in
D.J. De Solla Price." Slo je za ljudi, ki se niso sprijaznili s tem, da bi morala
znanost ostati izolirana dejavnost, pa¢ pa so terjali njeno eksponiranje na vseh
mogocih druzbenih podrodjih in prevzemanje soodgovornosti za tok dogodkov
na pragu ponovne svetovne vojne. Predvsem pa so sprejeli Bernalov pogoj, da
je treba znanost kot intelektualni in druZzbeni proces podvreci enako strogi
in celoviti raziskovalni metodologiji, kot jo znanstveniki uveljavljajo za druge
pojave. “Znanost 0 znanosti ali samozavedanje znanosti, ki sem jo skusSal zasejati
vsepovsod, je dejanska drasti¢na pridobitev druge polovice 20-tega stoletja.
Zajeti mora tako socialne, ekonomske, kot tudi materialne in tehnicne pogoje
znanstvenega napredka in pravilne uporabe njenih orodij.”"!

ZgodnejSa dela o socialni organizaciji znanosti so bila osredotocena na

217



vprasanje znanstvenega etosa. Merton'? je postuliral pet nacel, ki naj bi
karakterizirala znanstveno dejavnost: i. od znanstvenika se pri¢akuje, da bo znal
znanje vrednotiti kriticno in objektivno; ii. pricakuje se, da bo uporabil svoja
odkritja na nepristranski nacin; iii. znanstveno vrednost bo presojal neodvisno
od osebnih ali socialnih karakteristik avtorja; iv. znanstvenik se ne sme obnaSati
kot posestnik svojih dognanj, prikrivanje je prepovedano; v. pri¢akuje se, da
bo tudi do svojega lastnega dela Custveno nevtralen.

V znanstveni praksi pa je vse polno odstopanj od teh nacel in Hagstrom se
je lotil njihovega poglobljenega proucevanja.’® To ga je privedlo do klju¢nega
mehanizma, ki vpliva na socialno obnaSanje znanstvenikov — teznje po
znanstveni promociji. Informacija o lastnih znanstvenih odkritjih je darilo, s
katerim se posameznik pribliza znanstveni skupnosti v pri¢akovanju, da bo za
povracilo delezen njenega priznanja. Pri tem se vnaprej prilagaja znanstvenim
standardom skupnosti. Priznanje bo zanesljiveje prislo, ¢e bo produciral
odgovore na vprasanja, ki zanimajo ve¢ino v znanstveni skupnosti in na ta nacin
se selekcionirajo tudi raziskovalne teme v posamezni disciplini.

1z tekme za priznanje izvira tudi najve¢ deviantnega obnaSanja znanstvenikov.
Nevarnost se stopnjuje z zaostrovanjem konkurence, ko se razsiri skupno
spoznanje o velikem pomenu doloc¢enih znanstvenih problemov, naraste Stevilo
usposobljenih znanstvenikov za njihovo raziskovanje, nastanejo metode in
sredstva za precizno obdelavo raziskovalnih rezultatov in je na sploh jasno,
da smo blizu definitivni reSitvi.

“S tem ko je znanost postala poklic in ne ve¢ bratovs¢ina posvecenih, se je
tudi zgodilo, da zadovoljevanje intelektualne radovednosti, teznja k resnici
kot izpolnitev notranjega klica in naloga ohranjanja ze osvojenih resnic, niso
ve¢ edini motivi ukvarjanja z znanostjo. Tradicionalnim motivom se je pridruzil
nov: zagotavljanje sredstev za prezivetje.”'* Vse pa zavisi od profesionalnega
priznanja, ki ga podeljujejo kompetentni kolegi. Ta v uporabnih znanostih
zavisi prvenstveno od eksternih vrednot koristnosti, v temeljnih znanostih
pa prvenstveno od mehanizma samovrednotenja znanosti skozi hierarhijo
kompetence. V obeh primerih — ne sicer na enak nacin —se ves proces dogaja v
okolju znanstvenega komuniciranja, ki je obenem kontekst delovanja socialnih
dejavnikov v razvoju znanosti.

Vsaj ze od Daniela Bella naprej je tudi jasno, da komunikacijska jedra znanosti
ne sluzijo le njej sami, ampak so “gangliji” celotne nove druzbe.!s

Komuniciranje v znanosti

V razdobju 50.000 let cloveske civilizacije se je po Tofflerju'® zvrstilo 800 rodov,
po Williamsu'” pa blizu 1200. Sele zadnjih 70 rodov je sposobnih komunicirati
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iz enega v drugo Zivljenje s pomo&jo simbolov oziroma zapisov. Ce celo
zgodovino ¢lovestva uvrstimo v en dan, potem je Gutenberg Biblijo natisnil
ob 23.38, racunalniki pa so se pojavili zadnjih 50 sekund dneva. Ne bomo pa
trdili, da je pomembnih le teh nekaj zadnjih minut, ker verjamemo Francetu
Vregu in njegovemu etoloSkemu pogledu na komuniciranje znotraj celotnega
Zivega sveta.'® Pa vendar se bomo omejili zgolj na znanstveno skupnost, ki je
po Kuhnu “polnost komuniciranja”.

Z meritvami pogostnosti formalnih komunikacij — predvsem objav — se je
dejansko zacelo sodobno raziskovanje znanosti. Vendar pa je to le zelo zozen
vidik komuniciranja in nedvomno ima prav Wilbur Schramm, ko ocenjuje
dosezke pri raziskovanju komunikacij in pravi, da je to kot nekaks$na oaza v
puscavi, ki pritegne brez Stevila popotnikov, a le redki se v njej res ustavijo.
Predvsem so to psihologi in informatiki, ki jih zanimata produkcija in distribucija
sporocil. Za njimi so sociologi in politologi, ki raziskujejo njihove druzbene
vplive. In morda $e lingvisti in psihiatri, ki Zelijo odkriti “dno” komuniciranja."
Bistveni novi koncepti na tem podro¢ju so se pojavili v prvih povojnih letih in
se navezujejo na porocilo, ki ga je na Rooseveltovo zahtevo pripravil Vannevar
Bush. Paradigmatskega pomena so bili §e koncepti za razumevanje znanstvenih
komunikacij, ki so jih prispevali Ludwig von Bertalanfty, Norbert Wiener
in Claude Shannon. Prvo veliko strnitev spoznanj o tej temi je zagotovila
konferenca o znanstvenih komunikacijah, ki jo je 1948. pripravila Royal Society
v Londonu in deset let kasneje Se ponovitev v organizaciji U.S. National
Academy of Science.

Herbert Menzel je lahko na ta nacin leta 1960 Ze povzel oz. postavil taksonomijo
informacijskih funkcij v znanosti*:

- zagotoviti raziskovalcu razpoloZljive odgovore na specifi¢na vprasanja
- nuditi sproten pregled nad razvojem na izbranem podrocju

- pripravljati kratke informacije o dogajanjih na drugih podroc¢jih

- distribuirati informacije o izbranem podro¢ju drugim

- pomagati pri boljSi orientaciji v celotni znanosti.

Bernal in Urquhart sta anketirala raziskovalce, ki so prihajali po gradivo v
London Science Museum; Herner je opravil obseZno raziskavo o informacijskih
navadah znanstvenikov na John Hopkins University; Shaw je kar nekaj let
spremljal komunikacije med gozdarskimi strokovnjaki v ZDA; Ackoff in
Halbert sta naredila 25.000 zapisov o komunikacijah pri kemikih.?! Iz vseh
teh raziskav se kaze sicer zelo pisana slika oblik komuniciranja, preseneca
pa skupna znacilnost izredno velikega obsega medosebnih neformalnih
komunikacij, za kar znanstveniki praviloma potrosijo ve¢ kot tretjino svojega
Casa. “Paradoks naSega Casa v znanstvenem komuniciranju je v tem, da ob
neverjetnem razvoju tehnologije igra vedno pomembnejso vlogo medosebna
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izmenjava informacij.”*

Derek De Solla Price je nesporen pobornik formalnega komuniciranja v
znanosti in v Little science, big science je ¢lanek dejansko sinonim za znanstveno
komuniciranje. Po nekaj letih pa je svoj pogled zelo spremenil: “Moram pa
poudariti, da se 80 odstotkov vrednosti in funkcij znanstvenih sporocil zgodi
zunaj okvira formalnih komunikacij. Clanki in komuniciranja med znanstveniki
se prekrivajo le v 20-tih odstotkih.”? Vecina impulzov pride od drugih
raziskovalcev mnogo prej, preden vse skupaj postane formalna komunikacija.
In lakota po teh komunikacijah je pri znanstvenikih vse hujsa: za Galilea je bilo
neverjetno doZivetje, ¢e je ob tekstih mrtvih avtorjev dobil kak$no razpravo Se
Zivega znanstvenika; Newton Ze ni mogel ve¢ ¢akati na izid knjig svojih kolegov
in jih je vzpodbujal k pisanju ¢lankov; Ze angleski cebelar Theodore Cockerell,
ki je postavil svetovni rekord s 3.904 objavljenimi ¢lanki v znanstvenih revijah,
je poskrbel, da danes vecina znanstvenikov hoce od ¢lanka nekaj vec.

V neformalnih znanstvenih komunikacijah je omogoceno:

- takojSnjost sporocila,

- selektivnost, ki izhaja iz medsebojnega poznavanja,

- socasen prikaz, evalvacija in sinteza, saj prijatelji informacijo predhodno
“prezvecijo”,

- ekstrakt bistvenih implikacij, kar ti lahko ponudi le tisti, ki spremlja tvoje
delo v korak,

- prenos neizrekljivega, detajlov ali ozadij, ki niso nikoli omenjeni v formalni
komunikaciji,

- permanentna povratna informacija, ki vkljucuje tudi neizprosno prijateljsko
kritiko.

Diana Crane* je povezala razvoj znanstvene discipline z znacilnostmi
komuniciranja in s konstituiranjem znanstvene skupnosti ter potrdila
pricakovane soodvisnosti. Omejitve izhajajo iz Stevila ljudi, s katerimi
znanstvenik lahko vzdrzuje uspesne osebne stike. To je v Daedalusovi publikaciji
Towards 2000 preracunaval ze Martin Shubik: za uspeSno medosebno
komunikacijo je treba zrtvovati vsaj pol dneva na leto, kar znese maksimalni
krog okoli 700 znancev. Cranejeva je mnogo bolj restriktivna in izhaja iz
izku$nje, da znanstvenik obicajno vzdrzuje redne stike Se s tremi drugimi
znanstveniki in to prinese skupen krog 22 znanstvenikov. Ce pa se Stevilo
redno povezanih znanstvenikov dvigne na Sest, pa ze dobimo “velikanski”
komunikacijski krog 187 znanstvenikov. Logisti¢na krivulja Stevila komunikacij
kaze, da gre za socialne procese, ki ocitno korespondirajo z intelektualnim
razvojem. Kontakti med znanstveniki evidentno prispevajo h kumulativni
rasti znanja. Na ta nacin se pogovarjajo o potekajocih raziskavah in iS¢ejo v
zvezi s tem nasvete in dodatne informacije. Mnogi skupaj objavljajo ¢lanke.
Pogosti sodelavci so uditelji in Studenti, kar se podaljSuje dalec v profesionalno
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kariero. Znanstveniki drug na drugega vplivajo s svojimi objavami, selekcijo
raziskovalnih problemov, odbiranjem raziskovalnih metod itd. In privsem tem
so najpomembnejse neformalne diskusije o raziskavah.

Povezovanje v invisible college

Ze ve¢kot 300 let se “at 4.30 p.m. after tea” v Royal Society of London sre¢ujejo
znanstveniki in prisluhnejo drug drugemu glede problemov, ki jih srecujejo
pri svojih raziskavah. Ta nacin nastopanja invisible college pa je vendarle bolj
zgodovinski relikt kot pa vzorec za sodobne tvorbe. Invisible college sicer zmeraj
predstavlja “neizrekljivo teznjo po svobodnem razgovoru, ki je prevladoval med
znanstveniki v zgodnjem obdobju akademizma.”> Danas$nji pogoji za njihovo
konstituiranje in delovanje pa so se zelo spremenili. Predvsem niso ve¢ vezani na
“lokal” kot nekdanje akademije, ampak jim sodobna komunikacijska omreZzja
omogocajo neomejene stike po celem svetu.?

Sodobno verzijo invisible college je De Solla Price opisal kot IEG — information
exchange group (skupina za izmenjavo informacij) — in v ilustraciji, ki jo
povzema po Albrittonu, je tak$no skupino sestavljalo 513 znanstvenikov, od tega
62% izZDA,9% iz VB, 5% iz] aponske 3% iz Avstralije ter Svedske po2% iz
Kanade, Francije, Nemcije in SZ ter $e 10% iz 19 razli¢nih drzav.”’ Se bliZje pa
je Kadushinova konceptualizacija “social circle” (krozkov) v znanosti.[28] Vsak
¢lan “krozka” je navadno sprejet od doloCenega Stevila ¢lanov, ne pa od vseh.
Clani raziskovalnega podro&ja so geografsko lo¢eni do te mere, da nikoli ne
pride do osebnih stikov med vsemi ¢lani, ampak le ob¢asno med nekaterimi.
Indirektno sodelovanje —sodelovanje preko posrednikov —je bistvena znacilnost
“krozka”. Ni treba osebno poznati nekega ¢lana, da bi se vplivalo nanj. Vpliv se
lahko realizira preko ¢lanka nekega avtorja, ki ga nikoli ne srecas. V “krozku ni
formalnega vodstva, vendar pa obstajajo vodilne osebnosti. Toda avtoriteta teh
osebnosti ni obi¢ajna: znanstveniki namre¢ drug drugemu nikoli ne ukazujejo,
ampak svetujejo in kritizirajo. Stopnja institucionalizacije je obi¢ajno zelo
nizka in ¢lani “krozka” se ne sestajajo na bazi neke ¢lanske obveznosti, ampak
izklju¢no zaradi interesa.

Cranejeva je uvedla Se eno oznako - “solidarity group”. Praviloma jo
sestavlja nekaj zelo produktivnih znanstvenikov in nekajkrat toliko relativno
neproduktivnih. Skupine se medsebojno povezujejo preko svojih vodilnih
osebnosti, ki komunicirajo med sabo in neformalno razSirjajo informacije preko
meja svojih raziskovalnih polj. Na ta nacin se tvorijo “komunikacijske mreze”,
kar je drugo ime za “invisible college, ki povezuje skupine sodelavcev”.?

Najpogosteje navajan primer takSne “solidarity group” je Bourbaki — skupina
francoskih matematikov, ki je u€inkovito nastopala ve¢ kot 30 let. Njene
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znacilnosti, ki bi lahko bile tudi znacilnosti drugih sodobnih invisible college,
so bile naslednje: i. razvijala je radikalno nov pristop na svojem strokovnem
podrodju; ii. €¢lani so bili izrazito kriti¢ni drug do drugega — z opravicilom
doseganja boljsih rezultatov; iii. skupinska morala je bila sicer na veliki viSini
— izrazit esprit de corps, vkljuéno z dovtipi, druzabnostjo, odprtostjo itd.; iv.
izpopolnjen stil delovanja, ki je ob omalovaZevanju organizacije zagotavljal
visoko ucinkovitost vseh komunikacij; v. v skupini je bilo so¢asno ve¢ voditeljev
za posamicna podrocja, ki so znali moderirati svoja medsebojna razmerja skozi
zelo dolgo brezkonfliktno razdobje; vi. povsem neustvarjalni ¢lani so hitro
in brez sporov zapuscali skupino; vii. novi ¢lani so se brez tezav prikljucevali
skupini; viii. formalno jih je bilo precej vezanih na nekaj vodilnih znanstvenih
institucij, vendar je ve€ina prihajala od koderkoli. Njihova posebnost, ki je ni
treba iskati pri drugih invisible college, pa je bila, da so vse ¢lanke podpisovali
z enim samim izmi$ljenim imenom Nicolas Bourbaki, ki si je seveda hitro
pridobil izjemen mednarodni znanstveni ugled.

V literaturi je identificiranih mnogo primerov invisible college v dana$nji
svetovni znanosti. Crawfordova je raziskala povezave med znanstveniki, ki se
ukvarjajo z raziskavami spanja. Cranejeva je na$la skupine med ameriskimi
matematiki in med ruralnimi sociologi. Zaltman in Blau sta proucila povezanost
med 977 znanstveniki iz 36 drzav na podrocju fizike visokih energij. Paulini
Atherton je prislo na misel, da nekaksen invisible college predstavlja tudi 9.000-
glava ekspertna skupina pri referalnem centru Library of Congress.

Navedli smo Ze, da so za nastanek invisible college odlocilne vodilne znanstvene
osebnosti, zato je koristno upoStevati Hagstromovo tipologijo znanstvenikov
kot komunikatorjev:*

- Znanstveni drzavniki (scientific statesman) z ustaljeno reputacijo, ki so v
preteklosti mnogo prispevali k razvoju svoje discipline in sedaj pretezno
komunicirajo s specialisti iz drugih disciplin in z ne-znanstveniki, na svojem
podrocju pa vzdrZzujejo Stevilne neformalne stike.

- Visoko vpleteni voditelji (highly involved leaders), ki so mo¢no udelezeni
v vseh komunikacijskih kanalih znotraj podro¢ja, tako formalnih kot
tudi neformalnih. Vecino ¢asa porabijo za potovanja, sreanja, kolokvije,
sluzbene sestanke ipd. Komuniciranje jim vzame toliko ¢asa, da sami le
Se poredkoma raziskujejo.

- Neformalni voditelji (informal leaders), ki imajo mnogo neformalnih
kontaktov, obiskov, dopisovanja, razpravljanja, vendar pa odklanjajo
formalne pozicije v znanstvenih organizacijah.

- Studentsko usmerjeni voditelji (student oriented leaders), ki imajo manj
stikov s svojimi kolegi, porabijo pa nesorazmerno mnogo ¢asa s svojimi
Studenti. Stike ohranjajo tudi z nekdanjimi Studenti. V¢asih so upoStevani
kot vodje “Sol”, sprejeti v tej vlogi od nekdanjih in sedanjih Studentov, ki
vehementno branijo njihove poglede.
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- Studentsko usmerjeni znanstveniki (student oriented scientists), ki so manj
znani po lastnih prispevkih kot po prispevkih svojih Studentov, ki v svojih
delih hvalezno omenjajo njihov odlocilen vpliv nanje.

- Intradisciplinarno usmerjeni znanstveniki (intradepartmentally oriented
scientists) so tisti, ki si ustvarjajo prestiz izkljucno le znotraj svojega
podrocja in lahko kaj objavijo le v internih publikacijah departmenta.

- Produktivni osamljenci (productive isolates) so obicajno edini specialisti
za neko podrodje, ki nimajo nobenega smisla za neformalne stike, zato pa
do skrajne meje izrabljajo svojo formalno pozicijo.

- Neproduktivni osamljenci (non-productive isolates) so tisti iz predhodne
kategorije, ki tudi raziskujejo ne ve¢, pac pa ob sklicevanju na nekdanje
dosezke pocno kaj drugega — npr. poucujejo.

- Obrobni znanstveniki (marginal scientists), ki so minimalno angazirani
v raziskovanju, zelo vsiljivo pa poudarjajo svoj status nasproti ne-
znanstvenikom.

Vse Studije o invisible college imajo skupni imenovalec v ugotovitvi, da o
njihovem nastanku odlo¢ajo najproduktivnejsi znanstveniki, ki so obenem
Se dobri komunikatorji. Crawfordova je za neko raziskovalno podrocje sicer
ugotovila, da se kar 72% raziskovalcev povezuje v invisible college, vendar
dejansko povezovalna iniciativa odpade le na 10% vkljuc¢enih znanstvenikov.
Vsi drugi se le “Slepajo”.*! Zaltman in Blau sta pri skoraj tiso¢glavem invisible
college na podrocju fizike visokih energij (45% vseh specialistov na svetu)
ugotovila, da je motor vsega tega skupina 32 fizikov, ki sta jih oznacila kot “a
highly elite invisible college”.*> Enako so pokazale raziskave Cranejeve med
matematiki in ruralnimi sociologi, ki so jo tudi pripeljale do “central scientists”,
ki so odlo¢ilni mediji neformalnega znanstvenega komuniciranja in so zato
jedro invisible college. Povsem jasno in vsesplo$no to dokazujejo tudi analize
citiranja v znanstvenih ¢asopisih, kar je pri nas raziskal Tvrtko M. Sercar.*

Znacilno je, da invisible college teZje nastanejo na znanstvenih podrocjih, ki
so zelo zaprta. V takih primerih se sprozi nasproten proces hude drobitve v
majhne skupine, ki si potem izmisljajo razloge za medsebojne vsebinske locitve -
“subject dispersion”.** To je zelo slab znak za razvoj znanstvenega podrocja, saj je
prikrajSano za efekt, ki ga Kuhn imenuje “cross-fertilisation” med znanstvenimi
podrocji. Mullins je Ze pred leti odkril, da so za to potrebne tudi neke dodatne
lastnosti znanstvenikov, ki jih v zaprtih sredinah praviloma primanjkuje:
(1) dobra podkovanost v metodah iskanja informacij; (2) usmerjenost na
objavljanje v razlicnih medijih; (3) hibridna specializacija za ve¢ podrocij;
(4) zainteresiranost za interdisciplinarne pristope; (5) elasti¢no prehajanje v
razli¢ne raziskovalne vloge od “fundamentalcev” do “aplikativcev”. %

Morda je v povezavi z invisible college relevantno tudi vprasanje mode
v znanosti. Hagstrom se je tega dotaknil pri vprasanju motivacije, kar
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Lelas obravnava ob opredeljevanju mladih raziskovalcev za novo ali staro
paradigmo.[36] Nedvomno pa je moda bolj prisotna v druzboslovju, kjer je
priznanje izraziteje odvisno od same izbire raziskovalnega problema, ki mora
biti “in”. Seveda se nihce ne strinja z oznako modnosti, ampak vsi govorijo o
¢istem znanstvenem ozadju.

Vse raziskave po vrsti jasno kazejo, da je prisotnost invisible college — ali z
drugimi besedami delovanje mreze produktivnih znanstvenikov — znamenje
dobrega zdravja oz. zanesljivega progresa na nekem znanstvenem podrocju.
Znanstveno podrocje brez invisible college je v problemati¢nem stanju in
znanstvenike bi moralo zelo skrbeti, da so njihove teme v zatonu.
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